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内 容 简 介 


本 书 基于 工作 过 程 系 统 化 的 理论 ,以 采购 与 供应 工作 过 程 为 导向 ， 以 项 目 和 工作 任务 为 载体 ,参照 采 
购 与 供应 职业 岗位 的 任职 要 求 及 国家 采购 师 职业 资格 标准 , 与 企业 有 关 专 家 共同 确定 思路 进行 编写 。 全 书 
共 分 为 三 大 模块 、 十 个 项 目 ， 即 认识 采购 供应 与 采购 组 织 、 采 购 计划 与 预算 、 采 购 战略 与 模式 、 供 应 商 管 
理 、 采 购 谈判 、 采 购 定价 与 合同 管理 、 采 购 过 程 管理 、 采 购 库存 控制 与 采购 结算 、 采 购 风 险 管理 与 绩效 管 
理 及 现代 物流 采购 技术 。 本 书 内 容 融 和 信 了 采购 和 物流 行业 、 企 业 与 职业 等 要 素 ， 以 达到 融 知识 、 技 能 、 职 
业 素 养 于 一 体 的 目的 。 

本 书 适合 作为 高 职高 专 物流 管理 及 相关 专业 的 教材 , 也 可 作为 高 端 技能 型 专门 人 才 培 养 的 各 类 教育 及 
培训 教材 ， 还 可 作为 采购 与 供应 从 业 人 员 的 业务 参考 书 。 
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第 2 版 前 言 


在 经 济 全 球 化 和 信息 技术 快速 发 展 的 今天 ， 社 会 生产 、 物 资 流通 、 商 品 交易 及 其 管理 
都 发 生 了 深刻 的 变革 。 采 购 管理 这 个 长 期 被 忽视 的 领域 ， 已 经 引起 人 们 的 广泛 重视 ， 而 且 
企业 管理 者 试图 从 中 挖掘 新 的 利润 源泉 。 因 为 人 们 在 采购 与 供应 管理 的 实践 中 发 现 ， 采 购 
管理 具有 巨大 的 潜在 作用 ， 相 对 于 提高 销售 额 的 努力 来 说 ， 只 要 付出 较 少 时 间 和 精力 就 能 
“ON 
源泉 。 
tt rpm Eon en 


A 16 号 ) 文件 的 指导 思想 下 ， 编 者 
A TS 
组 织 编写 而 成 的 。 本 书 努 力 贰 彻 “ 工 学 贰 条 引领 、 任 务 驱动 ”的 精神 ， 力 求 做 成 “ 融 
教学 、 做 于 一 体 ”的 高 职高 专 教材 

人 大 师 生 的 欢迎 sx 本 书 在 第 1 版 的 基础 上 , 主要 做 出 
了 以 下 几 个 方面 的 改进 : ”人 效 六 

(1) 内 容 和 逻辑 进步 优 伦 ， 对 部 分 内 容 进 

(2 ) 补充 和 更 ee 当 窜 采购 与 物流 行业 的 发 展 前 沿 ， 如 现代 库存 控 
制 方法 中 供应 商 管 玲 本 联合 让 生 革 人 

(3 ) 补充 秆 焉 吴 了 一 些 案例 ， 以 增强 可 读 性 。 

本 书 以 培养 高 端 技能 型 物流 人 才 为 特点 ， 以 采购 与 供应 管理 相关 工作 任务 和 职业 能 力 分 
析 为 依据 来 确定 课程 目标 、 设 计 课 程 内 容 ， 并 构建 任务 引领 型 课程 ; 同时， 贯彻 以 就 业 为 导 
向 、 职 业 能 力 培养 为 主线 的 教育 思想 ， 面 向 全 体 学 生 ， 可 为 学 生 全 面 发 展 和 终身 发 展商 定 基 
础 。 本 书 的 编写 具有 以 下 特点 : 

(1) 本 书 内 容 的 开发 由 校 企 共同 承担 ， 充 分 体现 了 “ 校 企 合作 、 工 学 结合 ”的 高 职 教育 
人 才 培 养 模式 理念 。 

(2 ) 本 书 教学 项 目的 展开 以 工作 过 程 为 导向 ， 主 线 明确 ， 充 分 体现 了 工作 过 程 的 典型 性 
和 完整 性 ; 教学 任务 的 实施 贴近 企业 实际 ， 理 论 实践 一 体 化 ， 实 用 性 和 可 操作 性 强 ， 做 到 以 
学 生 为 主体 ， 使 其 在 学 中 做 、 做 中 学 。 
(3 ) 本 书 设置 了 丰富 的 案例 、 资 料 和 实 训 项 目 ， 有 助 于 用 书 教师 提高 教学 效果 和 教学 
质量 。 
本 书 是 校 企 合作 编写 的 教材 ， 由 苏州 大 学 管理 学 院 能 伟 、 苏 州 信息 职业 技术 学 院 王 瑜 担 
任 主编 , 陈 惠 智 、 王 立 荣 、 杜 林 、 成 造 平 参 编 。 具 体 编 写 分 工 为 : 项 目 1~4、 项目 5 和 项 目 7 
大 部 分 由 能 伟 编写 ; 项 目 6、 项 目 8~ 10 由 王 瑜 编写 ; 杜 林 、 成 造 平分 别 协助 编写 了 任务 7.2、 
任务 10.1; 新 道 科 技 股份 有 限 公司 陈 惠 智 结合 十 多 年 的 ERP 教学 和 实施 经 验 , 协助 编写 了 任 










































































务 7.1; 知名 外 企 采 购 部 经 理 王立 荣 根据 十 多 年 的 采购 经 验 ， 多 方面 提出 了 指导 意见 。 全 书 由 
能 伟 统筹 、 修 改 和 审定 。 





在 本 书 编写 过 程 中 ， 编 者 参 阅 借鉴 、 引 用 了 国内 外 有 关 物 流 采购 与 供应 管理 方面 的 书刊 
六 于 次 料 和 业界 的 研究 成 果 ， 在 此 向 这 些 作者 和 业界 人 十 表示 深 深 的 谢意 ! 

供 由 于 编者 的 经 验 与 水 平 有 限 ， 修 订 时 间 仓促 。 书 中 难免 存在 不 足 之 处 ， 悬 请 广大 读者 不 
将 赐教 ， 以 便 今后 进行 补充 和 修正 。 

理 

实 编 者 
务 2017 年 9 月 
第 

Dm 

版 





【资源 索引 】 RS 【习题 汇总 】 








目 













































录 

































































模块 1 “ 乘 购 与 供应 管理 基础 项 目 3 ”采购 战略 与 模式 5s2 
项 目 1 认识 采购 供应 与 采购 组 织 ….………….3 任务 3.1 采购 战略 确立 52 
3.1.1 战略 概述 
任务 1.1 采购 与 供应 认 知 … 3.1.2 采购 供应 战略 概述 
111 购买 、 采购 与 供应 3.1.3 _ 漆 购 供应 战略 的 内 容 
1.1.2 采购 管理 与 供应 管理 任务 ms 册 
Te 区 
1 这 丙 管 玖 和 和 首要 性 将 - .2.2 ”现货 采购 与 远 期 合同 采购 . 
Li6 误 册 管 理 的 内 放 3.2.3 直接 采购 与 间接 采购 61 
3.2.4 ”招标 采购 .. 62 
任务 1.2 采购 组 织 及 人 员 素 复习 是 
1.2.1 采购 组 织 的 类 型 
1.2.2 采购 组 织 的 组 建 项 目 4 供应 商 管理 71 
A ea 供应 商 开发 
4.1.1 供应 商 管理 概述 
A 4.1.2 开发 新 供应 商 
模块 2 al 任务 4.2 ”供应 商 选 择 与 评 人 
4.2.1 供应 商 选择 的 原则 ，… 
项 目 2 采购 计划 与 预算 … er 4 .和 和 神殿 记 向 的 
任务 2.1 采购 数量 确定 …....... 25 4.2.3 选择 供应 商 的 程序 
2.1.1 确定 采购 数量 的 基础 本 4.2.4 选择 供应 商 的 方法 
2.1.2 采购 数量 的 订购 方法 i 4.2.5 ”供应 商 绩效 考核 .… 
2.1.3 ”确定 采购 数量 常用 的 方 ; 2 任务 4.3 ”供应 商 关系 管理 
2.1.4 物料 需求 计划 法 .……- 4.3.1 ”供应 商 分 类 
任务 2.2 采购 计划 制订 4.3.2 ”供应 商 关 系 分 类 .… 
2.2.1 采购 计划 的 概念 和 4.3.3 ”建立 供应 商战 略 伙伴 关系 的 
2.2.2 ”采购 计划 的 有 效 性 
2.2.3 采购 计划 影响 因素 34 4.3.4 管理 供应 
2.2.4 采购 计划 制订 的 流程 35 复习 题 … 
2.2.5 采购 计划 编制 注意 事项 3 
各 过 23 这 语 碳 攻 册 训 项 目 5 “采购 谈判 eeeseeoeoeeasceeoeeaseoes 99 
2.3.1 ”预算 概述 .. 任务 5.1 采购 谈判 内 容 与 原则 
2.3.2 采购 预算 .. i 5.1.1 采购 谈判 概述 .… 
nn 5.1.2 ”采购 谈判 的 原则 .ee 102 





采 
购 
要 
供 
应 
管 
理 
实 
务 
第 
IN 
版 





5.1.3 ”采购 谈判 的 内 容 .… 
5.1.4 采购 谈判 的 程序 .… 
任务 5.2 采购 谈判 策略 与 技巧 运用 


5.2.1 采购 谈判 策略 


5.2.3 谈判 技巧 在 采购 价格 谈判 中 的 














项 目 6 采购 定价 与 合同 管理 


任务 6.1 采购 价格 确定 . 
6.1.1 采购 价格 概述 . 





6.1.2 ”影响 采购 价格 的 


因 











任务 6.2 采购 成 本 控制 
6.2.1 


Rs 
6.1.3 采风 价格 确定 的 基本 程序 


采购 成 本 分 析 的 意义 
6.2.2 ”采购 成 本 的 构成 …… 


6.2.3 采购 成 本 分 析 的 步骤 


6.2.4 ”控制 采购 成 本 . 
任务 6.3 采购 合同 签订 . 

6.3.1 采购 合同 

6.3.2 采 


6.4.1 采购 合同 


6.4.3 争议 处 
6.4.4 采购 合 
复习 题 … 











作用 .. 
6.33 eg 
6.3.4 采购 合同 的 订立 .. 
6.3.5 采购 合同 的 履行 .. 
任务 6.4 采购 合同 争议 处 理 .. 


同 的 变更 和 终止 
6.4.2 采购 合同 的 解除 . 
理 






中 争议 的 解决 方式 … 


项 目 7 采购 过 程 管理 ee 


任务 7.1 采购 过 程控 制 . 
7.1.1 采购 流程 
7.1.2 采购 实施 注意 项 


7.1.3 ”采购 订单 的 跟踪 .… 


任务 7.2 采购 货物 检验 .…… 
7.2.1 ”货物 检验 的 作用 


7.2.2 ”货物 检验 的 流程 .… 


目 

































7.2.3 ”货物 质量 的 检验 方法 
7.2.4 对 不 合格 品 的 处 理 … 
任务 7.3 采购 质量 管理 













7.3.1 采购 质量 管理 概述 四 

7.3.2 采购 质量 管理 的 内 容 .……………. 174 
7.3.3 ”采购 质量 管理 的 原则 一 一 

“5R” 原 则 174 
7.3.4 采购 质量 管理 的 方法 74 
7.3.5 提高 采购 货物 质量 的 途径 .…… 176 
复习 题 … na 
项 目 8 wa imin I 
180 


二 库存 与 库存 管理 概述 
和 8.1.2 库存 量 管理 的 内 容 .。 









8.1.3 库存 控制 的 方法 … 

8.1.4 采购 作业 的 ABC 分 析 . 
任务 8.2” 供 料 管理 

8.2.1 供 料 
总 和 供 料 计划 
8.2.3 ” 供 料 方式 与 方法 .. 
任务 8.3 采购 结算 
8.3.1 采购 结算 概述 …… 
8.3.2 采购 付款 操作 流程 
8.3.3 ”采购 付款 的 主要 结算 方式 
pe | 








概述 . 












项 目 9 采购 风险 管理 与 绩效 管理 ……… 201 
任务 9.1 采购 风险 管理 201 
9.1.1 风险 概述 .… 02 





9.1.2 采购 与 供应 风险 的 种 类 
9.1.3 采购 风险 的 管理 程序 … 
9.1.4 ”采购 风险 的 控制 与 处 理 措施 .… 
任务 9.2 采购 绩效 管理 
9.2.1 采购 绩效 评估 概述 
9.2.2 采购 绩效 评估 的 方式 
9.2.3 ”采购 绩效 评估 的 基本 要 求 
采购 绩效 评估 的 标准 
采购 绩效 评估 的 指标 
采购 绩效 评估 的 人 员 






















模块 3 ”现代 物流 秒 购 
项 目 10 ”现代 物流 采购 技术 .pe 221 


任务 10.1 准时 化 采购 … 
10.1.1 准时 化 采购 的 产生 和 
10.1.2 ”准时 化 采购 的 原理 和 





10.1.3 ”准时 化 采购 的 实施 条 件 、 
流程 吧 兴 里 rian 
10.1.4 “准时 化 采购 的 实证 分 析 


任务 10.2 ”电子 商务 采购 .……… 


10.2.1 
10.2.2 
10.2.3 


10.2.4 











电子 商务 采购 概述 . 


电子 商务 采购 的 形式 ………- 231 
网 络 采购 操作 模式 








电子 商务 采购 的 程序 . 33 
电子 商务 采购 的 实施 步骤 .…. 234 
电子 商务 采购 在 中 国 . 









国术 守 [@@] 
教学 建议 起 
【课程 模块 


采购 与 供应 管理 是 物流 管理 专业 的 一 门 专业 核心 课程 ， 以 采购 与 供应 管理 业务 流程 为 主 
线 ， 结 合 学 习 目 标 、 引 导 案 例 、 课 堂 讲解 、 案 例 讨论 和 能 力 拓展 等 多 种 形式 展开 教学 。 编 者 
希望 学 生 通 过 本 书 的 学 习 ， 树 立 起 现代 采购 与 供应 的 理念 ， 熟 悉 采 购 与 供应 管理 业务 流程 ， 
从 而 获得 从 事 采 购 与 供应 管理 工作 岗位 的 技能 。 

本 书 的 教学 课时 建议 为 60 学 时 ， 课 时 分 配 见 下 表 : 









































































入 
一 

课程 项 目 外 选 /必修 

项 目 1 认识 采购 供应 与 采购 2 必修 

组 织 EF 中 4 必修 

任务 2.1 采购 数 骂 理 2 必修 

项 目 2 采购 计划 与 预算 。 | 任务 2.2” 秘 购 让 其 插 订 6 2 修 

| 任务 23 下 风 二 全 制 订 2 选修 

项 目 3 采购 上 咯 与 模式 。 | 全 务必、 加 路 风 立 4 

2 区 

项 目 4 供应 商 管理 6 2 履 

fe 2 必修 

项 采购 谈 多 2 2 

页 目 5 购 记 任务 5. 6 修 

任务 6.1 采购 价格 确定 修 

项 目 6 采购 定价 与 合同 管理 | 作 和 和 于 国企 过 8 

任 合同 争议 处 理 修 

任 过 程控 制 区 

项 目 7 采购 过 程 管理 任 货物 检验 8 区 

任 

项 目 8 采购 库存 控制 与 采购 E 

和 全 任务 8.2 供 料 管理 8 修 

采购 结算 区 

项 目 9 采购 风险 管理 与 绩效 风险 管理 修 

管理 任务 9.2 采购 绩效 管理 4 区 

wi， | 任务 10.1 准时 化 采购 

项 目 10 现代 物流 采购 技术 [人 作 10 电子 尼 务 有 押 4 2 

总 学 时 60 (必修 52 选修 8) 











模块 1 





本 部 分 包括 : 淡 :3 站 
项 目 1 i ve 
组 织 从 Nt 








口上 是 = 
【采购 术语 】 


认识 采购 供 
2 





能 结合 实际 案例 区 别 采购 与 购买 、 采 购 与 采购 管理 
能 运用 所 学 理论 知识 说 明 采 购 与 采购 管理 的 内 容 
熟悉 采购 、 采 购 管理 和 供应 管理 的 基本 概念 

了 解 采购 的 范围 、 分 类 

掌握 采购 管理 目标 和 基本 内 容 
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生 | #9a 入 


力 达 公司 为 某 市 一 家 中 型 制造 业 公 司 。 在 3 月 底 的 公司 中 高 层 月 度 会 议 上 ， 财 务 部 李 经 
理 对 4 月 份 业务 情况 做 了 如 下 预测 : 

购 进 原 材料 成 本 为 500 000 元 , 加 工 成 本 为 500 000 元 , 若 要 实现 销售 利润 为 100 000 元 ， 
则 必须 需要 实现 销售 额 1 100 000 元 。 

倘若 原材料 、 加 工 成 本 保持 不 变 ， 要 想 使 销售 利润 提高 至 150 000 元 ， 即 购 进 原材料 成 
本 为 500 000 元 ， 加 工 成 本 为 500 000 元 ， 则 销售 额 至 少 应 达到 1 150 000 元 。 为 此 ， 销 售 部 
王 经 理 感到 压力 非常 大 ， 究 其 原因 是 由 于 近 半 年 来 市 场 上 竞争 激烈 …… 

讨论 : 假如 你 是 力 达 公 司 的 一 名 中 高 层 管理 人 员 ( 销售 经 理 /市 场 经 理 / 研 发 经 理 /采购 经 
理 / 生 产 经 理 )， 你 将 用 什么 方法 提高 公司 的 销售 利润 ? 具体 作 ? 


ELEE AS 


采购 管理 具有 巨大 的 潜在 作用 ， 相 对 于 Nn 其 付出 较 少 时 间 和 精力 就 能 
获得 巨大 效益 ( 有 统计 资料 表明 ， 增 加 人 付出 5 们 于 降低 采购 成 本 的 努力 )。 良 好 的 
采购 将 增加 公司 利润 ， 有 利于 公司 在 中 赢得 优势 。 


和 都 存在 着 5% xd0% 的 潜在 降价 空间 ， 而 材料 价格 每 
降低 2%， 在 其 他 条 件 不 变 mn 


仍 目 -相关 知识 > 人 ) NS 
< 奖 

到 从 生 六 尖 的 角度 ， 还 是 从 演 拓 闪 禄 企业 的 角度 分 析 ， 采 购物 流 都 是 企业 物流 过 各 
的 起 始 环 节 。 作 为 物流 活动 的 起 点 ， 采购 涵盖 了 从 供应 商 到 需求 方 的 货物 、 技 术 、 信 息 和 服 
务 流动 的 全 过 程 。 采 购 已 经 成 为 当今 企业 获取 利润 的 重要 源泉 。 
1.1.1 购买 、 采 购 与 供应 

1. 购买 

购买 是 指 需 要 的 主体 用 自身 的 收益 ,通过 货币 交换 ,获取 衣 、 食 、 住 、 行 用 等 生活 资料 。 

2. 采购 

采购 即 “ 采 ”+ “ 购 "， 是 指 单位 或 个 人 基于 生产 、 销 售 、 消 费 等 目的 ， 购 买 商品 或 劳动 
的 交易 行为 。 其 指导 思想 是 ， 用 最 合理 的 成 本 ， 在 合适 的 时 间 和 地 点 ， 向 合适 的 供应 商 ， 以 
商品 交易 的 形式 进行 公正 购买 活动 ， 从 而 满足 企业 生存 和 发 展 的 需要 。 





知识 拓展 
购买 与 采购 是 两 个 不 同 的 概念 ， 两 者 既 有 联系 又 有 本 质 上 的 区 别 ， 见 表 1-1。 


表 1-1 购买 与 采购 的 区 别 














标 准 购 买 采 购 
主体 家 庭 或 个 人 企 事业 单位 、 政 府 部 门 、 军 队 和 其 他 社会 团体 
客体 一 般 是 生活 资料 不 仅仅 是 生活 资料 ， 更 多 是 生产 资料 





品种 、 规 格 繁多 ， 金 额 巨大 

供应 商 到 用 户 的 距离 有 时 会 很 远 

从 策划 到 实施 到 任务 完成 ,整个 过 程 较 复杂 ,是 商 
流 、 物 流 、 流 和 资金 流 综 合 运行 的 过 程 
风险 较 大 , 特别 是 国际 采购 存在 一 定 的 自然 风险 和 
社会 风险 


品种 与 数量 | 品种 有 限 ， 数 量 不 多 

距离 物品 供应 商 到 用 户 的 距离 一 般 不 远 
从 筹划 开始 到 实施 完成 ， 相 对 比较 简 
单 易 行 














国 








风险 自然 风险 和 社会 风险 都 不 大 








3， 供应 A 
站 将 企业 经 营 所 需 的 资源 提供 ee 
0 一 知识 拓展 





采购 和 供应 是 相通 的 ， ke 和 供应 其 实 是 下 全 连贯 的 动作 ， 一 个 对 外 ， 一 个 对 内 ， 采 
购 只 不 过 是 是 从 企业 外 部 的 环境 获取 跑 供应 就 是 将 这 些 资 企业 内 部 客户 。 采 购 的 前 提 必 须 是 内 
部 供应 的 需要 ， 也 就 是 采 人 作 按 时 、 按 质 、 按 量 、 以 最 小 的 成 本 完成 
1.1.2 采购 管 和 > 

NS a 

由 采购 管 

pe $ 理 是 指 为 保障 整个 企业 物资 供应 而 对 企业 采购 进货 活动 进行 的 管理 活动 

.供应 管理 

供应 管理 是 指 为 了 保质 、 保 量 、 经 济 、 及 时 地 供应 生产 ee 对 采购 、 

储存 、 供 料 等 一 系列 供应 过 程 进行 计划 、 组 织 、 协 调和 控制 ， 以 保证 企业 经 营 目标 的 实现 。 









”0 一 知识 拓展 
采购 与 采购 管理 的 关系 见 表 1-2 


表 1-2 采购 与 采购 管理 的 关系 








采 购 采购 管理 































六 容 。 | 具体 的 采购 业务 活动 ,是 作业 | 对 疙 个 企业 采购 活动 的 计划 、 组 织 、 指 挥 协 调 
”| 活动 和 控制 活动 ， 是 管理 活动 
区 别 对 象 采购 员 个 人 面向 整个 企业 
能 调动 采购 科 长 分 配 的 
资源 els eit 可 以 调动 整个 企业 的 资源 
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续 表 
标 准 采 购 采购 管理 





采购 本 身 也 是 一 项 具体 管理 工作 ， 它 属于 采购 管理 。 采 购 管理 可 以 直接 管理 到 具体 采购 的 每 
一 个 步 又、 每 一 个 环节 以 及 每 一 个 采购 员 





1.1.3 采购 范围 与 分 类 


1. 采购 范围 
采购 的 范围 是 指 采 购 的 对 象 或 标的 ， 包 括 有 形 物品 、 无 形 物品 和 劳务 等 ， 下 面 主要 介绍 
前 两 者 。 














有 形 物品 
有 形 物 品 包括 原料 , 半成品 和 零 部 件 , 成 品 , 维护 、 ET Maintenance, Repair 
and Operations，MRO )， 生 产 支持 部 件 及 资本 设备 
) 原料 。 是 指 直接 使 用 于 生产 的 原材料 成 产品 的 最 主要 的 成 分 。 原 材料 质量 
是 影响 生产 效率 和 成 品质 量 的 主要 因素 ; 原 、 可 得 性 可 能 受 不 可 抗力 影响 。 
(2) 半成品 和 零 部件 。 包 括 供应 曾 提 全 Se 泽 企 业 最 终生 产 过 程 的 所 有 产品 。 
TS 并 办 理 完成 人 库 手续 等 待 销售 的 产品 。 
维护 、 维 修 和 运营 部 Ny pe et 它们 是 企业 正 
六 志 转 所 天 用 有 最 基本 的 和 大 机 器 零 配件 脑 用 品 及 清洁 用 品 等 。 
(5 ) 生产 支持 部 人 包装 和 运输 最 终 gd 如 托盘 、 箱 子 、 集 装 箱 、 包 
re 包装 材料 等 
(6) 资本 i Eee 具有 这 些 特征 : 不 是 定期 采购 ; 需要 大 笔 
资金 ; 在 生命 牛 可 折旧 ; 对 宏观 经 济 环 境 较 敏感 。 
2 ) 无 形 物 品 
无 形 物品 包括 技术 、 服 务 、 工 程 发 包 等 。 
(1 ) 技术 。 是 指 能 够 正确 操作 或 使 用 机 器 、 设 备 、 原 料 等 的 专业 知识 。 
(2 ) 服务 。 是 指 依靠 外 部 专业 人 员 来 提供 一 定 的 活动 和 服务 。 
(3 ) 工程 发 包 。 包 括 厂房 、 办 公 室 等 建筑 物 的 营造 和 修缮 ， 以 及 配 管 工作 、 空 调 或 保温 
工程 、 动 力 配 线 工程 及 安装 工程 等 。 


臣下 
(1) 企业 为 什么 采购 半成品 、 成 品 ? 你 是 如 何 看 待 服务 采购 的 ? 
(2 ) 某 企业 总 务 部 的 部 分 采购 项 目 见 表 1-3， 请 为 这 些 采购 项 目 进行 分 类 。 











表 1-3 菜 企业 采购 项 目 及 分 类 










采购 项 目 分 类 (大 类 /小 类 ) 





采购 项 目 
| 杂项 物品 ， 如 卫生 清洁 用 品 、 桌 布 、 茶 叶 、 咖 啡 等 
， 如 笔 、 计 算 器 、 本 等 












续 表 






































编号 采购 项 目 采购 项 目 分 类 (大 类 /小 类 ) 
3 ”| 印刷品 ， 如 名 片 、 公 文 纸 等 
4 “| 赠品 ， 如 年 终 纪念 品 、 促 销 赠品 、 业 务 推 广 赠品 等 
5 ”| 交际 送礼 、 员 工 婚 炎 喜庆 、 挽 联 定制 
6 ”| 广告 ,如 企业 形象 广告 、 人 事 及 法 务 广告 等 
7 “| 会 议 筹备 ， 如 会 场 租 赁 、 布 置 等 
8 “| 场所 租赁 ， 如 办 公 室 、 仓 库 、 厂 房租 赁 等 
9 “| 福利 活动 ， 如 旅行 、 健 身 、 种 类 文体 活动 、 车 辆 安排 等 
10 | 货品 托运 
11 | 展览 会 场 工程 发 包 
12 “| 打印 机 、 传 真 机 等 所 用 耗材 源 
13 “| 小 型 办 公设 备 ( 价值 在 2 000 元 以 下 ) 及 维修 
14 | 交通 设备 购买 及 维修 
15 | 厂房 设备 及 工程 发 包 维修 
2， 采 购 分 类 人 
为 
种 采购 








按 采 购 商品 








了 有 针对 性 地 、 有 效 ee 购 问 题 ， 对 :> 将 有 助 于 企业 依据 每 一 
寺 点 ， 合 理 选择 采 负 表 1-4 Nr 
小 各 





可 分 为 企业 
可 分 为 工业 采 


军队 采购 、 其 他 社会 团体 采购 










政府 采购 、 

















可 分 为 传统 ， 而 科学 采购 又 分 为 订货 点 采购 、 准 时 制 采 
按 采购 科学 化 程度 购 、 物 料 需 求 计划 ( Material Requirement Planning，MRP ) 采购 、 供 应 
链 采 购 、 招 标 采购 、 电 子 商务 采购 
按 采 购 的 权限 可 分 为 集中 采购 、 分 散 采购 
按 采 购 的 区 域 可 分 为 国内 采购 、 国 外 采购 
按 采 购 的 时 间 可 分 为 长 期 合同 采购 、 短 期 合同 采购 





1.1.4 采购 地 位 和 作用 


随 着 全 球 经 济 、 技 术 革新 的 加 剧 ， 企 业 间 的 竞争 已 由 原来 的 产品 竞争 转化 为 供应 链 间 的 
竞争 ， 企 业 的 采购 已 不 再 是 传统 的 模式 ， 而 是 一 个 专业 范畴 。 它 不 仅 是 商品 生产 及 交换 整体 


供应 链 中 的 
大 源泉 。 


1 








要 组 成 部 分 ， 而 且 也 是 企业 经 营 管理 的 核心 过 程 ， 更 是 公司 获得 经 营利 润 的 最 





采购 地 位 


(1 ) 源头 地 位 。 在 企业 中 , 利润 同 制造 及 供应 过 程 中 的 物流 和 信息 流 的 流动 速度 成 正比 ， 
为 此 企业 力求 以 最 低 的 成 本 将 高 质量 的 产品 以 最 快 的 速度 供应 到 市 场 。 从 供应 链 角 度 来 看 ， 





为 加 快 物料 和 信息 流 的 流动 ， 企 业 必 须 依 靠 采购 力量 ， 充 分 发 挥 供应 商 作 用 ， 提 高 供应 的 可 
靠 性 和 灵活 性 ， 缩 短 交 货 周 期 ， 从 而 创造 更 多 的 利润 。 

(2 ) 价值 地 位 。 一 般 来 说 ， 企 业 的 产品 成 本 构成 中 外 购 件 占 60% ~ 70% ( 随 国家 和 行业 
的 不 同 ， 该 比例 会 略 有 不 同 )， 也 就 是 说 ,采购 成 本 占 销售 成 本 的 60% ~ 70%， 因 而 采购 是 企 
业 管理 中 “最 有 价值 ”的 部 分 。 

3 ) 质量 地 位 。 质 量 是 产品 的 生命 ， 而 产品 中 有 60% 的 部 分 是 由 供应 商 提供 ， 所 以 企 
业 产 品质 量 不 仅 要 在 企业 内 部 进行 控制 ， 更 多 地 应 控制 在 供应 商 的 质量 过 程 中 。 供 应 商 上 
游 质量 控制 得 好 ， 将 为 企业 下 游 质量 控制 打 好 基础 ， 同 时 可 以 减少 企业 进货 检验 费 ， 降 低 
质量 成 本 。 


2、 采 购 作用 

(1 ) 企业 产品 质量 的 基本 保证 。 论 
(2 ) 决定 着 企业 的 生产 和 销售 的 正常 进行 。 全 
(3 ) 决定 着 产品 成 本 的 高 低 。 人 

(4 ) 建立 供应 配套 体系 。 KC 

( 


5 ) 合理 利用 资源 ， 优 化 配置 资源 。 AR 
1.1.5 采购 管理 目标 和 重要 性 NS 
1， 采 购 管理 总 目标 、 > 次 
采购 管理 的 总 目标 是 总 成 本 为 企业 所 宗 义 外 需要 的 物料 和 服务 。 
2. er A 

i 


详 见 7.3.3 介绍 。 储 - 
3. 采购 


ee 才能 保障 企业 正常 生产 ， 降 低 缺 货 风险 。 

(2 ) 质量 保障 。 采购 物资 的 质量 好 坏 直接 决定 了 企业 生产 的 产品 的 质量 好 坏 。 

(3 ) 降低 成 本 。 采 购 成 本 包括 物资 的 价格 、 采 购 费用 、 进 货 费 用 、 仓 储 费 用 、 流 动 资金 
占用 费用 及 管理 费用 等 ， 它 构成 了 生产 成 本 的 主体 部 分 。 如 果 采 购 成 本 过 高 ， 产 品 的 生产 成 
本 将 随 之 升 高 ， 企 业 的 经 济 效益 也 随 之 降低 。 

(4 ) 联系 资源 市 场 。 采 购 是 企业 资源 市 场 的 关系 接口 ， 是 企业 外 部 供应 链 的 操作 点 。 

(5 ) 信息 保障 。 物 资 采购 是 企业 与 市 场 的 信息 接口 。 

(6 ) 促进 科学 管理 。 物 资 采 购 是 企业 科学 管理 的 开端 ,直接 和 生产 相 联系 。 物 资 采 购 供 
应 模式 往往 会 在 很 大 程度 上 影响 生产 模式 。 


1.1.6 ”采购 管理 的 内 容 


采购 管理 的 内 容 ， 具 体 来 说 包括 这 几 个 方面 : 采购 管理 组 织 、 需 求 分 析 、 
| 资源 市 场 分 析 、 制 订 采 购 计 划 、 采 购 计划 实施 、 采 购 评估 与 分 析 、 采 购 监 控 和 
sr 采购 基础 工作 ， 如 图 1.1 所 示 。 
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an 背后 的 A S 

在 当前 全 球 终 济 一 体 化 的 大 环境 下 ， 采 购 管 理 作为 企业 提高 经 济 效益 和 市 场 竞争 能 力 的 
重要 手段 之 一 ， 其 战略 性 地 位 越 来 越 受到 企业 的 重视 ， 但 现代 采购 理念 在 发 展 过 程 中 ， 由 于 
遭遇 的 “阻力 来 源 ” 各 异 ， 企 业 解决 问题 的 方法 不 同等 原因 ， 体 现 了 不 同 的 “采购 理念 ”。 

1， 胜 利 油田 的 采购 理念 

在 采购 体系 改革 方面 ， 集 团购 买 、 市 场 招标 的 意识 已 逐渐 形成 ， 但 企业 内 部 组 织 结构 却 
给 革新 的 实施 造成 了 极 大 的 阻碍 。 

胜利 油田 有 9 000 多 人 在 从 事物 资 供应 管理 ， 每 年 的 物资 采购 涉及 钢材 、 木 材 、 水 泥 、 
机 电 设备 、 仪 器 仪表 等 56 个 大 类 ，12 万 项 物资 ， 总 量 约 85 亿 元 人 民 币 。 行 业 特 性 的 客观 条 
件 给 企业 采购 的 管理 造成 了 一 定 的 难度 ,但 更 让 人 伤 脑筋 的 是 其 中 超过 一 半 以 上 的 产品 是 由 
与 胜利 油 因 有 各 种 隶属 和 姻亲 关系 的 工厂 生产 ， 其 产品 的 质量 无 法 与 市 场 同类 产品 比较 ， 而 
且 价 格 一 般 要 比 市 场 价格 高 。 例 如 电器 类 产品 ， 价 格 比 市 场 价格 高 20%， 但 由 于 这 是 一 家 由 
胜利 油田 长 期 养活 的 残疾 人 福利 工厂 ， 所 以 只 能 是 本 着 人 道 主义 精神 接受 他 们 的 供 货 ， 然 而 
强烈 的 社会 责任 感 让 企业 背 上 了 沉重 的 包 裤 。 同 样 ， 胜 利 油田 使 用 的 大 多 数 涂料 也 是 由 下 属 
工厂 生产 ， 一 般 只 能 使 用 3 年 左右 ， 而 市 面 上 一 般 的 同类 型 涂料 可 以 使 用 10 年 。 还 有 上 级 单 
位 指定 的 产品 ， 只 要 符合 油田 使 用 标准 、 价 格 差不多 ， 就 必须 购买 指定 产品 。 

在 这 样 的 压力 下 ， 胜 利 油田 能 做 到 的 就 是 逐步 过 渡 ， 拿 出 一 部 分 采购 商品 来 实行 市 场 招 
标 ， 改 革 一 步 到 位 是 不 可 能 的 。 
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胜利 油田 的 现象 说 明 ， 一 些 企业 采购 行为 在 表面 上 认可 和 接纳 了 物流 的 形式 ,但 只 是 利 
用 了 物流 的 技术 与 形式 ， 在 封闭 的 市 场 竞争 中 ， 在 操作 中 并 没有 质 的 改变 。 中 国 的 大 多 数 企 
业 ， 尤 其 是 国有 企业 ， 其 采购 管理 薄弱 ， 计 划 经 济 、 短 缺 经 济 下 粗放 的 采购 管理 模式 依然 具 
有 强大 的 惯性 ， 采 购 环节 漏洞 带 来 的 阻力 难以 消除 。 

2， 海尔 的 采购 理念 

相对 于 胜利 油田 ， 海 尔 已 经 克服 了 体制 问题 ， 已 经 成 为 全 面 融入 国际 市 场 竞争 的 企业 。 
海尔 采取 的 采购 策略 是 利用 全 球 化 网 络 ， 集 中 购买 。 以 规模 优势 降低 采购 成 本 ， 同 时 精简 供 
应 商 队伍 。 据 统计 ， 海 尔 的 全 球 供应 商 数量 由 原先 的 2 336 家 降 至 840 家 ， 其 中 国际 化 供应 
商 的 比例 达到 了 71%， 目 前 世界 前 500 强 中 有 44 家 是 海尔 的 供应 商 。 

在 供应 商 关 系 管理 方面 ， 海 尔 采 用 的 是 共同 发 展 供应 业务 模式 ， 即 将 很 多 产品 的 设计 方 
案 直 接 交 给 厂商 来 做 ， 很 多 零 部 件 是 由 供应 商 提供 今后 两 个 月 市 场 的 产品 预测 ， 并 将 待 研发 
的 产品 形成 图 纸 ， 供 应 商 真 正成 为 海尔 的 设计 部 和 工厂 ， 从 块 了 海尔 自身 产品 的 研发 速 
度 。 许 多 供应 商工 厂 的 又 车 直接 开 到 海尔 的 仓库 ， 大 大 贡 鲍 径 输 成 本 。 海 尔 本 身 则 侧重 于 核 
心 的 买卖 和 结算 业务 。 这 与 传统 企业 与 供应 商 关系 ， 它 从 供需 双方 简单 的 买卖 关 
系 ， 成 功 转型 为 战略 合作 伙伴 关系 ， 是 一 种 共同 A 

网 上 采购 平台 的 应 用 是 海尔 优化 供应 链 环 主要 手段 之 一 ， 其 具有 以 下 几 个 优点 : 

(1) 网 上 订单 管理 平台 实现 了 采购 的 同步 管理 ,使 采购 周期 由 原来 的 10 天 减 
少 到 3 天 ， 同 时 供应 商 根据 订单 和 网 遂行 查询 ， 及 时 补 货 。 

(2 ) 网 上 支付 平台 实现 了 支付 ry 有 效 降低 了 供应 链 管理 成 本 。 






(3 ) 网 上 招标 竞价 平台 价格 信息 营 化 ， 而 且 防 止 了 暗箱 操作 ， 降 低 
了 供应 商 管理 成 本 。 

与 胜利 油田 相似 r 海 党 在 进行 采购 环节 的 ， 也 遇 到 了 观念 转变 和 利益 调整 的 问题 。 
然而 与 胜利 油田 不 pe 符 起 适应 现代 采购 和 物流 需求 的 扁平 化 模式 ， 
在 市 场 竞 争 的 舟 谍 施 压 过 程 中 ， 海 尔 企业 逢 席 执行 官 不 仅 接受 了 现代 采购 观念 ， 加 大 推行 力 
度 ， 而 且 通过 示 馆 模式 的 层 层 贯彻 与 执行 ， 彻 底 清除 了 采购 过 程 中 的 “暗箱 "。 

3， 耐 克 的 采购 理念 

提 到 耐克 ， 人 们 不 禁 会 想到 耐克 那 适用 于 不 同 运动 场合 的 舒适 运动 鞋 ， 但 又 有 多 少 人 会 
关心 耐克 运动 鞋 的 鞋底 是 哪里 生产 的 ? 原料 又 是 谁 提供 的 ? 

的 确 ， 耐 克 公 司 作 为 全 球 著名 的 体育 用 品 制造 商 ， 生 产 的 体育 用 品 主 要 有 鞋 类 、 服 装 和 
运动 器 材 等 。 然 而 这 家 世界 运动 鞋 霸主 ， 并 没有 直接 的 原材料 供应 商 ， 甚 至 没有 自己 的 生产 
工厂 。 但 是 在 众多 发 展 中 国家 的 工厂 里 ， 耐 克 运动 鞋 却 被 日 夜 不 停 地 、 一 双 又 一 双 地 生产 出 
来 。 这 些 工厂 拥有 自己 的 供应 商 、 机 器 设备 、 布 匹 和 塑料 等 材料 。 因 此 ， 耐 克 的 成 功 在 很 大 
程度 上 是 建立 在 “大 采购 ”战略 基础 上 的 。 

对 于 像 耐克 这 样 的 成 熟 跨国 公司 ， 它 们 把 资源 和 注意 力 更 多 地 放 在 了 “核心 能 力 ” 上 面 
而 对 于 那些 与 核心 能 力 无 关 的 业务 , 则 尽量 通过 采购 获得 。 这 是 值得 国内 企业 借鉴 的 成 功 战 略 。 

以 上 3 种 不 同 的 “采购 现象 ”, 直接 反映 了 不 同 的 市 场 机 制 、 文 化 背景 和 管理 模式 下 的 “ 采 
购 理念 "。 但 从 另 一 个 角度 看 ， 就 会 发 现 采购 在 整个 企业 物流 管理 中 的 重要 地 位 已 经 被 绝 大 多 
数 的 企业 所 认可 ， 更 多 的 生产 企业 专注 于 自己 的 核心 业务 ,而 建立 在 合作 基础 上 的 现代 供应 
链 管理 ， 无 疑 是 对 传统 的 采购 管理 模式 的 一 次 革命 性 的 挑战 。 

分 析 : 本 案例 中 的 3 种 采购 现象 分 别 体现 了 怎样 的 采购 理念 ? 
















技能 训练 : 分 析 比 较 购买 与 采购 异同 


【 实 训 要 求 ] 

分 组 讨论 各 自 购 买 经 历 ， 由 每 个 学 生 各 自 谈 自己 的 购买 经 历 ， 从 而 分 析 比 较 购买 与 采购 
的 异同 。 

每 个 学 生 可 以 说 出 自己 认为 的 采购 是 什么 样子 的 ,然后 在 小 组 内 讨论 这 个 定义 是 否 合理 。 
每 个 小 组 可 以 根据 所 学 知识 和 自己 的 认识 对 采购 下 一 个 定义 ,然后 在 所 有 的 小 组 内 进行 讨论 ， 
评 出 最 好 的 采购 概念 。 

【 实 训 组 织 】 

(1 ) 将 班级 同学 按 4~6 人 划分 为 一 组 ， 选 定 一 位 组 长 ， 负 责 整理 并 统计 各 成 员 的 发 言及 
数据 。 

apt 

(3 ) 以 小 组 为 单位 ， 汇 报 讨论 结果 ， 人 


(4) 教师 点 评 学 生 工作 。 

党 中 课程 重点 站 
(1 ) 采购 、 供 应 、 采 购 管理 和 供应 管 副 的 糯 本 概念 。 
(2) 采购 管理 的 目标 。 


(3) ee 次 
六 


东沙 浮 闲 是 刁 窑 浮 闲 汉 刁 | 加 








务 1.2 -水 购 组 织 及 人 员 素质 要 求 认 知 







能 够 结合 实际 和 案例 分 析 闵 述 采购 组 织 的 必要 性 


能 力 目标 能 区 别 不 同 采购 组 织 类 型 
能 编制 采购 人 员 素 质 要 求 和 职责 要 求 
了 解 采购 组 织 定义 、 功 能 和 类 型 
知识 目标 熟悉 采购 组 织 结构 的 形式 
掌握 采购 人 员 的 素质 要 求 和 职责 要 求 





EE 


麦德龙 是 国际 知名 的 经 销 商 和 现 购 自 运 经 销 系统 的 领头 公司 ， 也 是 德国 最 大 和 最 成 功 的 
企业 之 一 。1995 年 麦德龙 来 到 中 国 , 并 与 中 国 锦江 集团 合作 ,建立 了 锦江 麦德龙 “ 现 购 自 运 ” 
有 限 人 公司。 麦德龙 现 已 在 中 国 28 个 城市 开设 了 33 家 商场 。 

麦德龙 自 进 入 中 国 后 ， 各 门店 一 直 处 于 采购 权 高 度 集中 的 背景 下 ， 一些 本 土 商品 都 要 被 
购 进 麦德龙 中 国 区 总 部 上 海 ， 然 后 再 从 上 海 配送 到 门店 ,，“ 绕 了 很 大 的 次 子 ”。 采 购 上 高 度 集 
权 ， 而 卖场 又 散落 在 中 国 各 地 区 ， 导 致 麦德龙 的 商品 在 配送 时 经 常 出 现 “ 掉 链子 ”现象 ， 其 
雄心 勃勃 的 扩张 计划 也 难以 落地 。 
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迫 于 巨大 的 业绩 增长 压力 及 困扰 已 久 的 “物流 问题 "，2005 年 7 月 ,麦德龙 在 中 国 试行 
采购 新 政 一 -采购 权力 部 分 “下 放 "， 即 区 域 公司 在 生 鲜 、 蔬 果 的 当地 采购 上 获得 一 定 的 自主 
权 ， 区 域 公 司 有 权 在 当地 选择 生 鲜 、 蔬 果 类 产品 供应 商 ， 并 洽谈 具体 的 供 货 事宜 ， 然 后 再 由 
总 部 的 质量 监测 等 部 门 依据 “德国 带 来 的 严格 程序 ”进行 综合 评估 ， 最 后 在 总 部 与 分 公司 协 
商 之 后 “敲定 ”采购 内 容 。 

讨论 : 

(1) 你 认为 导致 麦德龙 的 商品 在 配送 时 常 “ 掉 链子 ”的 原因 是 什么 ? 

(2 ) 针对 麦德龙 公司 的 采购 组 织 、 采 购 方式 ， 你 有 什么 样 的 改进 建议 ? 


pe EL 


企业 应 根据 自身 状况 ， 建 立 适 合 的 、 高 效 的 采购 机 构 ， 还 要 根据 情况 的 变化 对 采购 
机 构 进行 必要 的 调整 ， 以 适应 环境 的 变化 和 要 求 ， AS 心 竞争 力 。 


全 下 相关 知识 


采购 组 织 是 指 为 了 完成 采购 任务 ， 保 ; se 由 采购 人 员 按 照 一 定 
的 规则 ， 组 建 的 一 种 团队 。 


1.2.1 采购 组 织 的 类 型 SN 猎 
， 分 权 式 采购 组 织 小 Wa 


分 权 式 采 购 组 织 江 所 示 。 










1.2 ”分 权 式 采购 组 织 示例 


(1) 优点 ;紧急 采购 具有 实效 性 、 有 利于 地 区 性 物资 采购 、 手 续 简便 和 采购 过 程 短 。 
(2 ) 缺点 : 权力 分 散 、 无 大 折扣 、 对 供应 商 政策 可 能 不 一 致 、 易 产生 嘲 箱 操作 、 采 网 成 
本 增加 。 
(3 ) 适用 条 件 : 小 批量 、 低 价 、 市 场 资源 有 保证 、 距 离 总 部 较 远 、 研 发 与 实验 物品 采购 。 
2， 集 权 式 采购 组 织 | 
集权 式 采 购 组 织 如 图 1.3 所 示 。 






[| 
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有 图 1.3 2 本人 
(1) as at. an Beam mu aant 


采购 

(2 ) 缺点 : 手续 多 、 采 购 过 程 长、 责任 重大 。 

(3 ) 适用 条 件 : 大 宗 、 批 量 、 价 高 、 关 键 性 、 保 密 性 、 易 出 问题 、 定 期 采购 、 连 锁 经 营 
物品 采购 。 

3. 混合 式 采购 组 织 

混合 式 采购 组 织 如 图 1.4 所 示 。 

(1) 特点 : 决策 集中 、 执 行 分 散 、 集 权 与 分 权 协 调运 用 。 

(2 ) 适用 条 件 : 政策 性 、 技 术 性 、 大 量 采购 或 向 国外 采购 由 总 公司 统筹 ; 小 额 、 小 批量 
或 地 区 性 采购 ， 给 下 属 企业 较 大 的 执行 权 。 

4. 跨 职能 采购 小 组 

(1 ) 跨 职能 采购 小 组 是 一 种 相对 较 新 的 组 织 形式 。 

(2 ) 采购 部 门 各 种 业务 的 实施 有 其 行政 管理 或 上 下 层 关 系 ， 而 不 必须 完全 听命 于 需求 
单位 。 
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IBM ( 国际 商业 机 械 公司 ) 洲 组 织 采 用 了 一 个 六 er- 联系 点 ( 商品 小 组 )， 由 商品 小 
组 为 整个 组 织 提供 对 全 部 部 合 。 ta ty 上 集中 进行 的 ， 然 而 在 所 有 情况 下 的 
采购 业务 都 是 分 散 的 。 其 他 与 生产 相关 过 分 布 在 全 球 的 采购 经 理 组 织 的 。 这 些 经 理 
对 某 些 部 件 组 合 的 采 


应 和 供应 商 政 们 向 首席 采购 官 ( Chief Procurement Officer, CPO ) 
和 自 己 的 经 营 单 伐 关 加 pe 与 供应 商 问题 以 及 制定 决策 的 各 种 公司 业务 委员 会 
上 与 CPO 会 晤 。 NS 汪 夺 一 个 经 营 单 位 经 理 沟通 ， 以 使 公司 的 采购 战略 与 单独 的 部 门 和 经 营 单位 的 需 
要 相 匹 配 ， 这 保证 了 组 织 中 的 采购 与 供应 商 政策 得 到 彻底 的 整合 。IBM 通过 这 种 方法 将 其 巨大 的 采购 力量 
和 最 大 的 灵活 性 结合 在 一 起 。 





试用 框图 画 出 采购 经 理 、 首 席 采 购 官 和 经 营 单位 经 理 这 三 者 间 的 关系 。 


司 和 - 红 
(1) 图 1.5 所 示 是 3 种 不 同 的 企业 采购 组 织 结 构 ， 结 合 所 学 知识 分 析 它们 是 哪 种 组 织 形式 ， 为 什么 ? 


(2 ) 如 果 你 是 一 家 连锁 超市 的 经 理 , 你 觉得 哪 一 种 组 织 结构 比较 合适 ? 该 采购 组 织 需 要 做 局 部 改革 吗 ? 
请 说 出 你 的 理由 。 





(b ) 结构 二 
1.5 ”企业 采购 组 织 结构 
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1.2.2 ”采购 组 织 的 组 建 RS 


1， 采 购 组 织 的 组 建 步 轰 2 


(1 ) 确定 采购 3 

(2 ) 设立 岗位 给 轩 适当 人 员 。 
(3) 
(4) 明确 采 侈 部 门 职责 。 

2， 采 购 组 织 的 组 建 原则 

(1 ) 同 企业 性 质 、 规 模 相 适应 。 
(2 ) 同 企业 采购 目标 、 方 针 相 适应 。 

(3 ) 同 企业 管理 水 平 相 适应 。 

3， 影响 采购 组 织 在 企业 中 地 位 的 因素 

(1 ) 管理 层 自身 的 知识 水 平 。 

(2 ) 采购 材料 在 最 终 产品 成 本 价格 中 所 占 比重 。 
(3 ) 公司 状况 。 

(4 ) 公司 对 市 场 的 依赖 程度 。 

















郭 篇) 雪 全 癌 读 .一 一 


沃尔玛 采购 部 门 的 组 织 架构 如 图 1.6 所 示 。 




















器 粮 酒 器 
器 淋 避 鞍 
洱 淋 改 耳 
驾 灌 旺 江 








图 1.6 沃尔玛 采购 架 间 的 组 织 


SN 
在 这 个 组 织 架构 图 中 ， PM, 如 果 是 一 家 小 型 的 超市 ， 可 以 不 设 采 
hme 细 ， 比 如 生 鲜 只 设置 两 个 人 ， 食 品 也 只 设置 三 个 人 


百货 则 设置 两 个 人 。 如 果 是 一 家 大 卖 模 的 连锁 超市 ， 由 于 品 项 多 或 业务 比较 繁忙 ， 为 了 加 强 对 
采购 工作 的 管理 ， 也 可 以 适当 再 增 ， 比 如 可 以 在 品 、 销 售 较 好 的 采购 组 可 设置 两 名 采购 
员 ， 或 是 在 每 名 采购 员 下 面 再 设 名 采购 助理 。 但 不 管 4 ， 采 购 的 组 织 架构 必须 能 够 保证 采购 工 






作 的 正常 开展 ， 同 时 又 必 有 和 工作 的 效率 和 管 不 要 出 现 采 购 人 员 每 天 都 从 早 忙 到 晚 ， 但 还 
是 有 做 不 完 的 工作 的 也 不 要 出 现 一 件 工 这 星期 层 层 传递 还 是 没 做 完 的 情况 。 管 理 的 目的 是 
更 有 效 地 整合 企业 好 的 资源 ， 以 最 符合 [ 益 最 大 化 的 流程 和 路 径 ， 去 实现 企业 的 各 种 指标 。 采 购 
Eee necens 


1.2.3 ”采购 组 织 和 采购 人 员 的 职责 


1. 采购 组 织 的 职责 

采购 部 是 公司 对 供应 商 的 唯一 窗口 ， 是 联系 公司 客户 、 公 司 与 供应 商 的 纽带 ， 其 主要 职 
责 是 选择 和 管理 供应 商 ， 控 制 并 保证 供应 商 原 材料 价格 、 质 量 和 交 货 时 间 ， 以 满足 公司 生产 
和 市 场 供应 。 一 般 来 说 ,公司 均 设 有 采购 部 , 一 些 规模 较 大 的 集团 或 跨国 公司 设 有 采购 总 部 。 

2. 采购 人 员 的 职责 

一 般 来 说 ， 采 购 部 门 的 人 员 岗 位 可 分 为 采购 总 监 、 采 购 经 理 、 采 购 主管 、 采 购 员 等 几 个 
级 别 。 采 购 人 员 的 主要 职责 如 下 : 

(1) 保证 生产 用 料 供应 的 连续 性 。 

(2 ) 指导 产品 生产 和 工艺 的 改进 。 

(3 ) 制订 企业 物资 计划 。 

根据 企业 的 性 质 、 规 模 不 同 ， 采 购 部 门 级 别 、 人 员 和 岗位 职责 会 略 有 不 同 。 表 1-5 所 列 
为 企业 采购 部 门 、 采 购 人 员 职 责 示 例 。 
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表 1-5 采购 组 织 、 采 购 人 员 职 责 示例 
采购 部 门 、 岗 位 职责 描述 





采购 组 织 与 工作 职责 的 制定 ; 
采购 作业 规范 手册 的 编制 与 更 新 ; 
采购 总 部 采购 工作 的 培训 与 稽核 ; 
辅导 各 采购 部 门 的 采购 工作 ; 
协调 各 采购 部 门 与 供应 商 之 间 的 矛盾 及 交易 条 件 
筛选 合作 的 供应 商 ; 
采购 部 门 采购 部 门 与 供应 商 协 商 ; 
收集 市 场 资讯 ， 掌 握 市 场 的 需要 及 未 来 的 趋势 
协调 各 采购 部 门 经 理 的 工作 并 予以 指导 ; 和 
负责 各 项 费用 支出 核准 、 各 项 费用 预算 审 让 报 托 落 实 ; 
采购 总 监 负责 监督 及 检查 各 采购 部 门 执行 岗位 es 和 行为 动作 规范 情况 ; 


采 
购 
与 
供 
应 
管 
理 
实 
务 
第 
IN 
版 





负责 采购 部 员工 的 考核 工作 ， 在 授 核定 员工 的 升 职 、 调 动 和 任免 
定期 给 采购 人 员 培训 SS 

决定 与 供应 商 的 合作 方 核 与 供应 商 的 交易 条 件 ; 

在 采购 主管 需要 支援 办 于 以 光 援 ， 


负责 本 部 门 工作 沁 汉 约 尖 订 及 组 织 实施 和 此 导管 理 ; 
采购 经 理 | 负责 部 站 让 从 mer 


负责 执行 月 生 龟 监 的 工作 计划 
负责 添 网 人 员 的 业务 培训 和 管理 
相生 江 采购 计划 ， 交 
采购 主管 与 监 督 末 购 物料 要 和 和 
入 采购 人 员 的 培养 与 管理 
经 办 一 般 性 物料 的 采购 ; 
查访 厂商 
材料 市 场 行情 的 调查 ; 
查证 进 料 的 品质 和 数量 ; 
采购 人员 | 进 料 品质 和 数量 异常 的 处 理 ， 
与 供应 商谈 判 价格 、 付 款 方式 、 交 货 日 期 ， 
确认 交 货 日 期 
一 般 索 赔 案件 的 处 理 ; 
处 理 退货 





> 





1.2.4 ”采购 人 员 素 质 要 求 


1. 品德 要 求 

(1 ) 操守 廉洁 。 

(2 ) 敬业 精神 。 

(3 ) 虚心 、 诚 心 、 耐 心 。 


2. 知识 素质 

(1 ) 政策 、 法 律 知识 。 
(2 ) 市 场 学 知识 。 
(3 ) 业务 基础 知识 。 
(4 ) 社会 心理 。 
3， 能 力 素质 


(1 ) 分 析 能 力 。 
(2 ) 协作 能 力 。 
(3 ) 表达 能 力 。 
(4) 成 本 分 析 能 力 。 
(5 ) 价值 分 析 能 力 。 
(6 ) 预测 能 力 。 








引 六 知识 拓展 


起 成 为 一 个 合格 的 采购 ， 不 是 学 个 一 
断 提高 ， 不 要 学 了 个 皮毛 ， 尾巴 驶 
格 的 采购 呢 ? 以 下 是 几 点 奸 


1. 操守 廉洁 
采购 ， 是 一 个 牛人 人 
各 种 方法 来 拉拢 价 \NWD 果 你 意志 海 弹 ， 或 是 全 图 从 利 ， 那 么 你 就 很 难 成 为 一 个 合格 采购 。 公 司 有 各 种 指标 
来 考核 采购 人 员 ， 知 果 达 不 到 的 话 ， 那 么 你 的 位 于 也 是 保 不 住 的 ， 而且“ 要 起 人 不 知 ， 除 非 忆 英 为 "。 操 守 
康 洁 ， 是 做 一 个 采购 的 基本 准则 。 有 一 自 话 是 这 样 说 的 :“ 做 事 可 以 失败 ， 做 人 不 可 以 拓 败 .” 能 力 差 一 些 
通过 实践 可 以 提高 ， 品 质 如 果 不 行 ， 那 么 连 实践 的 机 会 都 没有 ， 

2， 守 所 市 场 

市 场 是 不 断 变化 的 ， 消 费 者 的 需求 也 是 不 断 变 化 的 。 现 代 的 社会 日 新 月 异 ， 旷 息 万 变 。 “秀才 不 出 门 ， 
也 知 天 下 事 "， 注 定 会 在 现实 中 胡 壁 。 采 购 人 员 如 果 不 去 了 解 市 场 变化 ， 被 淘汰 的 将 是 你 自己 ， 只 有 “知已 
知 彼 "， 才 能 “ 百 战 百胜 ”。 

3， 精打细算 

超市 的 综合 毛利 比 百货 大 楼 低 ， 而 且 租金、 人事 等 经 营 成 本 又 要 远 运 高 于 便利 店 、 农 贸 市 场 。 因 而 精 
打 细 算 ， 开 源 节 流 ， 起 方 设法 降低 经 营 成 本 就 成 为 一 项 很 重要 的 工作 ， 采 购 部 门 在 其 中 可 以 发 挥 很 大 的 作 
用 ， 抠 进 价 、 多 收取 一 些 营业 外 收入 、 多 获取 一 此 折扣、 最 大 限度 地 延长 付款 的 期 限 、 节 约 各 种 管理 次 用 
等 等 ， 都 是 采购 部 门 应 做 的 工作 

4、 积 极 认真 ， 讲 完 赤 度 和 效率 

采购 部 门 是 整个 公司 的 灵 殊 ， 养 成 积极 认真 的 工作 态度 ， 连 度 和 效率 并 重 的 工作 方法 ， 对 于 顺利 完成 
采购 工作 是 非常 必要 的 。 采 购 部 门 的 工作 内 容 多 ， 工 作 范围 大 ， 接 甬 的 人 和 信息 量 也 很 多 ， 如 果 没 有 一 个 
积极 认真 的 工作 态度 去 对 待 这 些 问题 ， 那 么 就 容易 出 现 张 冠 李 哉 ， 指 鹿 为 马 这 类 的 事情 。 同 时 ， 要 学 会 工 
作 有 计划 性 ， 先 处 理 重要 的 、 关 键 的 工作 ， 要 合理 的 分 配 时 间 ， 不 断 提高 自己 工作 的 速度 和 效率 。 








[b= 
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5. 创新 求 进 

商场 如 战场 ， 不 进 则 退 ， 商 场 上 不 会 有 永远 的 赢家 ， 也 不 会 有 永远 的 输家 。 如 果 墨 守成 规 ， 不 思 进 取 ， 
那么 今天 的 巨人 可 能 就 是 明天 的 病夫 。 根 据 实际 情况 的 变化 ， 不 断 更 新 自己 的 经 营 思路 、 工 作 方法 、 商 品 
结构 、 商 品 价格 等 ， 才 不 会 落后 于 别人 

6. 适应 性 强 

采购 是 一 个 机 动 性 很 强 的 岗位 ， 也 是 一 个 劳 心 劳力 的 工作 。 比 如 和 不 同 的 供应 商谈 判 ， 要 根据 他 们 的 
不 同 特点 ， 进 行 不 同 的 准备 ， 采 取 不 同 的 方式 。 在 面 对 他 们 时 ， 你 要 扮演 的 是 国王 、 演 说 家 、 艺 术 家 、 理 
论 家 、 小 市 民 等 多 重 角色 的 一 种 或 是 多 种 。 你 会 经 常 加 班 ， 经 常 学 习 新 的 知识 ， 工 作 节奏 非常 快 ， 非 常 消 
耗 体力 和 脑力 ， 如 果 没 有 较 强 的 适应 能 力 ， 你 就 很 难 做 好 采购 工作 。 

7， 团结 协作 

人 不 能 脱离 群体 而 生活 ， 个 人 的 力量 是 有 限 的， 不 可 能 会 有 无 所 不 能 的 天 才 。 在 现代 的 超市 业态 中 
强调 的 是 标准 化 、 专 业 化 、 简 洁 化 ; 强调 的 是 各 个 环节 的 合理 分 工 ， 配合 ， 要 想 依靠 个 人 的 力量 去 做 
好 全 部 工作 ， 是 不 可 能 实现 的 。 作 为 采购 人 员 ， 要 善于 和 同事 分 工 人 ax. 凡事 以 公司 的 大 局 为 
重 ， 以 公司 的 利益 为 前 提 ， 尤 其 注重 团队 合作 和 团队 精神 。 


A 源 :节选 自 沃尔玛 的 采购 管理 手册 ) 


非 智力 因素 的 影响 


在 一 个 人 的 职业 生涯 中 ， 有 很 多 因素 响 和 改变 人 的 事业 发 展 和 职业 生涯 ， 人 们 往往 重视 知 
识 的 积累 ， 过 多 地 看 重 学 历 ， 而 非 因 力 党 被 包 视 。 。 、 

曾经 有 这 样 一 次 面试 革 著 名 Darts on 
购 员 岗 位 ， 在 回答 问题 时 ， 他 对 ep 但 是 却 输 给 了 一 个 虽然 知识 储备 远 不 如 
他 ,但 却 具 有 很 好 的 表达 沟通 能 力 和 感染 力 虽然 这 位 本 科 生 的 理论 水 平 很 高 ， 知 识 功底 
很 扎实 ， 但 他 却 忽视 略 力 因素 。 在 面试 的 时 候 ， 来 没有 与 主考 官 有 目光 的 交流 ， 眼 光 几 乎 停留 在 
主 者 官 的 这 边 ， 伺 人 在 肖 少 墙 说 话 ， 对 主考 宣 缆 优 的 一 些 问题 也 表现 出 不 局 回 答 的 态度 ， 一 副 “ 我 是 名 牌 
大 学 本 科 生 ， Ne ”的 样子 。 正 因为 如 此 ， 他 被 淘汰 了 。 

这 个 例子 说 明 ， 沟 通 和 交流 是 一 个 人 在 求职 过 程 中 的 重要 因素 。 首 先 ， 人 与 人 的 交流 是 相互 的 ， 在 单 
向 、 没 有 共鸣 的 交流 中 ， 人 是 不 会 也 不 可 能 建立 起 信任 和 合作 的 ， 而 这 是 在 一 个 企业 中 工作 最 基本 的 条 件 。 
其 次 ， 在 一 个 企业 里 ， 采 购 活动 的 成 功 与 否 ， 不 仅 在 于 技术 层面 因素 ， 更 大 的 程度 上 是 体现 在 语言 表达 、 
沟通 技巧 、 亲 和 力 等 方面 。 除 此 之 外 ， 还 有 很 多 影响 职业 发 展 的 非 智力 因素 ， 如 个 人 的 仪表 、 行 为 举止、 
自信 心 、 面 对 压力 的 能 力 、 接 受 挑战 的 能 力 、 人 生 现 、 成 长 的 背景 等 ， 有 艳 有 外 在 的 ， 也 有 内 在 和 心理 方面 
的 因素 。 


合 : 有 四 -要 


据 权威 机 构 分 析 , 人 的 成 功 与 否 有 80% 取 决 于 非 智力 因素 。 面 对 激 烈 的 人 才 市 场 竞争 ， 你 准备 好 了 吗 ? 


会 职业 能 力 训练 
案例 分 析 :“ 最 理想 的 采购 员 ” 


李 某 大 专 毕 业 后 被 分 配 到 一 家 大 型 公司 工作 。 公 司 的 业务 非常 忙 ， 他 刚 到 时 ， 公 司 正 接 
下 一 笔 很 大 的 订单 ， 他 和 同事 们 连续 加 了 两 个 多 月 班 。 许 多 新 到 的 员工 都 招架 不 住 ， 借 故 天 


热 中 里 在 宿舍 调 休 几 天 ， 唯 独 李 菜 没 有 休假 ， 工 作 中 认 认 真 真 ， 服从 主管 的 安排 和 分 配 。 那 
几 个 月 ， 李 某 的 工作 量 是 最 大 的 ， 自 然 成 绩 也 相当 好 ， 主 管 对 他 剧目 相 看 。 

3 个 月 后 ， 公 司 的 采购 部 门 要 招收 一 名 采购 员 ， 总 经 理 准 备 从 这 些 新 分 配 来 的 员工 中 挑 
选 一 位 任职 。 他 让 每 个 部 门 的 主管 从 自己 部 门 推荐 一 位 ， 主 管 推荐 了 李 某 ， 他 很 高 兴 。 但 当 
李 某 得 知 其 他 部 门 推荐 上 来 的 那些 人 后 ， 自 认为 不 管 是 从 学 历 、 经 历 ， 还 是 从 管理 经 验 上 都 
不 如 他 们 ， 又 有 些 灰 心 ， 所 以 在 面试 、 笔 试 后 ， 便 不 再 想 这 件 事 ， 而 是 心 无 旁 获 ， 专 心 干 自 
己 的 工作 了 。 

一 转眼 ,10 天 过 去 了 ，, 到 了 单位 发 工资 的 日 子 , 李 某 去 财务 部 门 领 工资 。 当 他 拿 过 工资 
走出 财务 部 ， 将 手 里 的 钱 细 细 数 了 一 遍 后 ， 发 现 多 了 100 元 钱 ， 与 工资 单 上 的 数目 不 符 。 他 
想 ， 这 不 是 自己 的 劳动 所 得 ， 自 然 不 能 归 为 已 有 ， 于 是 ， 毫 不 犹 阴 地 又 返回 财务 部 ， 将 多 出 
的 100 元 钱 还 给 了 财务 部 。 

第 二 天 一 上 班 ， 主 管 把 李 某 叫 到 面前 ， 高 兴 地 说 :“ 告 果 出 来 了 ， 你 被 录取 

” 李 某 听 后 ， 既 感到 高 兴 ， 又 有 些 不 安 。 re 而 那些 条 件 比 他 好 的 
we 不 安 的 是 担心 自己 不 能 胜任 采购 员 送 秽 
的 肩膀 说 道 :“ 这 个 职位 是 由 总 经 理 亲 自 指定 录 
了 一 个 有 丰富 实践 经 验 的 师 传 带 你 -” 李 某 久 申 感 激 地 说 :“ 咱 们 总 经 理 真 好 ， 给 了 我 这 么 好 
的 机 会 ”主管 听 了 李 某 的 话 ， 笑 了 ; 不 是 总 经 理 人 好 ， 也 不 是 他 给 了 你 机 会 ， 是 你 
自己 给 了 你 机 会 。” 李 某 有 些 惊讶 地 泣 六 9 为 什么 这 么 说 







类 主管 见 李 某 这 个 样子 ， 拍 着 他 
， 他 还 怕 你 担心 做 不 好 ,又 亲自 给 你 找 











“你 还 记得 昨天 你 领 工资 时 ,发 
ee ri aa 排 财 务 给 你 们 被 推荐 的 8 个 人 都 
多 放 了 100 元 钱 ， 多 余 的 钱 还 了 。 "Ai 到 这 里 ， 主 管 语重心长 地 对 他 说 :“ 采 购 


ee 一 ， 公 司 经 A 坏 、 获 利 的 高 低 与 采购 部 门 的 工作 关系 
极 大 ， 在 买方 市 or 个 人 不 能 有 非 分 之 想 ; 否则 ， 公 司 就 要 受 
到 重大 损失 。 a 妥 肢 路 实 地 的 工作 ， 而 你 ， 正 是 赁 着 诚实 和 勤奋 
得 到 了 总 经 理 的 认可 。 你 就 是 最 理想 的 采购 员 ， 好 好 干 吧 1” 


分 析 : 
( 1) 李 菜 是 靠 什么 赢得 采购 员 这 一 重要 岗位 的 ? 
(2) 这 个 案例 说 明了 什么 ? 对 你 有 什么 启发 ? 


技能 训练 1: 采购 人 员 素 质 要 求 


【 实 训 要 求 】 
(1) 通过 网 上 查阅 资料 ， 了 解 企业 招聘 采购 人 员 的 相关 素质 要 求 。 
(2 ) 参加 企业 实际 的 招聘 会 ， 感 受 一 下 气氛 ， 并 了 解 企业 对 采购 人 员 的 素质 要 求 。 


技能 训练 2: 采购 员 素质 辩论 赛 


小 张 是 某 公司 的 采购 人 员 ， 在 采购 岗位 上 已 任劳任怨 地 干 了 10 年 。 在 这 10 年 中 ， 他 与 
许多 供应 商 打 过 交道 ， 并 且 与 不 少 供 应 商 建 立 了 较 好 的 关系 。 每 当 过 年 过 节 这 些 供应 商都 会 
对 小 张 有 所 表示 ， 少 则 一 份 挂历 ， 多 则 几 百 元 不 等 的 现金 。 小 张 对 这 些 “ 表 示 ” 也 一 一 笑 纳 ， 
但 小 张 有 个 原则 ， 从 不 向 供应 商 张口 要 什么 。 小 张 的 观点 是 :“ 在 “不 牺牲 公司 利益 ”的 情况 
下 ， 获 得 供应 商 的 好 处 也 没有 什么 关系 。 





东沙 浮 闲 是 峡 这 浮 闲 汉 刁 ”| 四 贡 





【 实 训 要 求 】 
(1 ) 正方 观点 : 小 张 的 行为 是 对 的 ， 供 应 商 对 小 张 是 善意 的 表示 。 

(2 ) 反方 观点 : 小 张 的 行为 是 错 的 ， 供 应 商 对 小 张 是 贿赂 行为 。 

【 实 训 组 织 】 

(1 ) 将 全 班 分 成 若干 小 组 ( 偶数 组 )， 每 组 6~ 8 位 同学 ， 选 定 一 位 主 辩 ， 一 位 评委 。 
(2 ) 分 小 组 抽签 决定 正方 与 反方 。 

(3 ) 每 组 推荐 一 名 主 辩 ， 陈 述 本 方 观 点 3min。 

(4) 双方 自由 辩论 Smin。 

(5 ) 小 组 每 位 成 员 用 两 三 句 话 阐 述 自己 的 观点 。 

(6) 由 评委 小 组 选 出 每 组 胜 方 ， 记 入 小 组 考核 成 绩 。 

(7) 评委 公布 各 组 辩论 赛 成 绩 。 
(8 ) 教师 点 评 学 生 辩论 赛 。 
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wlll 


必 】 课程 重点 


(1 ) 采购 组 织 结构 的 形式 。 Es 


(2) 采购 组 织 、 采 购 人 员 的 职责 。 2R 


QE, 认 


(2 ) 采购 些 ? 组 织 类 型 的 优 、 缺 点 及 适用 条 件 。 
(3 ) 采购 组 雏 * 
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本 部 分 包括 : 

项 目 2 Ea 

二 模式 
人 wa 

a 采购 定价 与 合同 管理 


项 目 7 采购 过 程 管理 
项 目 8 采购 库存 控制 与 采购 


项 目 9 采购 风险 管理 与 绩效 
管理 





@ 。 能够 结合 实际 运用 不 同 的 采购 数量 订购 方法 
@ ”能 有 效 运用 不 同 的 方法 计算 采购 数量 

@ ”能 根据 MRP 工作 原理 进行 采购 数量 的 计算 
. 

. 

. 





熟悉 采购 数量 的 基础 知识 
掌握 采购 数量 的 订购 方法 
掌握 确定 采购 数量 常用 的 计算 方法 
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Q 公司 是 某 市 一 家 中 小 型 制造 企业 ， 近 几 年 销售 形势 一 路 看 好 ， 但 公司 管理 大 多 数 仍 停 
留 在 手工 管理 阶段 。 小 王 是 电机 车 间 的 材料 管理 员 ， 不 仅 把 车 间 材 料 进 出 管理 得 井井有条 ， 
而 且 爱 动脑 ， 颇 具 创 新 精神 。 因 其 在 车 间 表 现 出 色 ， 刚 被 从 车 间 提 拔 到 该 公司 采购 部 ， 从 事 
采购 工作 。 可 是 近来 他 却 烦 恼 不 断 ， 原 因 是 他 最 近 完 成 的 两 次 采购 “创新 举动 ”都 被 有 关 领 
导 批 评 了 。 

第 一 次 采购 ， 他 考虑 到 每 次 运输 成 本 的 问题 ， 比 平时 多 采购 了 20% 的 电动 机 ， 却 遭 到 了 
公司 财务 经 理 和 仓储 经 理 的 一 致 反对 ,理由 是 多 占用 了 资金 ,增加 了 仓储 成 本 ; 第 二 次 采购 ， 
他 吸取 了 前 一 次 采购 的 教训 ， 略 微 减少 了 一 些 电 机 的 采购 数量 ， 但 引 来 了 储 运 经 理 和 生产 经 
理 的 齐 声 反对 ， 理 由 是 将 增加 公司 的 运输 成 本 ， 且 生产 冒 着 ”风险 …… 

Wl te 数量 ? 


pe EE < 

对 采购 数量 的 预测 是 做 好 采购 计划 < 购 数 量 应 与 实际 生产 需要 相符 合 ， 即 与 生 
ps th 有 关 。 
人 区 相关 知识 ES de 
2.1.1 “确定 采购 数 NS 

、 ws 六 

1. 生产 六 「 全” 

企业 依据 销售 部 门 的 预测 ， 以 往 历史 的 销售 数据 ， 再 加 上 主观 的 判断 ， 形 成 销售 计划 。 
而 生产 部 门 依据 销售 数量 ， 加 上 预期 的 各 期 期 未 存 货 减 去 期 初 存货 ， 即 形成 生产 计划 。 生 产 
计划 的 计算 公式 为 

生产 计划 一 预计 销售 量 十 预计 期 末 数 -期 初 存货 
2， 物料 清单 


物料 清单 (Bill Of Material，BOM ) 用 以 表述 产品 结构 的 技术 文件 ， 表 明 产 品 组 件 、 子 
件 、 零 件 直到 原材料 之 间 的 结构 和 数量 关系 ， 见 表 2-1。 


表 2-1 物料 清单 示例 


提前 期 / 周 























1 
1 
2 
2 
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为 更 清晰 地 看 到 物料 清单 结构 ， 可 将 其 转 成 产品 结构 树 ( 坐标 轴 上 的 产品 树 ， 期 量 标准 ) 表示 。 请 问 


产品 树 该 如 何 画 呢 ? 
3， 存 量 管制 卡 伦 
存量 管制 卡 用 以 表明 库存 状态 ， 见 表 2-2。 全 
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1. 定量 订货 法 

定量 订货 法 是 当 
方式: 

(1) 原则 是 实现 





库存 量 下 降 到 一 定 水 平 ( 订购 点 ) 时 ， 按 固定 的 订购 数量 进行 订购 的 





库存 费用 和 采购 费用 总 和 最 低 。 


(2 ) 一 般 来 说 ， 采 购 批量 为 经 济 订货 批量 。 


(3 ) 优点 。 


Q@ 管理 简便 ， 订 购 时 间 和 订购 量 不 受 人 为 判断 的 影响 ， 保 证 库存 管理 的 准确 性 。 
@ 由 于 订购 量 一 定 ,便于 安排 相关 作业 活动 ， 节 约 理 货 费用 。 
@ 按 经 济 订购 批量 订购 ， 节 约 库存 总 成 本 。 











(4) 缺点 。 


QD 要 随时 掌握 库存 动态 ， 严 格 控制 订货 点 库存 ， 占 用 一 定 的 人 力 和 物力 。 
@ 订货 时 间 不 能 预先 确定 ,不 利于 人 员 、 资 金 、 工 作业 务 的 计划 安排 。 
@ 受 单一 品种 订货 的 限制 ， 对 于 实行 多 品种 联合 订货 ， 采 用 此 方法 时 还 需要 灵活 掌握 





处 理 。 
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) 适用 范围 。 
@ 单价 比较 便宜 ， 而 且 不 便于 少量 订购 的 物品 。 
@ 需求 预测 比较 困难 的 物品 。 
@ 品种 数据 多 ， 库 存 管理 事务 量 大 的 物品 。 
@ 消费 量 计算 复杂 的 物品 及 通用 性 强 、 需 求 总 量 比较 稳定 的 物品 。 
2， 定 期 订货 法 
定期 订货 法 是 按 预 先 确定 的 、 相 对 不 变 的 订货 间隔 期 进行 订货 补充 库存 量 的 一 种 库存 管 
理 方法 。 

























(1) 优点 。 
中 订货 间隔 确定 ,减少 了 库存 登记 费用 和 盘点 次 数 ， 减 少 了 了 工作 量 ， 提 高 了 效率 。 
@ 多 种 货物 可 同时 采购 ， 降 低 订 单 处 理 成 本 ， 降 低 运 

划 管 理 。 


@ 库存 管理 的 计划 性 强 ， J 


缺点 
QD 遇 有 突 发 性 大 量 需 求 ， 易 造成 缺 货 
@ 每 次 订货 批量 不 固定 ， 无 法 制 宕 出 货 批量 ， 因 而 运营 成 本 较 高 ， 经 济 性 较 差 。 


(3 ) 适用 范围 。 

















QD 消费 金额 高 ,需要 实 的 重要 物品 

@ 根据 市 场 的 状况 和 需要 经 党 的 物品 。 
9 mm MRNA 衫 判断 的 物品 。 
@ 建筑 工 各 可 以 确定 的 

加 设计 的 物品 。 pe” 


@ 多 种 商品 采购 可 以 节省 费用 的 情况 。 

@ 同一 品种 物品 分 散 保管 .同一 品种 物品 向 多 家 供 货 商 订购 ,批量 订购 分 期 人 库 等 订购 、 
保管 、 入 库 不 规则 的 物品 。 

需要 定期 制造 的 物品 等 。 
2.1.3 “确定 采购 数量 常用 的 方法 


1. 经 济 订货 批量 法 


经 济 订货 批量 法 ( Economic Order Quantity, EOQ ) 是 指 订购 成 本 和 保管 成 本 总 和 最 低 的 
一 次 订购 批量 。 








经 济 订货 批量 的 计算 公式 为 
NI NE 2x 单 位 订货 成 本 x 年 需求 量 
单位 存储 成 本 单位 采购 价格 x 年 存储 费 率 

最 佳 订货 周期 的 计算 公式 为 








Re J 2x 单 位 订货 成 本 
C 单位 存储 成 本 x 年 需求 量 


每 年 最 佳 订货 次 数 的 计算 公式 为 
4 年 需求 量 
NO 在 漠 岗 进 摔 量 
式 中 : 4 一 一 年 需求 量 ; 
0 一 一 经 济 订货 批量 ; 
下 一 一 单位 订货 成 本 ; 
C 一 一 单位 存货 储存 成 本 ; 
7 一 一 订货 周期 ; 
人 一 一 订货 次 数 。 
2， 固 定数 量 法 
固定 数量 法 即 FOQ ( Fixed Order Quantity )。 每 次 订购 的 数量 相同 ,订购 数量 凭 经 验 ， 也 
可 能 考虑 设备 、 产 能 限制 或 运输 储存 限制 ， 不 考虑 订购 SN 和 ， 见 表 2-3。 
例 


表 2-3 固定 数量 法 示 
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3. 固定 期 间 法 


固定 期 间 法 即 FPR pa > pe we 固定 而 订购 数量 变动 ， 基 
于 We 短 凭 经 验 ， 每 其 ， 见 表 2-4 
< 0 期 间 法 示例 









计划 订购 
4. 批 对 批 法 

批 对 批 法 即 LFL ( Lot for Lot )。 订 购 数量 与 每 期 净 需 求 量 相同 ， 不 留 库存 ， 见 表 2-5。 
表 2-5 ” 批 对 批 法 示例 






周 
净 需 求 
计划 订购 












2.1.4 ”物料 需求 计划 法 





1，MRP 对 采购 的 作用 


MRP 对 采购 与 供应 管理 提供 了 一 系列 的 规范 化 流程 ， 有 利于 简化 采购 计划 及 调配 ， 同 时 
又 可 以 批量 采购 、 简 化 运输 管理 、 减 少 库存 ， 从 而 控制 品质 、 降 低 成 本 、 提 高 整体 采购 效率 。 


2. MRP 的 几 个 基本 概念 

(1 ) 独立 需求 。 当 一 个 库存 项 目的 需求 不 依赖 于 其 他 库存 项 目的 需求 时 , 称 为 独立 需求 。 
独立 需求 主要 受 市 场 等 外 部 随机 因素 影响 ,需求 来 自 客户 的 订单 或 预测 。 

(2 ) 相关 需求 。 当 一 个 库存 项 目的 需求 依赖 于 其 他 库存 项 目的 需求 时 ， 称 为 相关 需求 ， 
又 称 为 非 独 立 需求 。 

(3 ) 主 生产 计划 。 主 生产 计划 即 MPS ( Master Production Schedule )。 它 根据 客户 订单 和 
市 场 预测 ， 将 销售 计划 或 生产 规则 具体 化 ， 确 定 每 一 个 具体 产品 在 每 一 个 具体 时 间 段 内 的 生 
产 计 划 。 

(4) MRP 在 企业 计划 中 的 位 置 如 图 2.1 所 示 。 
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” 图 2.1 EN 图 
3. MRP np 工作 和 计算 过 博之 
1) 基本 原 计 / 

(1) 由 最 终 产 品 的 主 生产 计划 导出 有 关 物 料 ( 组 件 、 材 料 ) 的 需求 量 与 需求 时 间 。 
(2 ) 根据 物料 的 提前 期 来 确定 投产 或 者 订货 时 间 。 

2 ) 工作 过 程 
MRP 的 工作 过 程 如 图 2.2 所 示 。 








市 场 要 什么 ? 


潜在 
预测 客户 合同 


1 主 生产 计划 


用 到 什么 ? 有 什么 ? 
4 物料 需求 计划 








买 什么 ? 采购 计划 生产 计划 做 什么 ? 
图 2.2 MRP 工作 过 程 


3 ) 计算 过 程 
(1 ) 预测 需求 。 
(2 ) 计算 毛 需 求 。 
@ 需求 时 界 以 内 : 合同 为 准 。 
@ 计划 时 界 以 内 : 预测 值 或 合同 中 较 大 者 为 准 。 | 
@ 计划 时 界 以 外 : 预测 为 准 。 | 
(3 ) 计算 MPS 报表 。 | 
四 计算 净 需 求 公式 。 
净 需 求 一 本 时 段 毛 需求 一 前 一 时 段 末 可 用 库存 量 一 本 时 段 计 划 接收 量 十 安全 库存 量 
@ 计算 计划 产 出 量 : 根据 设置 的 批量 规则 计算 得 到 的 供应 数量 。 
@ 计算 计划 投入 量 : 根据 计划 产 出 量 、 物 品 的 提前 期 以 及 物品 的 合格 率 等 计算 出 。 
@ 计算 预计 可 用 库存 量 公 式 。 

预计 可 用 库存 量 二 前 一 时 段 的 可 用 库存 


一 本 时 段 毛 需 , 放 
EE 全 职业 能 力 训练 NX 
技能 训练 1: 采购 数 量 计算 。 、 Co 


已 知 A 产品 的 od 示 。A 是 品 ， 属 于 独立 需求 ， 已 知 其 需求 
量 为 100 个 ， 其 产品 及 零 量 见 表 


将 消 是 尘 半 浮 灯 z 四 澡 








计划 接受 量 








图 2.3 A 产品 的 BOM 结构 


表 2-6 A 产品 及 零 部 件 的 库存 量 


实际 需求 量 














续 表 
实际 需求 量 




















【 实 训 要 求 】 
分 析 计 算 该 产品 所 需 各 种 零 部 件 的 数量 


技能 训练 2: MPS/MRP 计算 
已 知 某 产品 初期 库存 为 160， 安 全 库存 为 50， 4 产 抑 09, 需求 时 界 为 3， 计划 时 界 



































为 8， 无 提前 期 。 各 时 段 预测 量 及 合同 量 见 表 2-7 是 SR 
表 2-7 某 产 品 MP pS 8 为 数据 
时 区 需求 时 区 [TNFE 预 测 时 区 
时 段 / 周 1|:|351|14 4 次 宁 6 | " | inalona 
预测 量 60 | 60 | 6o | AN | so | 60 | 60 | 60 [60 | 6 lo 
合同 110 | so | s0 Co | 150 | 50 50 | 20 
毛 需求 110 | so | 3 小 | 150 | 60 | eo | 6o | 6o 
计划 接收 量 0 - | 
预计 库存 量 -A | | A 
净 需 求 -| | pe | | 
计划 产 由 量 AX 
计划 投入 量 
【 实 训 要 求 】 
回 东 巡回 请 完成 表 内 预计 库存 量 、 净 需求 、 计 划 产 出 量 和 计划 投入 量 的 计算 
音 心 省 课程 重点 
【参考 答案 】 (1) 采购 数量 的 订购 方法 


(2) 采购 数量 的 计算 
(3) MRP 的 工作 原理 和 计算 





任务 2.2 ”采购 计划 制订 


- 合理 性 和 有 效 性 
能 力 目标 丈 流程 初步 编制 采购 计划 





续 表 
了 解 采购 计划 的 定义 、 特 点 
人 掌握 采购 计划 制订 的 步骤 
熟悉 采购 计划 编制 的 注意 事项 





左 | #a 入 


随 着 全 球 经 济 一 体 化 的 加 强 ， 国 际 生产 节奏 明显 加 快 ， 生 产物 资 需求 巨大 。 对 于 尤为 火 
爆 的 电力 行业 而 言 ， 物 资 市 场 出 现 资源 紧张 、 原 材料 价格 持续 上 涨 的 现象 ， 该 行业 厂家 纷纷 
抢占 资源 ， 而 该 行业 生产 所 必需 的 铸 纵 件 的 采购 工作 更 是 面临 空前 压力 。 

在 这 种 严峻 的 市 场 形势 下 ， 怎 样 有 效 保证 大 型 铸 锻 件 的 及 时 供应 ， 成 为 该 汽轮机 厂 物 次 
采购 部 门 工作 的 主题 。 为 做 好 该 项 工作 ， 物 资 采 购 部 本 着 pe 粮草 先行 ” 保 供应 ; 
质 优 价 康 降 成 本 ; 廉洁 自律 ， 0 采取 一 切 有 效 措施 ， 持 
续 优 化 物资 采购 管理 体制 和 运行 体制 。 其 具体 行动 

( 1) 采购 计划 管理 和 供应 商 管理 密切 结合 a 保持 与 供应 
商 高 层 密切 沟通 。 

(2 ) 加 强 计划 采购 管理 。 严 格 制 * RNS 并 在 最 短 时 间 内 根据 生产 计划 的 调整 
做 出 相应 的 采购 计划 和 预算 的 调 

os ee 减少 库存 占用 ， 保 证 
资源 及 时 进入 生产 现场。 


(4 ) 加 强 协调 与 oe: 主要 加 强 沟通 和 
寺村 i a 


走访 。 
“i > 


) 在 物资 市 场 资源 紧张 、 原 材料 价格 持续 上 涨 的 大 背景 下 ， 为 什么 说 采购 计划 管理 显 
得 尤为 重要 ? 
(2 ) 想 一 想 你 自己 或 找 一 找 你 身边 的 同学 、 朋 友 有 无 采购 计划 管理 不 善 的 事件 ? 


pe EE 


及 时 制订 采购 计划 ， 加 强制 订 采 购 计 划 ， 加 强 采 购 管理 ， 并 监督 计划 实施 是 取得 较 好 效 
果 的 关键 。 


人 名星 相关 知识 


2.2.1 采购 计划 的 概念 和 特点 


计划 是 管理 的 首要 职能 , 任何 组 织 都 不 能 没有 计划 。 采购 计划 是 采购 管理 工作 的 第 一 步 ， 
采购 计划 制订 得 是 否 合理 、 完 善 ， 直 接 关 系 到 整个 采购 运作 的 成 败 。 





将 消 是 尘 半 浮 灯 z 四 蚂 
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1. 采购 计划 的 概念 

采购 计划 是 对 未 来 采购 行动 的 安排 ， 即 企业 管理 人 员 在 了 解 市 场 供求 情况 、 认 识 企业 生 
产 经 营 活动 过 程 及 掌握 物品 消耗 的 基础 上 ， 对 计划 期 限 内 物品 采购 活动 所 做 的 预见 性 安排 和 
部 署 。 

2. 采购 计划 的 特点 

) 与 组 织 的 未 来 有 关 。 采 购 计划 不 仅 是 对 历史 采购 情况 做 总 结 ， 而 且 是 对 未 来 趋势 做 

预测 和 规划 。 

(2) 与 人 们 的 行动 有 关 。 采 购 计划 不 是 纸上谈兵 ， 而 是 要 落实 到 实处 的 一 种 行动 纲领 。 

(3 ) 与 管理 的 其 他 职能 有 关 。 采 购 计划 作为 管理 职能 的 首要 职能 ， 与 组 织 职能 、 领 导 职 
能 和 控制 职能 共同 作用 并 相互 影响 。 松 


) 灵活 性 。 指 计划 的 应 变 能 力 。 由 于 未 和 确定 性 ， 计 划 本 身 应 该 具备 在 一 定 范围 
Po 以 适应 变化 的 产 
) 精确 性 。 指 计划 的 精细 程度 的 灵活 性 并 不 相 矛 盾 。 
人 经 济 性 。 ee 较 少 的 投入 获得 较 大 的 收益 。 


2.2.3 ”采购 计划 影响 因素 





2.2.2 采购 计划 的 有 效 性 KS 
) 统一 性 。 指 针对 某 一 人 


采购 计划 的 制订 ni , 采购 计划 的 编制 往往 是 以 销售 计划 、 
生产 计划 、 物 料 清 CE 物 ne EL 
(1) 销售 以 > Pr 计划 为 起 点 ， 而 销售 计划 的 制订 又 受 销售 预测 的 


(2) 生产 计划 。 年 度 生产 计划 以 年 度 销售 计划 为 主要 依据 ， 同 时 年 度 生产 计 划 决定 着 采 
购 计 划 。 年 度 生 产 计 划 要 相对 稳定 ， 以 保证 各 种 资源 的 均衡 利用 。 

(3) 物料 清单 。 由 于 物料 清单 规定 了 产品 的 原材料 品种 与 数量 的 匹配 问题 ， 所 以 物料 清 
单 的 正确 与 否 将 直接 影响 到 采购 计划 的 制订 ， 从 而 也 影响 着 企业 生产 的 正常 进行 。 

(4) 存量 管制 卡 。 表 明 物 料 的 库存 状态 。 若 原材料 有 库存 ， 采 购 数量 并 不 等 于 用 物料 清 
单 和 生产 数量 计算 出 来 的 数量 。 

(5) 物料 标准 成 本 。 由 于 价格 的 波动 性 ， 采 购 价格 多 以 标准 成 本 代替 。 实 际 采购 价格 与 
标准 成 本 的 差额 是 采购 预算 正确 性 的 评估 指标 。 

(6) 生产 效率 。 生 产 效率 的 高 低 决定 着 物料 需求 量 与 实际 耗 用 量 间 的 差异 。 

(7) 价格 预期 。 在 编制 预算 时 ， 通 常会 将 物料 价格 涨 跌幅 度 、 市 场 供应 变化 和 汇率 等 因 
素 变动 考虑 在 内 。 


年 度 生产 计划 为 何 要 相对 稳定 ? 否则 会 有 什么 后 果 ? 


影响 。 











2.2.4 采购 计划 制订 的 流程 


采购 计划 的 制订 主要 包括 两 部 分 内 容 : 第 一 ,采购 认证 计划 的 制订 ; 第 二 ， 采 购 订 单 计 
划 的 制订 。 这 两 部 分 需要 综合 平衡 ， 才 能 保证 物料 的 正常 供应 。 采 购 计 划 制 订 的 具体 流程 如 
图 2.4 所 示 。 
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图 2.4 采购 计划 制订 流程 
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1. 采购 认证 计划 的 制订 

1 ) 准备 认证 计划 

(1 ) 接收 批量 需求 。 首 先 ， 需 要 熟悉 认证 的 物资 项 目 ， 包 括 所 涉及 专业 知识 范围 、 认 证 
的 需要 和 目前 的 供应 状况 ; 其 次 ,需要 熟悉 开发 批量 需求 ， 即 需要 确定 是 在 已 有 的 采购 环境 
中 就 能 发 据 到 ， 还 是 需要 企业 的 采购 部 门 寻找 新 的 供应 商 。 

(2 ) 接收 余 量 需求 。 随 着 企业 规模 的 扩大 ， 市 场 需求 也 在 变 大 ， 原 有 的 采购 环境 不 足以 
支持 企业 的 物料 需求 ; 或 者 现 有 采购 环境 有 下 降 趋 势 ， 导 致 物料 环境 容量 缩小 。 这 两 种 情况 
均 会 产生 余 量 需求 ， 这 就 需要 对 采购 环境 进行 扩容 。 采 购 环境 容量 的 信息 一 般 是 由 认证 人 员 

















和 订单 人 员 来 提供 的 。 

(3 ) 准备 认证 环境 资料 。 采 购 环境 的 认证 包括 认证 环境 和 订单 环境 两 个 部 分 。 有 些 供应 
商 的 认证 容量 较 大 ,但 订单 容量 较 小 ， 有 些 供应 商 的 情况 这 是 由 于 认证 过 程 本 身 是 
供应 商 样 件 的 小 批量 试制 ， 该 过 程 需要 强 有 力 的 技术 力 ， 其 至 是 供应 商 的 共同 参与 。 
而 订单 过 程 是 供应 商 的 规模 化 生产 过 程 ， 其 突出 表现 人 自 动 化 机 器 流水 作业 及 稳定 的 生产 ， 
技术 工艺 已 经 固定 在 生产 流程 之 中 。 因 此 ， 认 i 技术 支持 较 订单 容量 的 技术 支持 要 难 
得 多 。 


(4) 制订 认证 计划 说 明 书 。 即 准备 刀 划 所 需 的 材料 ,包括 认证 计划 说 明 书 ( 物料 
项 目 名 称 、 需 求 数量 、 认 证 周期 等 入 需求 计划 、 余 量 需求 计划 、 认 证 环境 资料 等 。 
2 ) 评估 认证 计划 


(1 ) 分 析 开 发 批量 需求 站 村 发 批量 需求 要 分 析 量 上 的 需求 ， 而 且 要 掌握 物料 
的 技术 特征 等 信息 。 由 台 年 发 批量 需求 的 多 样 账 ， 欠 证 计划 人 员 需 要 兼备 计划 知识 、 开 发 知 
识 和 认证 知识 ， 能 度 分 析 和 判 》 


es, 。 分 析 余 量 需 求 需要 对 余 量 需 求 进行 分 类 识别 ， 即 分 辩 余 量 需 求 
是 市 场 需 求 造成 前， 还 是 因 供应 商 萎缩 形成 的 。 这 两 种 余 量 之 和 即 为 总 的 需求 容量 。 

(3 ) 确定 认证 需求 。 通 过 开发 批量 需求 及 余 量 需求 的 分 析 结 果 即 可 算出 认证 需求 。 

3 ) 计算 认证 容量 

(1) 分 析 项 目 认证 资料 。 由 于 物料 项 目 千差万别 ， 其 加 工 过 程 和 周期 也 各 不 相同 ， 企 业 
的 物料 采购 计划 人 员 应 尽 可 能 熟悉 物料 采购 项 目的 认证 资料 。 

(2 ) 计算 总 体 认 证 容量 。 在 采购 环境 中 , 供应 商 订单 容量 与 认证 容量 是 两 个 不 同 的 概念 。 
一 般 来 说 ， 采 购 环境 的 总 体 容 量 是 所 有 供应 商 的 认证 容量 之 和 ， 但 个 别 供 应 商 的 认证 容量 需 
要 加 以 一 定 的 系数 。 

(3 ) 计算 承接 认证 量 。 供 应 商 的 承接 认证 容量 等 于 当前 供应 商 正在 履行 认证 的 合同 量 。 

(4 ) 确定 剩余 认证 容量 。 某 一 物料 所 有 供应 商 群 体 的 剩余 认证 容量 之 和 ， 称 为 该 物料 的 
剩余 认证 容量 。 其 计算 公式 为 

物料 剩余 认证 容量 一 物料 所 有 供应 商 群体 总 体 认证 容量 一 承接 认证 量 

采购 环境 中 的 认证 容量 不 仅 是 采购 环境 的 指标 ， 而 且 也 是 企业 不 断 创新 、 维 持 持续 发 展 
的 动力 源 。 新 产品 源源 不 断 的 问世 正 是 基于 认证 容量 价值 的 体现 。 

4 ) 制订 认证 计划 

制订 认证 计划 需要 经 过 对 比 需 求 与 容量 、 综 合 平衡 、 确 定 余 量 认 证 计划 和 制订 认证 计划 








4 步 。 需 要 注意 的 是 ， 如 果 认证 需求 小 于 认证 容量 ， 则 不 必 进 行 综合 平衡 ; 如 果 认 证 需求 量 
大 大 超出 供应 商 容量 ， 则 必须 进行 综合 平衡 。 对 于 剩余 认证 需求 需要 制订 采购 环境 之 外 的 认 
证 计划 ， 并 且 采 购 环境 之 外 的 社会 供应 群体 如 没有 与 企业 签订 合同 ， 那 么 制订 认证 计划 更 要 
小 心 处 理 ， 最 好 由 经 验 丰富 的 认证 计划 人 员 和 认证 人 员 联 合 操作 。 

2. 采购 订单 计划 的 制订 

1 ) 准备 订单 计划 

准备 订单 计划 包括 了 解 市 场 需求 、 了 解 生产 需求 、 准 备 订单 环境 资料 、 制 订 订 单 计划 说 
明 书 4 步 。 其 中 ， 以 准备 订单 环境 资料 尤为 重要 ， 其 资料 包括 订单 物料 的 供应 商 信息 、 订 单 
比例 信息 ( 对 同一 物料 有 多 家 供应 商 而 言 )、 最 小 包装 信息 、 订 单 周期 等 。 订 单 环境 一 般 使 
信息 系统 进行 管理 。 


2 ) 评估 订单 计划 论 
(1 ) 分 析 市 场 需求 。 指 分 析 企业 生产 需求 、 cwi 及 潜在 的 市 场 需求 、 要 货 计 


划 的 可 信 度 等 。 
(2 ) 分 析 生 产 需 求 。 指 分 析 生 产 需求 的 生 妨 过 程 、 生 产 需求 量 和 要 货 时 间 。 随 者 毛 需求 
在 不 同时 期 的 变化 ， 对 企业 不 同时 期 产生 的 同 电 产 需求 进行 分 析 是 很 有 必要 的 。 
(3 ) 确定 订单 需求 。 根 据 市 场 需 Su 各 求 的 分 析 结 果 ， 就 可 以 确定 订单 。 通 常 通过 
he re 物料 采购 入 库 。 
) 计算 订单 容量 
ph 4 重要 组 成 部 分 


































准确 地 计算 好 订单 容量 ， 才 能 对 比 需 
。 计 算 订 单 容量 需要 经 过 分 析 项 目 供应 资 
定 剩余 订单 容量 4 步 。 


求 和 容量 ， 再 经 过 综 Ri 
料 、 WSN 全 
WN 
a 容量 。 如 若 需 求 小 于 容量 ， 则 企业 可 根据 需求 直接 制订 订单 计划 ; 如 若 
Pe he etre hehe nt dg 
需要 对 剩余 物料 重新 制订 认证 计划 。 
(2 ) 综合 平衡 。 指 综合 考虑 市 场 、 生 产 、 订 单 容量 等 要 求 , 分析 物料 订单 需求 的 可 行 性 。 
如 有 必要 ， 可 调整 订单 计划 ， 计 算 容量 不 能 满足 的 剩余 订单 需求 。 
(3 ) 确定 余 量 认 证 计划 。 对 需求 超出 容量 的 剩余 需求 ， 交 给 认证 计划 制订 者 处 理 并 确定 
能 否 按照 物料 需求 的 时 间 及 数量 及 时 交 货 。 为 保证 物料 的 及 时 供应 ， 这 时 可 由 经 验 丰富 的 认 
证 计划 人 员 负 责 操作 。 
(4) 制订 订单 计划 。 制 订 订 单 计 划 是 采购 计划 的 最 后 一 个 环节 ， 订 单 计 划 制 订 好 后 ， 便 
可 按 订单 计划 进行 采购 工作 了 。 一 份 完整 的 订单 包括 下 单数 量 和 下 单 时 间 两 个 方面 。 


2.2.5 采购 计划 编制 注意 事项 


(1) 计划 应 尽量 具体 化 、 数 量化 ， 说 明 何 时 、 何 地 、 何 人 实施 ， 以 便于 计划 的 管理 、 执 
行 和 控制 。 
2 ) 应 根据 实际 情况 ， 适 时 对 计划 进行 修改 和 调整 。 
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全 职业 能 力 训练 
案例 分 析 : 某 公司 的 战略 采购 计划 
表 2-8 为 某 公 司 的 五 年 战略 采购 计划 
表 2-8 某 公 司 五 年 战略 采购 计划 



























































规划 内 容 和 从 

2012 2013 2014 2015 2016 
年 供应 成 本 降低 幅度 20% 20% 20% 15% 15% 
BOM 库存 /天 25 20 
BOM 外 购 比 例 0% 90% 
标准 件 比 例 50% 70% 
BOM 供应 商 数 目 200 150 
供应 商 早期 介入 比例 18% 25% 
ISO 9000 认证 供应 商 比 例 85% 95% 
来 料 免检 比例 80% 85% 
平均 交 货 准时 97% 99% 
平均 交 货 周期 /天 2 8 5 
JIT (Just in Time， 准 时 化 和 从 
应 商 比例 六 Tr 10% 35% 50% 70% 
集中 采购 比例 40% 70% 0% 85% 
招标 采购 比例 肖 50% 80% 75% 60% 
网 上 采购 比例 10% 40% 50% 60% 
绿色 采购 比例 2% 8% 10% 15% 
管理 现代 化 程度 MRP ERP ERP ERP 
供应 链 管理 比例 2% 20% 25% 40% 
废 例 4% 2.80% 2.50% 1.50% 
采购 人 员 本 科 以 上 学 历 比例 40% 70% 80% 90% 
采购 人 员 年 培训 小 时 30 50 55 60 
采购 人 员 轮 岗 的 比例 10% 5% 15% 2% 





分 析 : 请 以 小 组 为 单位 分 析 和 讨论 该 计划 ， 并 说 明 从 中 得 到 了 什么 启示 ? 


作 课程 重点 


(1) 采购 计划 制订 的 流程 
(2) 采购 计划 的 内 容 
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务 2.3 市 | 订 


采购 
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es, 字 习 目标 





能 力 目标 @ 能 运用 所 学 知识 分 析 企业 采购 预算 的 合理 性 
@ 能 制订 初步 的 采购 预算 
@ 了 解 采购 预算 的 意义 、 作 用 

知识 目标 |@ ”熟悉 采购 预算 的 内 容 
@ 掌握 采购 预算 的 编制 步骤 





左 ga 入 SN 


( 1) 材料 的 预算 编制 除 遵照 本 公司 预算 抽 各 照 本 规则 的 规定 办 理 。 
(2 ) 材料 预算 的 分 类 有 以 下 几 种 : SS 

GD 按 内 容 分 为 用 料 预算 、 购 料 预 RO 

@@ 按 用 途 分 为 营业 支出 用 料 预 支出 用 料 预算 。 


@@ 按 编制 的 期 间 分 为 年 度 预 戎 、 预算 。 奖 -、 
括 以 下 步骤 : 


(3) nn a 
@ 由 用 料 部 门 依据 及 生产 计划 用 料 预算 表 》， 特 殊 用 料 应 预 估 材 料 
价格 ， 经 主管 科 长 核 交 后 送 企划 科 的 材 划 人 《年 度 用 料 总 预算 》 再 转 会 计 部 。 

@ 凡 属 人 部 按 用 料 部 门 计划 代为 编制 预算 ， 并 通知 用 料 
部 门 。 

@ 材料 预算 经 最 后 审定 后 ， 由 总 务 科 的 仓 运 部 严格 执行 ， 如 经 审核 后 减少 预算 ， 应 由 一 
级 主管 召集 科 长 、 组 长 、 领 班 研 拟 分 配 后 核定 ， 由 企划 科 分 别 通知 各 用 料 部 门 重新 编列 预算 。 

@ 用 料 部 门 用 料 超出 核定 预算 时 ， 由 企划 科 通 知 总 务 科 的 仓 运 部 。 用 料 部 分 超出 数 在 
10% 以 上 时 ， 应 由 用 料 部 门 提出 书面 理由 ， 转 呈 一 级 主管 核定 后 办 理 。 

@ 用 料 总 预算 超出 10% 时 ， 由 企划 科 通 知 总 务 科 的 仓 运 部 说 明 超出 原因 ，, 呈请 核实 ,并 
办 理 追 加 手续 。 

(4) 分 期 用 料 预 算 由 用 料 部 门 编制 ， 凡 属 委托 修缮 的 工作 ， 保 修 部 按 用 料 部 门 计 划分 别 
代为 编制 《用 料 预算 表 )， 经 一 级 主管 核定 后 送 企划 科 ， 再 转送 仓 运 部 。 

(5) 资本 支出 用 料 预算 ， 由 一 级 主管 根据 工程 计划 ， 通 知 企 划 科 ， 按 前 条 的 规定 办 理 。 

(6) 购 料 预算 的 编制 流程 包括 以 下 步骤 : 

@ 年 度 购 料 预算 由 企划 科 汇 编 并 送 呈 审核 。 

@) 分 期 购 料 预 算 , 由 仓 运 部 根据 库存 量 、 已 购 未 到 数量 及 财务 状况 ,编制 ( 购 料 预算 表 》， 
会 同 企划 科 送 呈 审 核 ， 转 公司 财务 会 议 审议 。 

(7) 经 核定 的 分 期 购 料 预算 ， 在 当期 未 动用 者 ， 不 得 保留 。 其 确 有 需要 者 ， 可 于 下 期 
补 列 。 
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(8 ) 资本 支出 预算 ， 年 度 有 一 部 分 未 动用 或 全 部 未 动用 者 ， 其 未 动用 部 分 不 能 保留 ， 视 
情况 可 在 次 年 度 补 列 。 

(9 ) 未 列 预 算 的 紧急 用 料 ， 由 用 料 部 门 领 用 料 后 ， 补 办 追加 预算 。 

(10 ) 用 料 预算 除 由 用 料 部 门 严格 执行 外 ， 同 时 由 仓 运 部 及 企划 科 配 合 控制 。 

讨论 : 

(1) 以 上 案例 中 ， 采 购 预 算 包 括 哪 几 部 分 内 容 ? 

(2 ) 根据 上 述 采 购 预算 案例 ， 简 要 说 明 采 购 预算 的 编制 过 程 。 


pe EE 


企业 资源 是 有 限 的 ， 企 业 管理 者 必须 通过 有 效 地 分 配 有 限 的 资源 来 提高 资金 效率 ， 以 获 
得 最 大 的 收益 。 一 个 良好 的 企业 不 仅 要 赚 取 合理 的 利润 ， SN 


售 玖 相关 知识 
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2.3.1 ”预算 概述 
.预算 的 意义 
有 效 地 分 配 有 限 的 资源 ， a 从 而 获得 最 大 的 收益 。 
2， 预算 的 作用 


(1 ) 保障 战略 计划 的 执行 ， 朝 乡 总 
A ee 的 资金 。 


(3 ) 合理 保证 资源 分 配 





(4 ) 控制 这 和 通过 审批 拨款 过 程 和 大 异 分 析 等 手段 控制 支出 。 
5 ) 监视 支出 。 通 过 实际 与 预算 对 比 ， 找 出 差异 产生 的 原因 和 应 对 方法 。 


3. 预算 的 种 类 
预算 的 种 类 见 表 2-9。 


表 2-9 ”预算 的 种 类 


特 ”点 
时 间 跨 度 超 过 1 年 ， 主 要 涉及 固定 资产 的 投资 问题 ， 对 企业 战略 计 
划 执 行 有 着 重大 意义 
1 年 内 的 对 经 营 财务 等 方面 所 做 的 总 体 规划 的 数量 说 明 , 对 作业 计划 
的 实现 影响 重大 
属 短期 预算 ， 涉 及 企业 的 产品 成 本 或 服务 的 收入 、 费 用 、 收 支 等 各 
方面 的 问题 ， 随 着 部 门 和 单元 特性 的 不 同 而 有 所 变化 ， 分 为 财务 预 
算 、 决 策 预 算 、 业 务 预算 








分 类 多 种 多 样 ， 有 基于 具体 活动 的 过 程 预算 ， 也 有 各 分 部 门 的 预算 





2.3.2 ”采购 预算 


1. 采购 预算 的 内 容 


(1) 原料 预算 。 基 于 生产 或 销售 的 预期 水 平 及 来 年 原材料 的 估计 价格 来 确定 ， 有 可 能 偏 
离 实际 。 原 材料 预算 为 组 织 提供 以 下 作用 : 

Q@ 确保 原料 需要 时 能 及 时 得 到 。 

@ 用 于 确定 原材料 和 成 品 部 件 的 最 大 价值 。 

@ 为 供应 商 提供 产量 计划 信息 和 消耗 速度 计划 信息 。 

@ 为 生产 和 材料 补充 的 速度 制订 恰当 的 计划 。 





@ 削减 运输 成 本 。 

@ 帮助 提前 购买 。 

(2) MRO 供应 。 包 含 在 生产 经 营运 作 过 程 之 中 。 不 nn 
MRP 预算 通常 根据 以 往 的 比例 ， 再 加 上 库存 和 价格 确定 。 


包括 维护 消耗 及 备用 部 件 成 本 等 的 生命 周期 总 
(4 ) 采购 运作 预算 。 指 采购 业务 运作 色 
设施 、 电 话费 、 电 费 和 技术 费 等 。 


2. 采购 预算 的 编制 步骤 SS 汰 
(1) 采购 预算 考虑 因 旭 5 料 和 零 部 件 库 原料 的 未 执行 订单 、 安 全 库存 和 交 
货 周期 、 生 产 进度 表 料 和 零 部 件 趋势 、 短 期 单位 价格 。 


J 一 般 流 程 如 图 条 3 其 ; 
入 证 查 


eT 时 ， 不仅 要 考虑 初始 成 本 ， 还 要 


生 的 所 有 费用 ， 包 括 工资 、 差 旅费 、 办 公 








图 2.5 采购 预算 编制 的 一 般 流 程 


(3 ) 制造 业 采 购 预算 编制 流程 如 图 2.6 所 示 。 
对 制造 业 来 说 ,通常 以 销售 计划 为 年 度 经 营 计划 的 起 点 ， 然 后 确定 生产 计划 。 采 购 预 算 
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是 采购 部 门 为 配合 年 度 销售 预测 及 生产 计划 ， 对 需求 的 原材料 、 零 部 件 等 的 数量 及 成 本 所 做 


的 估计 ， 其 目的 是 企业 整体 目标 的 实现 。 
企业 长 期 计划 
与 目标 


企业 年 度 计划 
与 目标 















行销 计划 
( 销 货 收入 预算 ) 
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其 他 收入 预算 

















2.6 ”制造 业 采 购 预 算 编 制 流程 


车” 职业 能 力 训练 
技能 训练 : 采购 计划 和 采购 预算 的 编制 
2016 年 11 一 12 月 期 间 ， 某 企业 的 物资 采购 部 门 准备 根据 生产 计划 ( 该 生产 计划 是 在 分 


析 市 场 需求 的 基础 上 编制 的 ) 编制 2017 年 度 的 物资 采购 计划 


为 此 ， 首 先 对 2016 年 各 种 物 


资 的 进 、 销 、 存 等 各 类 情况 进行 了 全 面 清查 和 统计 ,并 对 2017 年 各 种 物资 的 需要 情况 进行 了 
摸底 ， 为 编制 2017 年 的 采购 计划 和 预算 提供 了 依据 
(1) 根据 表 2-10~ 表 2-12 提供 的 资料 ， 编 制 《2016 年 各 种 物资 收发 平衡 表 》( 表 2-13 ) 








表 2-10 2016 年 年 初 各 种 物资 的 实际 库存 
































年 月 日 人 
类 别 品名 及 规格 量 
钢材 冷 轧 不 锈 钢 卷 a 300 
钢材 高 强 结构 钢板 SS 500 
钢材 锻件 用 钢板 环 、NXN | 1 450 
钢材 16# 档 钢 » 水 > | 1 100 
钢材 10# 角 NS | t 200 
奸 Rm 300 
建材 沁 通 用 水 泥 Ki 1 400 
化 工 氯碱 t 80 
防护 2 [ 作 服 、 关 -yy 套 800 男友 国 
rR >/ 数控 刀具 党 》 把 280 Ee 
电 料 电力 电缆 m 1 500 回 
轴承 球 轴 承 套 400 【参考 答案 】 
制 表 人 : 
表 2-11 2016 年 各 种 物资 各 月 收入 情况 
类 别 品 名 11 一 12 月 预计 收入 
钢材 冷 轧 不 锈 钢 卷 100 
钢材 高 强 结构 钢板 500 
钢材 锻件 用 钢板 二 100 
钢材 16# 醒 钢 100 
钢材 10# 角 钢 40 
建材 松木 150 
建材 通用 水 泥 450 
北 工 氧 碱 400 











续 表 




















类 别 1 一 10 月 实际 收入 11 一 12 月 预计 收入 
防护 | 3 500 | 1 800 
工具 | 1 000 | 220 
电 料 3 500 1 200 





1 600 





























类 别 1 一 10 月 实际 发 出 11 一 12 月 预计 发 出 
钢材 ~ 200 
钢材 ” 敬 600 
钢材 t 站 50 150 
钢材 16# 槽 钢 | :YY 500 180 
钢材 10# 角 钢 | ,PKY 160 50 
建材 松木 | Sr | 350 160 
E 材 通用 水 泥 MR、 t | Nso0 800 
化 了 氢 破 DAY : |, 00 300 
防护 [ 作 有 蝗 一 2 500 800 
[ 具 淫 锭 刀具 | 所 1000 300 
电 料 虹 方 电缆 3 000 1 600 
轴承 ” 球 轴承 1 800 400 
制 表 人 : 
表 2-13 2016 年 各 种 物资 收发 平衡 表 
年 月 日 
1 
类 别 和 单位 1 一 10 届 人 Se 
及 规格 合计 


实际 发 出 | 预计 发 出 库存 


















































制 表 人 : 


(2 ) 根据 以 下 资料 编制 《2017 年 生产 用 物资 核算 表 》( 表 2-14 ) 

@ 钢材 

高 强 结构 钢板 : 一 分 厂 生产 甲 类 产品 每 件 耗 用 高 强 结构 钢板 500kg，2017 年 计划 生产 该 

品 2300 件 ; 二 分 厂 生产 乙 类 产品 , 每 件 耗 用 高 强 结构 钢板 1 000kg，2017 年 计划 任务 量 为 

1200 件 

16# 楷 钢 : 三 分 厂 生产 两 类 产品 , 2016 年 预计 完成 1 300 件 , 预计 消耗 16# 槽 钢 600t, 2017 
年 计划 任务 量 为 1700 件 ( 增 减 系数 暂 不 考虑 ) 
2 工具 。 刀 有 具 2017 年 计划 需要 量 为 1 600 把 ( 生产 丙种 产品 ) 
@@ 轴承 。 轴 承 2017 年 计划 需要 量 为 2400 把 ( 生产 丙种 产品 ) 





表 2-14 2017 年 生产 用 物资 核算 表 

年 月 日 /人 
物品 | ;是 2016 年 预计 | SSNN 2017 年 计划 
i 9 CE VAN 本 ; 
名 称 | 单位 产 品 需要 | XY 品 消耗 | 需要 量 | 备注 


规格 规格 | 单位 | 产量 | 定额 | 景 \K\ 埠 衬 | 单位 | 产量 | 定额 























制 表 人 : 
(3 ) 根据 以 下 资料 编制 《2017 年 基建 用 料 汇总 表 》( 表 2-15 ) 
GD 2017 年 木材 ( 原木 ) 需要 量 为 150m 
@@ 2017 年 水 泥 ( 425 ) 需要 量 为 500t 


表 2-15 2017 年 基建 用 料 汇总 表 
年 月 日 






































表 2-16 2017 年 级 个 用 衬 需要 情况 共和、 





制 表 人 : 
(4) 根据 表 2-16 提供 的 资料 编制 《2017 年 维修 用 料 汇总 表 》( 表 2-17) 























年 月 日 《NAN 
部 门 员 名 Xe 数量 
冷 思 不锈钢 卷 X=、 | t 280 
16# 梢 钢 > t 180 
松 KA | my 100 
-分 厂 到 放 代 沪 ] t 390 
下 廊 ,和 诉 服 rzA 多 广大 650 
>》 电力 电 统 \ d 二 m 2 200 
2 人 A 人 900 
碰 通用 水 落 2 纪 t 200 
_ 200 
-分 厂 
电力 电缆 m 1 800 
球 轴承 套 450 
冷 轧 不 锈 钢 卷 t 150 
松木 m3 200 
六 通用 水 泥 t 150 
氯碱 t 100 
电力 电缆 m 1 000 
16# 模 钢 t 200 
10# 角 钢 300 
- 松木 mm 150 
四 分 厂 
通用 水 泥 t 200 
氯碱 t 150 
工作 服 套 250 























制 表 人 : 


表 2-17 2017 年 维修 用 料 汇总 表 





年 月 日 
物品 名 称 | 计量 2017 年 需要 量 
别 备 注 
要 及 规格 | 单位 合计 三 分 三 ， | 三 分 厂 - | 四 分 厂 



























































































中 制 表 人 : 
(5 ) 根据 表 2-18 neg 17 年 挖潜 、 革 新 、 改 造 措施 汇总 表 》( 表 2-19 ) 
> 2 
1 7 年 挖潜 、 Ty 情况 表 
C A 

NEY 仆 移 钢 卷 t 120 

加 高 构 钢 板 t 90 
高 炉 大 修 

锻件 用 钢板 坯 80 

氯碱 t 20 

松木 mm 140 

3 通用 水 泥 t 50 
厂房 大 修 

10# 角 钢 t 60 

氯碱 t 25 

松木 my 45 

余热 工程 - 

通用 水 泥 160 

松木 m 420 

福利 设施 通用 水 泥 t 180 

10# 和 角钢 t 40 











制 表 人 : 


表 2-19 2017 年 挖潜 、 革 新 、 改 造 措施 汇总 表 


年 月 日 


类 别 | 物品 名 称 | 计量 需要 量 
及 规格 “| 单位 | 合计 | 高炉 大 修 | 厂房 大 修 | 余热 工程 | 福利 设施 | 

































































制 表 人 : 

) 根据 以 上 计算 、 以 下 ES 本 衬 填写 《编制 说 明 》( 表 2-22 )， 
kt 《2017 4 表 2-23 ) 
) 2017 年 年 底 预 计 涟 他 物资 储备 情况 见 

和 3 沽 寺 加 17 年 ( 3 a 为 2250t， 供 应 期 为 


60 天 ， ene 需要 为 100t 


表 2-20 2017 年 年 底 预计 其 他 物资 储备 情况 表 


















































年 月 日 
单 位 数 量 

t 220 

结 t 10 
锻件 用 钢板 坯 t 450 
16# 槽 钢 t 150 
10# 角 钢 t 100 
松木 my 280 
通用 水 泥 t 300 
氧 碱 t 100 
工作 服 套 500 
数控 刀具 把 80 
电力 电缆 m 800 
球 轴承 套 500 


制 表 人 : 


@ 2017 年 预计 物资 单价 及 订购 次 数 见 表 2-21 


表 2-21 2017 年 预计 物资 单价 及 订购 次 数 一 览 















































企业 名 称 : 


年 


月 


年 月 日 
类 别 物品 及 名 称 及 规格 订购 次 数 
钢材 冷 轧 不 锈 钢 卷 24 
钢材 高 强 结构 钢板 12 
钢材 锻件 用 钢板 坯 10 
钢材 16# 槽 钢 12 
钢材 10# 角 钢 5 
建材 松森 20 
建材 通用 水 泥 12 
化 工 氯碱 12 
防护 工作 服 12 
工具 数控 刀具 12 
电 料 电力 电缆 12 
轴承 球 轴承 12 
制 表 人 : 





表 2-23 ”2017 年 物品 采购 计划 表 


年 月 
2017 年 需要 量 


日 


2017 年 采购 





计 
量 
单 


位 


物品 名 
称 规格 


涩 并 


科 评 计 淆 


控 
革 
改 
措 
施 


沾 ~ 他 直 
流 尝 轩 当 

















Ps.4 











UI 


心 "课程 重点 
(1) 采购 预算 的 编制 步骤 








国 国 痢疾 记 交 殉国 国 炬 必 
加 加 国 国 国 E 晤 国 因 加 攻 


(2 ) 制造 业 采 购 预算 编制 流程 


SeIEEEEEIN 


(1) 简 述 订 量 订货 法 和 订 期 
(2 ) 某 企业 每 年 需 用 物资 1 
管理 费 为 20%， 求 最 佳 经 济 采 购 
(3 ) 某 企业 每 年 耗 用 某 材料 





























明 
区 

















制 表 人 : 





订货 法 的 优 、 缺 点 和 适用 范围 
200 kg， 物 资 单位 为 10 元 , 平 


数量 EOQ- 














均 每 次 订购 费 





200 元 ,年 保 














3 600 kg, 单位 物品 年 储存 费 





求 最 佳 经 济 采购 数量 EOQ 、 每 名 


E 订 货 次 数 N、 订 货 周期 7。 








为 2 元 , 一 次 订货 本 为 25 元 ， 


(4) 物品 采购 计划 是 企业 年 度 ( 季 、 月 ) 计划 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 它 与 其 他 计划 共同 
构成 企业 计划 管理 体系 。 请问 物 品 采购 计划 与 其 他 计划 之 间 ( 销售 计划 、 生 产 计划 、 设 备 维 
修 计划 、 基 本 建设 计划 、 成 本 计划 ) 的 关系 如 何 ? 

(5 ) 简 述 采购 计划 制订 的 流程 。 

(6 ) 简 述 采购 预算 所 涉及 的 内 容 。 

(7) 简 述 编制 采购 预算 的 步骤 。 


特 湖 煌 演 手 光滑 z 四 部 





ee KS 











能 够 运用 所 学 理论 知识 说 明 采 购 供应 战略 对 采购 组 织 的 重要 性 
能 识别 和 初步 运用 不 同 采购 供应 战略 

了 解 战略 相关 概念 

掌握 采购 战略 的 定义 、 内 容 及 分 类 


到 #9a 入 


简单 地 看 ， 美 国 本 田 在 产品 开发 、 维 持 供应 基地 和 管理 采购 职能 方面 所 做 的 努力 ， 似 乎 
与 其 他 大 多 数 汽 车 制造 商 并 没什么 不 同 。 但 事实 证 明 ， 本 田 所 取得 的 成 绩 往往 更 为 卓越 。 据 
统计 ， 本 田 公司 在 顾客 忠诚 度 方面 一 直 排 名 前 列 。 

产生 如 此 骄 人 成 果 的 原因 是 什么 呢 ? 前 任 美 国 本 田 高 级 副 总 裁 戴 夫 ， 纳尔逊 这 样 解释 : 
“一 切 都 始 于 公司 的 哲学 理念 。” 这 是 本 田 宗一郎 先生 创立 公司 时 就 作为 基础 的 “公司 哲学 理 
念 "， 引 导 着 公司 各 个 层次 的 每 个 决策 和 行动 。 

“本 田 芹 学 ” 始 自 本 田 先生 提出 的 “挑战 性 精神 ”"， 即 “保持 国际 化 观点 ， 努 力 在 合理 的 
价格 水 平 上 提供 高 效率 的 产品 ， para 本 田 在 每 
个 不 同市 场 上 都 发 展 了 自己 的 独立 地 位 ， 将 销售 、 产 品 开发 和 挝 作 进 行 本 土 化 ， 使 之 与 每 一 
的 上 工作 人生 和 的 

pp re a “建立 并 维持 与 供应 


商 的 关系 ”“ 利 用 供应 商 进行 创新 ”已 经 融入 公司 购 实 践 中 。 

1， 建 立 总 成 本 模型 

Ra 高 度 重视 。 本 田 俄亥俄 州 工 厂 东 部 自由 区 
的 高 级 采购 经 理 约翰 . 米 勒 解释 说 : 定 下 最 终 销 售 价格 ， 然 后 扣除 利润 ， 得 到 的 就 
应 该 是 成 本 。 接着 分 折 这 些 成 本 Wy 如 汽车 1 党 等 ， 然 后 为 每 个 地 区 及 每 个 
部 件 设 定 目标 。 因 此 ， 1 把 蛋糕 切 开 和 块 蛋 粒 进行 剖析 。” 


美国 本 田 研究 发 展 部 多 究 供 应 商 成 本 结 分 析 供应 商 的 制造 过 程 来 测算 他 们 
的 成 本 ， 从 而 估计 自 et 们 比 卖 者 更 清楚 他 们 的 成 本 结构 ， 那 么 
NS 供应 商 的 成 ee 
展 部 如 此 说 。 

Re 
据 。 成 本 模型 迫使 本 田 考虑 各 种 成 本 构成 因素 ， 再 与 供应 商 协商 降低 成 本 ， 因 为 供应 商 或 许 
会 掌握 本 田 所 不 知道 的 新 技术 或 独特 技术 。 如 果 与 供应 商 的 成 本 协商 无 法 顺利 进行 ， 本 田 会 
派 自己 的 工程 师 去 帮助 供应 商 寻 找 达 到 成 本 目标 的 并 且 又 能 维持 满意 的 利润 水 平 的 方法 。 

有 着 无 限 前 景 的 本 田 ， 其 成 本 模拟 过 程 直接 来 源 于 公司 “三 元 主义 ”的 哲学 理念 
际 的 地 点 、 实 际 的 部 件 和 实际 的 情形 。 这 是 使 本 田 的 采购 功能 与 众 不 同 的 重要 原因 。 本 田 公 
司 认为 ， 如 果 要 对 车 辆 进行 某 种 改进 ( 实际 的 部 件 )， 必 须 到 工厂 ( 实际 的 地 点 )， 并 看 车 是 
如 何 完成 的 ( 实际 的 情形 )， 如 果 不 这 样 的 话 ， 或 许 会 在 部 件 成 本 上 节省 了 100 万 美元 ， 却 在 
生产 过 程 中 多 花费 200 万 美元 。 

本 田 善于 充分 利用 各 种 资源 ， 在 大 型 部 件 上 建立 了 精确 的 成 本 模型 。 在 本 田 公司 ， 有 专 
业 产 品 知识 背景 的 专家 所 组 成 的 核心 “成 本 研究 ”小 组 ， 他 们 与 供应 商 合作 ， 以 开发 精确 的 
成 本 模型 。 在 本 田 ， 成 本 模拟 不 仅 成 为 一 种 个 人 的 专业 技能 ， 而 且 还 发 展 成 为 贯穿 公司 上 下 
的 一 种 组 织 能 力 

2 建立 并 维持 与 供应 商 的 关系 

0 经 发 展 了 一 一 个 有 400 多 家 供应 高 的 网 络 ， 仅 在 俄 记 俄 州 就 有 180 家 。 正 如 
本 田 的 “你 在 哪里 生产 ， 就 在 哪里 购买 ”的 理念 ， 这 些 供应 商 给 本 国 供应 了 超过 80% 的 堆放 
件 及 材料 。 本 田 公司 许多 的 供应 商 发 展 计划 ， 如 供应 商 奖 励 计划 或 激励 计划 ， 与 其 他 大 多 数 
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制造 商 非常 相似 ， 但 其 间 的 差别 在 于 本 田 花 了 更 多 时 间 、 人 金钱 和 努力 投资 在 建立 和 维持 与 供 
应 商 之 间 的 关系 上 。 

与 供应 商 合作 关系 发 展 , 需要 双方 清晰 表达 相互 了 解 的 期 望 、 绩 效 测量 、 对 细节 的 关注 
并 时 时 进行 沟通 。 与 供应 商 进 行 沟通 ， 不 能 一 年 只 写 一 次 备忘录 ， 必 须 带 着 生产 、 交 付 和 质 
量 方面 明确 的 目标 经 常 地 与 之 沟通 。 本 田 建 立 并 维持 与 供应 商 关 系 的 方法 ， 远 远 不 止 与 供应 
商 进行 沟通 这 样 简单 ， 还 体现 在 帮助 供应 商 提 高 生产 率 计划 和 解决 实际 问题 等 多 个 方面 。 

本 田 在 与 一 个 重要 的 压制 部 件 和 焊接 组 件 的 供应 商 的 关系 中 , 运用 了 商业 伙伴 ( Business 
Partner，BP ) 的 程序 ,用 有 组 织 的 、 制 度 化 的 方法 不 断 地 改善 其 供应 商 关 系 。 本 田 帮 助 Tower 
重新 设计 了 制作 A 零件 的 工艺 过 程 ， 使 产量 翻 竺 ， 从 每 小 时 生产 63 个 部 件 增加 到 每 小 时 生 
产 125 个 部 件 。 同 时 由 于 固定 了 焊 枪 ， 降 低 了 损耗 ， 使 焊 枪 的 使 用 寿命 也 从 50 000 个 焊接 点 
上 升 到 250 000 个 焊接 点 。 本 田 在 每 一 次 的 供应 关系 改善 后 ， 都 进行 综合 性 的 项 目 评估 。 

本 田 致力 于 供应 商 发 展 ， 从 不 计较 将 如 何 从 中 得 到 回 en 
可 能 ， 本 田 就 会 竭尽 所 能 调配 资源 来 帮助 供应 商 。 就 好 中 ， 只 要 一 个 谷 仓 着 火 ， 整 
个 农场 的 人 都 会 赶 来 。 没 有 人 会 问 ,“ 你 会 付 钱 给 我 或 有 从 么 回报 吗 ? ”每 个 人 都 会 赶 来 ， 这 
就 是 本 田 的 工作 方式 。 例 如 ， 一 个 资信 很 好 的 意外 地 出 现 了 质量 和 交付 问题 ， 本 田 就 
会 派 起 公司 内 部 的 专家 去 了 解 问题 出 在 哪里 经 安排 了 公司 的 4 个 员工 到 供应 商 公司 


生活 、 工 作 了 10 个 月 来 帮助 重组 并 构 8 后 主公 司 ， 使 之 达到 本 田 的 和 要求。 本田 对 供应 商 提 







供 帮 助 但 不 会 向 其 收取 任何 费用 ， 依 解 也 玩赏 本 田 的 这 种 长 期 行为 ， 而 且 这 也 增加 了 
供应 商 投资 本 田 的 意愿 。 奖 -、 
3， 利 用 供应 商 进行 创新 六 
to 了 一 个 名 为 “参与 设计 ”的 机 制 ， 直 
接 把 重点 集中 在 供应 沪 的 蜡 期 参与 上 。 在 始 ， 本 田 从 外 部 供应 商 中 “六 请 ”嘉宾 设 


计 师 同 本 田 在 了 骏 得 程 肉 、 设 计 师 和 技术 科 一 起 并 肩 工作 。 通 过 这 些 供 应 商 很 旱地 参与 设 
计 ， 就 可 以 得 到 的 最 新 技术 ， 并 且 保 证 将 它 整 合 运用 到 本 田 的 汽车 之 上 。 

在 一 些 重 点 的 战略 系统 上 ， 隐 含 成 本 很 大 ， 本 田 因此 建立 起 技术 路 线 图 ， 向 主要 供应 商 
展示 本 田 前 进 的 方向 ， 并 希望 供应 商 协助 本 田 ， 能 使 用 他 们 的 最 新 技术 ， 并 跟 上 本 田 的 步伐 ， 
共同 把 最 终 产品 推 向 市 场 ， 为 消费 者 提供 更 好 的 产品 。 

本 田 在 新 产品 开发 阶段 降低 成 本 、 利 用 供应 商 方面 同样 是 相当 成 功 的 。 1998Accord 车 的 
成 本 降低 目标 ， 是 本 田 在 创新 中 利用 供应 商 合作 的 一 个 很 好 的 例子 。 戴 夫 ， 纳尔逊 回忆 道 : 
“当时 我 们 做 的 第 一 件 事情 ， 就 是 列 出 一 个 能 降低 1998Accord 成 本 的 各 种 方法 的 清单 。 事 实 
上 ， 其 中 大 多 数 的 方法 是 来 自 于 供应 商 与 我 们 的 采购 和 工程 部 门 的 合作 。 我 们 对 每 一 条 进行 
研究 ， 并 按 它们 成 功 的 可 能 性 几率 来 排列 它们 ， 然 后 开始 研发 。” 

本 田 将 绝 大 部 分 前 减 成 本 的 努力 都 放 在 了 新 模型 的 设计 方面 ， 而 供应 商 在 这 方面 发 挥 了 
主要 作用 。 本田 常 党 将 竞争 对 手 的 汽车 拆 分 开 ， 然后 和 供应 商 一 起 分 析 研 究 每 个 部 件 的 情况 ， 
“哪些 比 我 们 好 ， 哪 些 不 如 我 们 ， 哪 些 成 本 高 ， 哪 些 成 本 低 ……” 

本 田 所 采取 的 一 系列 战略 采购 方法 ， 包 括 建立 总 成 本 模型 、 建 立 并 维持 与 供应 商 的 关系 
和 利用 供应 商 进行 创新 等 工作 ， 使 公司 的 采购 功能 赢得 了 全 球 的 尊重 和 认同 。 


AE 


主动 采购 战略 能 使 一 个 组 织 通过 减少 价值 链 中 的 浪费 而 体现 其 竞争 优势 。 


全 区 相关 知识 
3.1.1 ”战略 概述 

1 战略 的 定义 

什么 是 企业 战略 ? 从 企业 未 来 发 展 的 角度 来 看 ， 战 略 表现 为 一 种 计划 ( Plan ); 而 从 企业 
过 去 发 展 历程 的 角度 来 看 ， 战 略 则 表现 为 一 种 模式 ( Pattem );i 从 产业 层次 来 看 ， 战 略 表现 为 
一 种 定位 ( Position ); 从 企业 层次 来 看 ， 战 略 则 表现 为 

战略 的 通俗 定义 是 指 为 实现 企业 长 远 目标 所 选择 
分 配方 案 的 一 个 总 纲 。 

特别 提示 : 从 企业 战略 的 定义 可 以 看 出 


ROOT 
层 管理 者 组 成 的 团队 制订 的 。 人 : 组 织 开展 什么 样 的 业务 ? 在 这 些 业务 中 








向 、 所 确定 的 行动 方针 及 资源 


如 何 分 配 资源 ? 这 些 业务 在 什么 地 方 标 是 什么 ? 





2， 战 略 的 层 
pa 般 全 业务 层 
图 3.1 所 示 。 
) 公司 层 虐 也 仿 县 级 最 高 ， 包 
境 分 析 、 未 来 活 展 汗 测 、 远 景 目标 设 定 、 
远景 目标 轨迹 和 制定 战略 策略 等 要 素 。 


(2 ) 业务 层 战略 。 中 间 层 战略 ， 主 要 解决 
如 何在 某 特定 市 场 进行 有 效 的 竞争 问题 。 其 常 业务 层 战略 
用 战略 有 成 本 领先 战略 、 差 异化 战略 、 专 一 经 
营 战略 等 。 


(3 ) 操作 层 ( 职能 层 ) 战略 。 最 基层 战略 ， 
是 各 职能 部 门 在 其 业务 层 上 对 战略 的 支持 。 
3.1.2 采购 供应 战略 概述 图 3.1 组 织 中 的 战略 层次 

所 谓 采购 供应 战略 ， 是 指 采购 管理 部 门 在 现代 采购 与 供应 理念 的 指导 下 ， 为 实现 企业 战 
略 目标 ， 通 过 对 采购 供应 环境 的 分 析 研 究 ， ee he eld 采 
购 供应 战略 属 操作 层 战 略 ， 是 组 织 战略 的 重要 组 成 部 分 。 采 购 供应 战略 不 能 孤立 地 发 展 ， 需 
要 和 公司 其 他 战略 进行 整合 才能 成 功 。 

随 着 全 球 经 济 和 信息 技术 的 大 力 发 展 ， 不 断 降低 成 本 、 增 强 企业 的 竞争 力 已 成 为 企业 经 
营 管理 的 重心 。 根 据 有 关 数 据 统 计 ， 降 低 1% 的 采购 成 本 相当 于 增加 10% 的 销售 额 。 将 销售 
额 增加 10%， 这 对 于 一 个 成 熟 的 市 场 来 说 ， 是 件 很 难 的 事情 。 但 将 采购 成 本 降低 1%， 对 于 











记 阴 和 加 作 县 (职能 层 ) 战 咯 3 个 层次 ,各 
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目前 社会 科学 技术 发 展 和 平均 采购 水 平 来 说 ， 却 是 不 难 做 到 的 。 这 就 要 求 企业 把 采购 管理 提 
升 到 战略 的 高 度 ， 制 定 相应 的 采购 战略 。 
1， 影响 采购 供应 战略 制定 的 因素 


任何 战略 的 制定 不 是 闭门造车 得 来 的 ， 而 是 必须 对 企业 所 处 的 内 外 环境 及 商业 行为 进行 
综合 分 析 ， 采 购 供应 战略 的 制定 也 是 如 此 。 影 响 采购 供应 战略 制定 的 因素 见 表 3-1。 








表 3-1 影响 采购 供应 战略 制定 的 因素 








CT 公司 层 战 略 

(2 ) 企业 组 织 结构 

(3 ) “制造 或 购买 ”决策 

4) 人 业 对 和 风险 的 可 风力 
发 与 运用 
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外 部 和 竞争 者 采购 供应 战略 
(5 ) 主要 供应 商 的 名 
pp 


应 源 % 人 IR 品 ) 市 场 








公司 在 制定 与 选择 采 帆 从 级 
at ， 积 极 发 展 并 有 次 科 用 竞争 优势 。 

2. 采购 供 盛 虐 略 的 分 类 

(1 ) 保证 供应 战略 。 此 类 采购 战略 的 制定 是 为 了 保证 公司 未 来 的 供应 需求 至 少 在 质量 和 
数量 上 得 到 满足 。 

(2 ) 降低 成 本 战略 。 此 类 采购 战略 的 制定 是 为 了 减少 成 本 ， 而 且 是 考虑 产品 生命 周期 内 
的 总 成 本 ， 即 采购 成 本 和 使 用 成 本 。 
(3 ) 竞争 优势 战略 。 此 类 采购 战略 制定 的 目的 就 是 充分 利用 市 场 机 会 和 自身 强项 ， 使 企 
业 在 市 场 上 获得 明显 的 竞争 优势 。 

(4 ) 供应 支持 战略 。 此 类 采购 战略 制定 的 重点 是 促进 采购 方 与 供应 商 之 间 有 更 好 的 信息 
交流 与 沟通 ， 从 而 保证 采购 方 的 需求 与 供应 商 的 供应 ( 生产 计划 和 库存 ) 相 一 致 ， 确 保 供应 
商 的 质量 与 设计 不 断 地 提高 。 

(5 ) 环境 变化 战略 。 此 类 采购 战略 的 制定 是 为 了 能 更 好 地 把 握 企 业 所 处 的 宏观 环境 ， 包 
括 政治 、 经 济 、 技 术 等 ， 从 而 使 其 能 成 为 采购 企业 的 优势 。 


3.1.3 ”采购 供应 战略 的 内 容 


1. 自制 与 外 购 策略 


自制 与 外 购 是 生产 企业 采购 供应 战略 中 的 重要 决策 内 容 。 当 企业 开发 新 产品 ， 或 企业 自 
身 生产 结构 和 成 本 发 生 改 变 时 ， 或 供应 商 的 竞争 能 力 和 成 本 无 法 满足 企业 需求 时 ， 需 要 进行 




















自制 与 外 购 决策 。 这 项 决策 需要 同 企业 的 核心 业务 相 适 应 ， 同 企业 总 体 战略 相 适应 ， 还 受 产 
品 技术 水 平 、 工 艺 水 平 、 生 产能 力 、 投 资 能 力 、 与 供应 商 关系 等 诸多 因素 的 影响 。 自 制 与 外 
购 策略 的 比较 见 表 3-2。 


表 3-2 自制 与 外 购 策略 的 比较 





自制 的 优点 外 购 的 优点 
1 ) 避免 了 与 供应 商 的 交易 费用 (1 ) 减少 了 存货 成 本 
人 (2 ) 保证 可 替换 资源 
) 利用 剩余 劳动 力 和 设备 作出 边际 贡献 (3 ) 精力 集中 到 企业 的 核心 业务 上 
ie (4) 降低 投资 风险 
5 ) 增加 或 保持 企业 规模 (5 ) 有 利于 获得 规模 效益 
6) 专业 设计 等 私有 信息 不 被 泄露 (6 ) 易于 增强 效率 和 创新 性 





a 
【 例 】 某 厂 生产 一 种 新 产品 ， 由 于 设备 产能 不 足 ， 某 种 解决 ，11 元 / 件 。 如 果 该 厂 自制 ， 则 
需要 增加 设备 。 假 设 每 年 需 增加 固定 费用 20 000 元 - 自 合计 该 零件 的 单位 可 变 费 用 为 8 元 / 件 。 该 厂 
全 年 需要 此 种 零件 6 000 件 。 请 考虑 是 外 购 还 是 自荐 

【 解 】 设 外 购 党 用 为 Y， 自 制 党 用 为 y， 则 ， > 

外 购 费 用 x=11 x6 000= ee 20 000 十 8x6000==68 000 (元 ) 

“xX<y， 即 外 购 费 用 二 自制 费用 

应 外 购 该 零件 ， 而 非 自行 对 工 ~ 

随 着 专业 化 程度 的 号 于 自己 的 核心 业务 上 。 特 别 随 着 经 
济 全 球 化 、 技 术 现 f eh 外 购 的 不 断 扩大 的 趋势 。 

各 ws 

a 战略 资源 。 i 供应 商 特征 应 拥有 充足 的 产能 ， 能 提供 优质 产品 
rp et et phen 

对 于 不 同类 别 的 产品 ， 应 选择 不 同类 型 的 供应 商 。 根 据 供应 商 与 企业 采购 业务 关系 的 重 
要 程度 ， 可 将 供应 商 分 为 以 下 4 种 类 型 ， 如 图 3.2 所 示 。 

(1) 商业 型 供应 商 。 对 于 标准 化 程度 高 、 价 采 
值 低 的 常规 项 目 采购 ,企业 能 很 方便 地 选择 和 更 购 
换 供应 商 。 区 

(2 ) 合作 伙伴 型 供应 商 。 对 于 非 标准 、 价 值 
低 ， 且 仅 有 少数 供应 商 能 提供 的 瓶颈 项 目 采 购 ， 
企业 首先 要 考虑 的 是 与 这 些 供应 商 保持 长 期 稳 
定 的 合作 ， 实 现 双赢 ， 以 降低 风险 。 

(3 ) 合同 型 供应 商 。 对 于 标准 化 程度 高 、 价 











值 高 的 采购 ,企业 尽管 可 以 在 市 场 方便 地 选择 和 采购 价值 


更 换 供应 商 , 但 从 降低 成 本 观点 出 发 , 企业 更 倾 图 3.2 ”供应 商 类 型 
向 于 与 供应 商 签订 较 长 期 限 的 合同 。 
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(4) 联盟 型 供应 商 。 对 于 非 标准 且 价值 高 的 关键 项 目 采购 ， 企 业 不 仅 要 关注 降低 风险 ， 
而 且 要 降低 采购 成 本 ， 企 业 一 般 与 供应 商 构成 战略 联盟 ， 实 现 强 强 联合 的 战略 。 


3. 货物 品质 策略 


货物 品质 是 指 在 一 定 生产 标准 范围 内 ， 满 足 买方 使 用 需求 目的 的 属性 。 采 购 企业 在 进行 
采购 货物 时 ， 必 须 对 货物 的 品质 有 全 面 的 了 解 ， 才 能 获得 满意 的 货物 。 货 物品 质 的 构成 要 素 
有 以 下 几 点 : 

(1) 材料 。 材 料 是 货物 品质 好 坏 的 最 直接 因素 。 企 业 在 采购 之 前 应 与 供应 商 明 确 订购 货 
物 用 何 种 材料 ， 以 避免 因 材 料 差异 造成 供需 矛盾 。 

(2 ) 功能 。 功 能 是 货物 的 最 基本 要 求 。 采 购 部 门 在 进行 采购 活动 之 前 ， 应 当 首 先 明 确 所 









需 物品 的 功能 表现 是 什么 ， 而 非 “物品 ”本 身 ， 然 后 依据 物品 的 “功能 ”去 采购 货物 和 选择 
Sn 属 
) 寿命 。 寿 命 是 指 货物 使 用 时 间 的 长 短 。 货 a 

a 货物 的 稳定 性 包括 外 观 稳定 性 ( 恕 称 状 人 结构、 颜色 等 ) 和 内 在 稳定 性 ( 如 
功能 表现 情况 等 )。 企 业 可 根据 自己 的 需求 向 供 左 痪 提出 要 求 。 

(5 ) 安全 性 。 安 全 性 是 消费 者 在 最 终 使 月“ 态 时 的 安全 可 靠 性 、 对 环境 的 无 污染 程度 等 

he ne 

4. 采购 成 本 策略 NS 

采购 成 本 通常 是 指 货物 格 及 采购 过 的 各 种 费用 之 和 。 采 购 成 本 的 大 
小 将 直接 影响 企业 的 至 。 采 购 成 本 一 买 价 、 采 购 过 程 成 本 、 验 收成 本 、 运 


肥 中 进行 深入 学 习 。 


输 及 搬运 成 本 等 。 成 WO 有 


5 A f 
采购 时 间 是 指 从 下 达 采 购 订 单 到 货物 验收 入 库 完毕 所 花费 的 时 间 ， 一 般 包 括 处 理 订 单 时 
间 、 供 应 商 制 造 货物 时 间 、 运 输 交 货 时 间 和 验收 入 库 时 间 等 。 


会 职业 能 力 训练 
技能 训练 ， 采 购 战 略 学 习 与 分 析 


【 实 训 要 求 】 

以 小 组 为 单位 学 习 、 讨 论 和 分 析 国 内 外 知名 企业 采购 战略 ,完成 相应 采购 战略 分 析 报告 ， 
并 制作 成 多 媒体 课件 进行 交流 演讲 。 

【 实 训 组 织 】 

( 1) 将 全 班 分 成 若干 小 组 ， 每 组 6~ 8 位 同学 。 

(2) 各 小 组 成 员 分 工 合作 ， 完 成 知名 企业 采购 战略 收集 工作 。 

(3 ) 组 织 小 组 成 员 共 同学 习 、 讨 论 和 领会 该 企业 采购 战略 ， 完 成 分 析 报告 和 多 媒体 课件 
制作 。 

(4) 以 小 组 为 单位 进行 采购 战略 演讲 。 


(5 ) 一 个 小 组 演讲 结束 后 ， 其 他 小 组 可 以 进行 提问 。 


“课程 重点 


(1) 采购 战略 的 分 类 。 
(2 ) 采购 战略 的 内 容 。 





六 任务 3.2 采购 模式 确定 
半 . 字 习 目 标 





能 根据 企业 实际 情况 选择 适当 的 采购 模式 ， 
的 问题 
的 初 步 运 用 招 析 方式 渤 生 洒 岗 | 


a 
有 a 引入 > i 
ee oe 2016 年 10 月 接 到 B 公司 某 


分 公司 打 来 电话 ol 天 又 接 到 了 B 公司 总 部 的 电话 ,询问 100 台 
电脑 的 价格 ， 20 台 笔记 本 电脑 。 es tg 
A 公司 了 解 到 Ne 因而 频频 购置 新 设备 。 于 是 A 公司 就 立即 
派出 客户 经 理 前 往 B 公司 总 部 ， 进 行 深入 的 情况 了 解 。 经 过 初步 的 调研 了 解 ，B 公司 采购 设 
备 的 品种 、 型 号 和 价格 五 花 入 门 ， 电 脑 品 牌 多 而 且 繁 杂 ， 电 脑 部 门 需要 花费 大 量 的 精力 进行 
电脑 的 维护 和 升级 ， 采 购 价格 也 偏 高 。 

讨论 : 

(1) 你 认为 B 公司 的 问题 主要 出 在 哪里 ? 

) 如 果 你 是 A 公司 派出 的 客户 经 理 或 高 层 管理 人 员 ， 你 会 对 B 公司 提出 哪些 建议 ? 


磺 | 麻 辐 号 字 


采购 模式 的 选择 是 企业 采购 管理 领域 中 的 重要 工作 。 采 购 方式 的 选择 主要 取决 于 企业 制 
度 、 资 源 状况 、 环 境 优 劣 、 专 业 水 准 、 资 金 情 况 、 储 运 水 平等 。 招 标 采 购 因 其 招标 过 程 的 公 
平 、 公 开 和 公正 ,成 为 现代 国际 社会 通用 的 采购 方式 。 


人 名星 相关 知识 


采购 模式 有 时 也 称 采购 方式 ， 是 采购 主体 获得 物品 资源 、 工 程 或 服务 的 途径 、 形 式 与 方 


缆 薪 灿 暴 束 尖 潭 8 四 蚂 





法 。 当 采购 战略 及 计划 确定 后 ， 采 购 方式 的 选择 就 显得 格外 重要 。 它 决定 着 企业 能 否 有 效 地 
组 织 、 控 制 物品 资源 ， 以 保证 企业 正常 生产 和 经 营 以 及 利润 的 实现 。 采 购 模式 的 选择 是 企业 
采购 管理 领域 中 的 重要 工作 。 采 购 方式 的 选择 主要 取决 于 企业 制度 、 资 源 状况 、 环 境 优 劣 、 
专业 水 准 、 资 金 情况 和 储 运 水 平等 。 

采购 的 方式 很 多 ， 本 项 目 主要 介绍 集中 采购 与 分 散 采购 、 现 货 采购 与 远 期 合同 采购 、 直 
接 采 购 与 间接 采购 、 招 标 采购 几 种 方式 。 电 子 商 务 采购 将 在 项 目 10 中 进行 深入 的 学 习 。 


3.2.1 集中 采购 与 分 散 采购 


在 企业 内 部 ， 依 据 采 购 权限 的 不 同 可 以 将 采购 分 为 集中 采购 与 分 散 采 购 。 这 是 各 家 企业 
从 自身 的 资源 、 制 度 和 环境 角度 出 发 ， 根 据 管 理 宽度 、 成 本 、 效 率 、 组 织 状况 及 采购 数量 所 
作出 的 采购 方式 决策 。 表 3-3 对 比 介绍 了 集中 采购 与 分 散 采购 的 内 涵 、 意 义 、 特 点 、 适 用 条 


件 、 适 用 范围 和 说 明 。 SS 
表 3-3 集中 采购 与 分 数 系 wa 


标准 集中 采购 Kh 分 散 采购 
在 核心 管理 层 建立 专门 采购 机 构 ， 统 = 驾 织 欠 企业 下 届 各 单位 实施 的 满足 自身 生产 经 营 需要 
业 所 需 物品 的 采购 进货 业务 的 采购 

i 
i 提高 | 是 集中 采购 的 完善 和 补充 ， 有 利于 采购 环节 与 
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内 涵 









意义 存货 从 料 等 的 协调 配合 ; 有 利于 增强 责任 心 ; 
采购 效率 ; me MMi 和 有 漳 竹 利 岂 并 

i | rR 次 外 | 条 最 小 或 单 件 价值 低 ， 过程 得 、 手 续 简 ;反馈 

| 近 - “| 快 ， 方 便 灵活 ;占用 资金 和 库存 小 ， 保 管 方便 


价值 高 总 si 认 多 的 物品 二 ET 
适用 “| 或 其 他 存 略 资源 ， 保 密 程度 高 ， 产 权 约 束 多 的 
条 件 | 物品; 易 出 问题 或 已 出 问题 的 物品 ;最 好 是 定 
期 采购 的 物品 ， 以 免 影响 决策 者 的 正常 工作 


小 批量 、 低 价值 的 物品 ; 分 散 采购 优 于 集中 采 
购 的 物品 ; 市 场 资源 有 保证 、 易 于 送 达 ， 较 少 
物流 费用 ; 基层 有 这 方面 的 采购 与 检测 能 力 


二 级 法 人 单位 、 子 公司 、 分 厂 、 车 间 ; 离 主 厂 
适用 | 集团、 跨国 公司 的 采购 活动 ; 连锁 经 营 、 代 工 | 区 或 集团 供应 基地 较 远 ， 其 供应 成 本 低 于 集中 
范围 | 生产 厂商 、 特 许 经 营 企业 的 采购 采购 时 的 成 本 ; 异国 、 异 地 供应 的 情况 ， 产品 
开发 研制 、 试 验 或 少量 变型 产品 所 需 的 物品 
说 明 | 集中 采购 的 优点 是 分 散 采购 的 劣势 ;分散 采购 的 优点 也 正 是 集中 采购 的 劣势 








3.2.2 ”现货 采购 与 远 期 合同 采购 


依据 生产 企业 或 其 他 经 济 组 织 对 物品 的 交割 时 间 来 划分 , 采购 又 可 划分 为 现货 采购 与 
远 期 合同 采购 。 这 一 采购 方式 将 在 其 他 方式 的 支持 与 合作 下 完成 企业 对 外 部 资源 的 采购 。 
表 3-4 对 比 介 绍 了 现货 采购 与 远 期 合同 采购 的 内 涵 、 意 义 、 特 点 、 适 用 条 件 、 适 用 范围 和 




















表 3-4 现货 采购 与 远 期 合同 采购 对 比 



























标准 现货 采购 远 期 合同 采购 
供需 双方 为 实现 物品 均衡 供 应 而 签订 的 远 期 合同 
册 洒 一 | 经 济 组 织 与 物品 或 资源 持 有 首 细 商 后 ,即时 | 采购 方式 。 它 通过 合同 约定 ， 实 现 物 品 的 供应 和 
交割 的 采购 方式 ， 是 最 为 传统 的 采购 方式 “| 资金 的 结算 ， 并 通过 法 律 和 供需 双方 信誉 与 能 力 
来 保证 约定 交割 的 实现 
入 多 | 全 两 放 易于 组 织 管 理 、 适应 市 场 行情 的 | 总 定 供需 关 系 ， 质量 与 数量 有 保证 ， 兄 开 成 训 中 
意义 | 变动 伙伴 关系 
即时 交 钢 ;责任 明确 ， 灵活、 方便、 手续 简 | 估价 条 和 利 你 员 丰 族人 人 人 
特点 | 音 ， 号 管 四 无 从 和 险 ， 让 场 人 春 性 大 | 过 得 适 明 ， 易 把 所 和 管理 :可 采取 现代 采购 方法 
和 其 他 采购 方式 来 支持 
| 企业 所 需 资源 或 物品 充足 并 能 及 时 送 达 ; 需 好 的 让 会 下拉 通用 
迄 忆 | 是 洒 风 六 供 震 双 方 只 有 交易 信 洽 和 能 力 ; 
条 件 We 让 钉 的 质量 标准 、 验 收 方法 和 其 他 认同 
保证 ， 且 采购 人 员 有 识 货 的 手段 和 经 验 。 | 具有 RN 认 
i be 
明生 放生 人 村 全 二 新生 作证 全 本 和 经 音 长 期 的 震 要， 以 主 料 和 关键 笠 为 主 
| 要 ; 设备 六 新 全 全 下 科研 开发 与 产品 进入 稳定 成 长 期 后 ， 国 家 战略 收 
范围 | 需要; 畏 料 工具 、 低 值 易 耗 品 X 通 四 伟 ”| 购 、 大 宗 农 天 产 品 收购 、 国 防 需 要 及 其 储备 采购 
易 损 件 及 其 他 常备 资源 采购 Ee 
洲 > 掌握 并 信 情 况 和 能 力 ， 以 免 上 当 ; 在 经 济 秩序 
注意 | 忆 Zr | 本 队员 拓 下 中 伟 用 ; 注意 价格 风险 和 用 约 能 力 ; 合 
事项 | 注意 验 货 ; 摘 好 检查 手 纺 完 备考 ee 
入 中 减少 分 歧 ， 签约 人 员 应 具有 专业 和 经 济 知识 
7 人 
3.2.3 直流 采光 沁 间 县 采购 '’ 


依据 采购 主体 完成 采购 任务 的 途径 来 划分 ， 采购 方式 可 分 为 直接 采购 与 间接 采购 。 这 种 
划分 便于 企业 正确 把 握 采购 行为 ， 为 企业 提供 更 有 利和 更 便捷 的 采购 方式 ,使 企业 自始至终 
掌握 竞争 的 主动 权 。 表 3-5 对 比 介绍 了 直接 采购 与 间接 采购 的 内 涵 、 优 点 、 适 用 条 件 、 适 用 








范围 和 注意 事项 。 
表 3-5 “直接 采购 与 间接 采购 对 比 
标准 直接 采购 间接 采购 
| | 通过 中 同 商 实施 采购 的 方式 .外 括 ， 委托 流通 
内 涌 | 采购 主体 直接 向 物品 制造 厂家 采购 的 方式 | 站 
环节 少 ， 时间 得， 手续 简便 ,信息 反馈 快 ; 易 | 充分 发 挥 工商 企业 各 自 的 核心 能 力 ， 减 少 流动 
优点 “| 于 双方 交流 、 合 作 ; 便 于 对 供应 商 资信 认证 ; | 资金 占用 分散 采购 风险 :减少 交易 费用 和 时 
易 形成 战略 伙伴 关系 间 ， 从 而 降低 成 本 
| 四方 的 采购 量 是 够 大 ， 供 方 能 接受 ; 在 没有 制 | 近 区 域 有 能 够 承担 采购 任务 的 流通 企业 或 中 介 
适用 | 度 限制 及 各 种 特权 影响 的 情况 下 实施 : 省 方 有 | 外 证 下 虽 和 贡 和 全 直 仙人 
条 件 | 相应 的 采购 、 储 运 、 渠 道 、 机 构 与 设施 等 ; 采 | 一 2 





下 使 用 





购 费用 低 于 间接 采购 费用 情况 下 使 用 
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续 表 





直接 采购 间接 采购 
适合 于 核心 业务 规模 大 、 和 盈利 水 平 高 的 企业 ; 
需 方 规模 过 小 ， 缺 乏 采购 能 力 、 资 格 和 渠道 进 
行 直 接 采 购 ; 没有 符合 采购 要 求 的 机 构 、 人 员 
和 仓储 设施 的 企业 











适用 “| 一 般 限于 国内 采购 ; 用 于 生产 性 诛 材料、 元 器 
范围 “| 件 主要 物品 采购 及 其 他 辅料 、 低 值 易 耗 品 采购 





注意 
事项 


做 好 采购 前 准备 工作 ; 搞 好 计划 与 决策 ; 正确 


签约 与 控制 交易 主动 权 ; 把 好 验收 关 间接 采购 是 通过 第 三 方 实现 物品 交易 的 方式 


3.2.4 ”招标 采购 


.招标 采购 的 概念 
招标 采购 是 由 招标 人 ( om 请 投标 人 潜在 供应 商 ) 
标 


前 来 投标 ， 最 后 由 招标 人 通过 对 投标 人 所 提出 的 价格 
务 状 况 等 各 种 因素 进行 综合 比较 分 析 性 
应 合同 的 整个 过 程 。 


交 货 期 、 技 术 、 生 产能 力 和 财 
人 作为 中 标 人 ， 并 与 其 签订 供 


特别 提示 : 招标 和 投标 是 招标 采 NS 分 别 代表 了 采购 方 和 供应 商 的 交易 
行为 。 
Wade re 按 量 、 按 时 交 货 ， 


还 要 确保 其 市 场 信誉 ， 供 货 历史 。 SE 清 其 “祖宗 三 代 ”"， 以 确保 招标 
和 投标 这 宗 次 


2. 招标 

| 
购 ， 采 购 方 可 以 在 更 大 范围 内 选择 理想 的 最 佳 潜在 供应 商 ， 以 更 合理 的 价格 、 稳 定 的 质量 进 
行 采购 ; 而 供应 商 也 可 以 在 公开 、 公 平 、 公 正 的 条 件 下 参与 竞争 , 不断 自律 自强 、 降 低 成 本 、 
提高 经 营 管理 的 综合 质量 。 


3. 招标 采购 的 方式 





(1) 公开 招标 ( 竞争 性 招标 )。 是 指 众多 





公开 招标 一 一 “大 海 捞 鱼 、 择 优 录 用 ” 企 位 未 
企业 单位 参加 投标 竞争 。 
公开 招标 是 一 种 “无 限 竞争 性 ”的 招标 a bs . a 
a 生生 公开 招标 可 以 是 国际 性 的 ,也 可 以 只 限于 





电子 网 络 等 媒 休 手段 ， 刊 登 招标 公告 , 吸引 到 省 。 国内 , 两 者 各 有 千秋 , 采购 企业 应 按照 各 自 


投标 人 (潜在 供应 商 )》 前 米 光 争 投标 。 ”2 QZ 实际 情况 来 定夺 。 
公开 招标 的 最 大 优势 是 大 海 捞 鱼 、 资源 丰 


富 、 利 于 采购 方 能 在 更 大 范围 内 择优 录用 理想 

的 最 佳 潜在 供应 商 。 其 特点 表现 为 “三 公 原 
则 ”， 即 公开 、 公 平 、 公 正 ， 对 供应 商 一 视 同 仁 ， 所 有 有 潜力 的 供应 商 、 承 包 商 和 服务 提供 商 
都 能 一 律 平等 地 投标 ， 标 准 统一 ,不偏 祖 。 


be 








(2 ) 邀请 招标 《有限 竞 争 招标 、 选 择 
性 招标 )- 是 指 选 择 一 定数 目的 企业 参加 
竞争 。 
邀请 招标 的 最 大 优势 是 可 以 缩小 范 
围 、 锁 定 目标 、 速 战 速决 ， 这 样 不 仅 节省 
了 招标 人 的 招标 费用 ， 而 且 还 有 效 地 提高 
了 投标 人 的 中 标 机 会 。 但 由 于 限制 了 充分 
竞争 ， 应 对 选择 的 投标 人 提出 更 高 的 要 求 。 尽 量 避 免 由 邀请 招标 再 转 入 公开 招标 ， 以 免 太 过 
费时 、 费 力 、 费 钱 了 。 











递 请 招标 一 一 “镇 定 目标 、 速 战 速决 ” 
邀请 招标 是 一 种 “有 限 竞争 性 ”的 招标 
方式 ， 由 招标 人 《采购 方 》 选择 一 定数 日 (3 一 
j 。 10 家) 的 投标 人 《 游 在 供应 商 》， 向 其 发 出 投 
标 邀 请 函 。 






























(3 ) 议 标 (谈判 招标 、 限 制 性 招标 )。 


六 < 目的 企业 参加 竞争 。 
到 临 合 


议 标 采购 一 一 “化 整 为 零 、 邀 请 协商 ” 
议 标 采购 是 一 种 “谈判 招标 ”的 招标 方式 ， 
即 先 通过 有 限制 性 的 招标 ， 再 经 过 谈判 米 确定 MD 条 
投标 上 邀请。 直接 邀请 某 个 供应 商 进 
二 3h 夫 商 ， 达 成 协议 后 签订 采购 合同 。 
家 不 成 ， 再 邀请 其 他 家 供应 商 ， 直 
成 功 。 
加 比价 议 标 。 将 投标 六 请 丽 送 给 v 纤 代 芭 商 ， 妆 请 它们 在 约定 的 时 间 内 报价 ， 然 后 择优 
录用 。 
人 方案 竞赛 。 方 案 间 行 工程 规 党 
i ee Wa 
4 招标 采购 的 2 役 过 作 程序 册 
招标 采购 的 般 医 作 程序 如 图 3.3 所 庆 > 招 
标 采购 一 般 经 过 御 标 、 投标 、 开 标 、 评 标 、 决 标 
和 签订 合同 儿 个 步骤 ,而 图 3.4 所 示 为 革 企 业 的 
招标 采购 流程 分 析 图 ,更 加 清晰 地 标示 出 招标 方 
(需求 方 ) 和 投标 方 ( 供应 商 ) 及 招标 方 ( 需求 
方 ) 内 部 各 自在 招标 工作 中 的 职责 和 任务 。 
1) 策划 
策划 是 指 招标 工作 开始 前 的 准备 工作 。 由 于 招标 是 一 项 涉及 范围 绞 大 的 大 型 活动 ， 所 以 
需要 进行 周密 策划 。 具 体 来 说 包括 以 下 儿 项 工作 : 
(1 ) 明确 招标 的 内 容 和 目标 。 
(2 ) 对 招标 书 的 标底 进行 初步 估算 。 
(3 ) 研究 决定 招标 方案 ， 操 作 步 又 和 招 投标 时 间 进 度 。 
(4 ) 确定 评 标 小 组 成 员 。 
(5 ) 研究 讨论 评 标 方法 。 
(6 ) 形成 相关 的 招标 方案 文件 。 




















图 3.3 ”招标 采购 的 一 般 运 作 程序 





旨 薪 煌 景 毒品 洒 8 四 蚂 





总 经 理 采购 部 经 理 供应 商 
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索取 资格 审查 文件 
填报 资格 审查 文件 








人 @ 签 订 台 同上- 


图 3.4， 某 企业 招标 采购 流程 分 析 图 


潜在 供应 商 依照 招标 书 上 规定 的 要 求 填写 相关 内 容 ， 准 备 投标 ， 并 将 已 填写 完整 的 招标 书 在 
规定 的 时 间 、 地 点 送 达 招标 人 。 


标书 的 填写 要 求 、 投 标 保证 金 、 供 货 一 览 表 、 报 价 表 、 工 程 量 清单 。 


基础 上 形成 投标 书 和 投标 报价 。 由 于 这 些 资料 是 要 和 其 他 (供应 商 ) 
竞争 评比 的 ， 所 以 投标 书 和 投标 报价 既 要 先进 合理 ， 又 可 图 。 需 要 注 
意 以 下 两 点 : 


供应 商 的 无 效劳 动 和 不 必要 的 支出 ， 同 时 也 节省 了 招标 人 的 时 间 和 精力 ， 提 高 了 招标 效率 。 


需要 注意 的 是 ， 多 数 招标 书 是 要 花 钱 买 的 ， 有 些 标 书 规定 要 交 保 证 金 。 


2 ) 招标 
(1) 准备 招标 书 。 招 标书 是 潜在 供应 商 参 加 投标 、 采 购 方 评 标 和 签订 合同 的 共同 依据 。 





招标 书 通常 包括 招标 通知 ( 含 招标 人 和 准备 内 容 )、 投 标 须 知 、 合 同 条 款 、 技 术 规格 、 投 








(2 ) 发 布 投标 资 格 预审 通告 。 经 过 资格 预审 ， 缩 小 潜在 供应 商 的 范围 ， 以 避免 对 不 合格 











3 ) 投标 
投标 人 在 收 到 招标 书后 ， 必 须 对 招标 书 进行 认真 仔细 的 研究 分 析 ， 在 此 
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[De 
【拓展 案例 】 


(1) 在 投标 截止 日 之 前 投标 。 人 
We 到 招标 方 。 





4 ) 开标 

检查 投标 文件 的 密封 情况 后 ， 知 书 中 规定 的 时 间 、 地 点 ,邀请 投标 方 代表 参加 
开标 会 ， 当 众 宣读 供应 商 名 单 祭 情 况 、 提 交 : 证 金 的 方式 是 否 符合 要 求 、 投 标 
项 目的 内 容 、 价 格 等 内 容 ， 解释 投标 文 不 甚 明 确 的 地 方 。 以 电 传 、 电 报 等 方 


ES 




















式 来 投标 的 ， 不 予 开标 
tt ， 内 容 包 括 项 “招标 号 、 刊 登 招标 通告 的 日 期 、 购 买 招标 
i 到 其 招标 书 的 日 处 理 情况 。 


5 ) 评 标 

(1 ) 评 标 会 开会 前 ， 投 标书 不 得 事先 开封 。 

(2 ) 评 标 委员 会 由 5 人 以 上 组 成 ， 技 术 、 经 济 等 专家 不 得 少 于 成 员 总 数 2/3。 
(3 ) 修改 计算 错误 时 的 两 条 原则 是 以 文字 表示 的 金额 为 准 、 以 单价 为 准 。 
(4) 评 标 方法 有 以 下 4 种 : 

GD 以 最 低 评 标价 为 基础 的 评 标 方法 ( 非 最 低 价 )。 

@ 综合 评 标 法 。 

@ 以 使 用 寿命 周期 为 基础 的 评 标 方法 。 

@ 打分 法 。 【拓展 知识 】 








知识 拓展 
四 大 评 标 方法 
1， 以 最 低 评 标 价 为 基础 的 评 标 
把 评 标价 格 ( 不 是 供应 商 报价 ) 看 作 是 评 标的 唯一 因素 ， 即 合理 的 利润 加 上 以 下 两 种 成 本 中 的 一 种 。 


(1) 进口 货物 的 到 岸 价 ， 即 成 本 十 保险 十 运费 。 
(2) 国产 货物 的 出 厂价 ， 即 原材料 及 零 部 件 采购 成 本 十 生产 成 本 十 税 款 ( 不 包含 销售 税 )。 


采 
购 
要 
供 
应 
管 
理 
实 
务 
第 
IN 
版 





车 原材料 、 零 部 件 已 从 国外 进口 并 已 放 在 境内 的 ， 应 报 仓库 交 货 价 ， 含 进口 关税 ， 但 不 包含 销售 税 。 

2.， 综 合 评 标 

综合 评 标 是 一 种 以 价格 加 其 他 因素 为 基础 的 评 标 方法 ， 尤 其 在 采购 耐用 物品 ， 如 车 辆 、 发 动机 及 其 他 
设备 时 特别 适用 。 综 合 评 标 主要 考虑 以 下 六 大 要 素 : 

(1) 内 陆运 党 和 保险 费 。 

(2) 交 货 期 ( 提早 不 优惠 ， 推 迟 要 罚款 )。 

(3 ) 付款 条 件 ( 多 项 选择 ， 淘 汰 不 符合 者 ) 

(4) 零 配 件 供应 和 售后 服务 情况 。 

(5) 招标 货物 的 性 能 、 生 产能 力 、 配 套 性 、 兼 容 性 

(6) 设备 安装 、 调 试 的 技术 服务 和 培训 费 。 

3， 以 使 用 寿命 周期 为 基础 的 评 标 

以 使 用 寿命 周期 为 基础 的 评 标 方法 特别 适用 于 整套 厂房 、 生 产 线 、 设 备 和 车 辆 等 运行 期 内 的 各 项 后 续 
费用 ( 如 零 配件 、 油 料 、 燃 料 、 维 修 等 费用 ) 很 高 的 设备 采购 。 

评 标 时 在 标书 报价 的 基础 上 ， 加 上 一 定 的 运行 期 内 的 各 项 费 注 天 一 定年 限 后 设备 的 残 值 ， 即 扣 
除 这 几 年 折旧 费用 后 的 设备 残余 值 ， 并 按 投标 书 中 规定 的 贴 成 净 现 值 。 


4， 打 分 法 
要 打分 的 要 素 有 投标 价格 、 内 陆运 费 、 保 险 费 、 SN 离合 同 条 款 规定 的 付款 条 件 、 备 件 价格 及 
售后 服务 、 设 备 性 能 、 质 量 、 生 产能 力 、 技 术 服 用 。 

各 要 素 比值 举例 分 配 为 : 投标 价 70 分 分 ， 技 术 性 能 、 维 修 、 运 行 等 3 种 费用 共 10 分 ， 售 
后 服务 5 分 ， 标 准备 件 5 分 ， 以 上 各 叶 居 100 分 考虑 的 要 素 、 分 值 的 分 配 、 打 分 标准 均 应 在 招 


标书 中 做 出 明确 规定 。 > 
4 骂 


决 标 就 是 将 合 和 et 要 求 在 投标 有 效 期 内 进行 。 决 标 后 ， 在 向 
中 标 者 发 中 标 通 知 韦 时， 也 要 通知 其 他 标 者 ， 并 及 时 退还 投标 保证 金 。 

签订 合同 有 以 下 两 种 方法 : 

(1) 在 发 中 标书 的 同时 ， 将 合同 文本 邮寄 给 中 标 者 ， 要 求 其 在 规定 的 时 间 内 签字 退回 。 

(2 ) 中 标 者 收 到 中 标 通 知 书后 ， 在 规定 时 间 内 ， 派 人 前 来 签订 合同 。 

签订 合同 及 中 标 者 按 要 求 提交 了 履行 保证 金 后 ， 合 同 就 正式 生效 ， 采 购 工 作 就 进入 了 合 
同 实施 阶段 。 

5.， 招标 采购 的 优 、 缺 点 

招标 具有 公平 、 公 正 、 公 开 、 改 进 品 质 和 杜绝 腐败 等 的 优点 ， 但 它 并 不 适用 一 切 采购 业 
务 ， 也 是 有 一 定 的 适用 范围 的 ， 特 别 是 招标 采购 需要 有 一 定 的 保障 措施 。 招 标 采购 的 优点 、 
保障 措施 及 适用 范围 具体 说 明 见 表 3-6。 


表 3-6 ”招标 采购 的 优点 、 保 障 措施 及 适用 范围 














































优点 保障 措施 适用 范围 
公平 、 公 正 、 公开 , 一 视 同仁 , | 有 完善 的 招标 法 律 保障 和 道德 或 信誉 的 保证 ; | 全 球 范围 内 的 企 事业 、 
杜绝 腐败 形成 有 效 的 监督 机 制 政府 部 门 都 已 普遍 采用 





有 足够 公开 的 媒体 ; 必须 有 良好 的 经 济 环境 ; 
必须 有 足够 的 供 货 渠道 和 供应 能 力 ; 必须 有 社 
会 认同 的 技术 规范 或 标准 ; 必须 有 专家 队伍 


充分 竞争 ， 优 中 选 优 ; 提高 质 
量 ， 降 低 价格 (最 佳 性 价 比 ) 


采购 数量 大 ， 足 以 吸引 
投标 人 参 标 





如 上 所 述 ， 公 开 招 标 并 不 一 定 适 用 于 所 有 企 事业 单位 的 所 有 的 采购 业务 。 公 开 招标 也 是 
有 一 定 的 不 足 ， 也 可 能 会 带 来 一 些 问题 例如， 采购 费用 高 、 手 续 烦 琐 、 投 标 者 可 能 会 串 i 
投标 ， 甚 至 有 可 能 产生 恶性 抢 标 等 事件 。 


< 伪 职业 能 力 训练 
案例 分 析 1: 旅游 局 车 辆 招标 采购 案 


2017 年 10 月 中 外， 某 市 旅游 局 与 该 市 的 采购 中 心 联 系 ， 委 托 该 采购 中 心 对 所 属 局 的 20 
辆 公务 用 车 进行 招标 采购 。 

1， 招 标准 备 工作 

(1 ) 确定 采购 方式 。 由 旅游 局 报 送 所 需 采 购车 辆 的 具体 型 晤 ,项 目 经 办 人 利用 定点 采购 
积累 的 车 型 、 价 格 等 信息 进行 了 核对 。 考 虑 到 本 次 采购 量 较 多 ， 具 有 一 定 批量 ， 
并 且 旅 游 局 的 采购 需求 比较 紧 连 等 原因 ， 决 定 采 用 邀 汪 Ya 

(2 ) 寻找 供应 商 。 采 购 中 心 办 公 室 提供 了 甲 丁 共 4 家 供应 商 。 

(3 ) 制作 招标 文件 。 招 标 文件 包括 投标 邀请 SN 招标 要 求 、 合 同 条 款 、 附 件 等 内 容 。 本 次 
招标 共 分 为 两 包 , 第 一 包 为 15 辆 普通 型 商务 频 执 ; 第 二 包 为 5 辆 高 档 型 商务 轿车 和 新 区 一 
单位 的 1 辆 P 型 轿车 ， 这 样 分 包 首 在 全 外 放 商 在 具有 竞争 力 的 车 型 上 克 分 发 挥 优势 

(4) 确定 评 标 原则 。 由 于 车 辐 具 体 浒 号 、 5 










上 的 最 低 价 中 标 法 ， 由 各 包 中 报 你 洽 低 的 供应 商 中 


2， 招 标 过 程 
截至 2017 年 10 a 4 家 来 购买 标书 。2017 年 11 月 2 日 该 项 目 
正式 开标 ，4 人 开标 后 采 os 禾 游 局 代表 进行 了 询 标 ， 在 不 对 标书 实质 性 
内 容 做 出 变动 琴 关 操 斤 要求 供应 商 澄清 了 种 关 细 节 性 问题 。 在 符合 性 检查 的 基础 上 ， 根 据 最 
低 价 中 标的 原则 4 第 一 包 甲 公司 中 标 , 第 二 包 乙 公司 中 标 。 旅游 局 本 次 车 辆 采购 预算 约 为 500 
万 元 ， 实 际 采 购 金 额 为 470.42 万 元 ， 节 约 率 为 5.9%。 
3， 决 标 后 的 插曲 
决 标 后 ， 丙 公司 销售 代表 前 往 采 购 中 心 ， 出 示 了 制造 商 W 汽车 制造 股份 有 限 公 司 的 “ 限 
价 令 "， 甲 公司 的 报价 在 制造 商 的 限 价 之 下 ， 而 甲 公司 是 丙 公 司 的 分 销 商 ， 根 据 “ 限 价 令 ” 丙 
公司 不 得 向 甲 公司 供 货 。 采 购 中 心 认 为 “ 限 价 令 ”是 汽车 制造 厂商 、 销 售 厂商 之 间 的 内 部 协 
议 ， 不 影响 本 次 招标 结果 。 届 时 甲 公司 如 不 能 按时 供 货 ， 将 承担 违约 责任 ， 并 由 候选 的 丙 公 
司 自然 替补 。 甲 公司 通过 与 各 方 进行 沟通 后 ， 最 终 如 期 履约 。 
分 析 : 
(1) 根据 所 学 知识 ， 你 认为 案例 中 的 招标 采购 是 否 存在 问题 ? 有 无 更 合理 的 建议 ? 
(2 ) 谈 谈 对 以 上 招标 采购 工作 的 认识 。 





案例 分 析 2: 美好 生活 俱乐部 


萨 莉 是 美好 生活 俱乐部 唯一 的 采购 人 员 。 这 家 俱乐部 是 一 家 健身 俱乐部 ， 在 得 克 萨 斯 州 
有 19 家 分 部 。2 月 份 ， 她 刚刚 推行 了 一 项 一 个 月 之 前 设计 的 集中 化 采购 计划 。 现 在 她 正在 考 
虑 如 何 处 理 来 自 一 些 经 理 ( 特别 是 达拉斯 的 3 家 健身 中 心 “联盟 ”的 经 理 ) 的 阻力 。 
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1. 美好 生活 俱乐部 

美好 生活 俱乐部 10 年 前 由 吉姆 创办 并 所 有 。 吉姆 是 来 自 奥斯汀 的 一 名 商学 院 的 毕业 生 。 
25 岁 时 ， 他 在 奥斯汀 开办 了 第 一 家 健身 中 心 。 经 过 10 年 的 苦心 经 营 ， 中 心 逐渐 发 展 壮大 ， 
目前 在 得 克 萨 斯 州 一 共有 19 家 连锁 健身 中 心 ， 总 部 还 是 设 在 奥斯汀 。 

2， 萨 莉 的 简历 

萨 利 24 岁 。 结束 了 在 奥斯汀 一 所 大 学 心理 学 课程 之 后 ， 她 就 加 入 了 美好 生活 俱乐部 ,成 
为 一 名 采购 人 员 。 她 的 工作 包括 对 采购 的 管理 和 对 库存 的 控制 。 在 大 学 之 前 ， 她 曾经 有 过 几 
年 的 工作 经 历 。 尽 管 她 做 过 多 种 不 同 的 工作 ， 但 是 没有 一 种 与 采购 或 库存 控制 有 直接 联系 。 
正如 她 所 说 的 ,，“ 这 是 我 在 这 一 领域 从 事 的 第 一 份 工作 。” 

“ 萨 利 来 之 前 美好 生活 俱乐部 的 采购 体系 ”对 这 一 问题 ， 一 名 职员 是 这 样 评价 的 : “如 果 
说 在 萨 莉 来 之 前 美好 生活 俱乐部 真有 什么 采购 体系 的 话 ， 我 只 能 说 它 是 非常 松散 的 。” 

为 了 维持 各 健身 中 心 的 运作 ， 美 好 生活 俱乐部 需要 很 Nv tn eeavas 
部 件 ， 如 自行 车 配件 和 磨砂 灯泡 及 办 公用 品 和 卫生 用 品 进入 美好 生活 俱乐部 之 前 ， 每 
ed te 库存 而 是 随 需 随 买 。 在 总 部 ， 曾 
经 有 一 个 兼职 人 员 来 负责 采购 和 库存 控制 。 不 六 二 总 部 的 工作 , 不 负责 其 他 18 家 健身 
中 心 的 物品 采购 ， 仅 仅 做 些 记录 。 > 


录 。 她 对 于 俱乐部 所 使 用 的 以 心 为 主 的 随 需 随 和 炙 购 体系 感到 论 异 ， 认 为 这 种 情况 


下 使 用 集中 化 采购 会 更 有 效 忆 烙 ans 她 深入 地 调查 研究 。 

ett 了 工作， 结果 发 现 ， 集 中 化 采购 系统 确实 
可 以 为 俱乐部 节省 元 入 笔 开支 。 例 如 ， 起 并 到 全 家 供应 商 ， 如 果 俱 乐 部 向 其 批量 购买 卫生 
用 品 的 话 ， 这 寄 缕 应 午 可 以 把 价格 降低 右 。 于 是 在 寻找 更 多 的 提供 不 同 物品 的 供应 商 
的 辣 有 “作对 5A 汪 声 全。 化 条 而 休 和 的 和。 

萨 莉 设计 的 集中 化 采购 体系 基本 上 将 所 有 的 采购 集中 到 了 总 部 。 健 身 中 心 的 经 理 们 不 能 
再 像 原来 那样 购买 各 自 中心 所 需 的 物品 。 如 果 有 需求 ， 他 们 要 填 一 份 请 购 单 ， 然 后 传真 到 总 
部 。 这 一 工作 的 最 后 期 限 是 每 星期 一 的 下 午 5 时 。 在 下 个 星期 一 ， 各 中 心 所 请 购 的 物品 将 被 
送 达 。 萨 莉 发 现 各 中 心 所 请 购 的 物品 不 合适 时 ， 有 权力 对 之 加 以 否定 或 是 减少 采购 量 。 不 过 ， 
每 一 个 中 心 有 100 美元 的 现金 用 于 应 付 可 能 发 生 的 紧急 需求 。 

1 月 底 ， 萨 莉 完 成 了 计划 ， 这 一 计划 立即 得 到 了 老板 的 同意 。 接 着 ， 她 以 备忘录 的 形式 
向 所 有 的 19 个 中 心 解释 了 新 采购 体系 的 实施 原因 和 具体 细节 。 

4， 健 身 中 心经 理 的 抵制 

在 新 计划 实施 一 个 月 之 后 ， 萨 痢 受 到 了 挫折 ， 因 为 有 几 个 健身 中 心 的 经 理 对 这 一 计划 加 
以 抵制 。 最 才 手 的 是 达拉斯 的 3 家 健身 中 心经 理 “ 联 合 ” 起 来 拒绝 接受 新 的 采购 体系 。 

萨 莉 认为 ， 在 她 1 月 份 发 出 备忘录 之 后 ， 这 3 家 达拉斯 健身 中 心 的 经 理 就 曾 会 面 ， 并 决 
定 在 达拉斯 联合 起 来 采购 其 所 需 的 物品 ， 而 不 采用 萨 莉 的 集中 采购 体系 。 好 的 这 一 猜测 没有 
证 据 证 明 ， 但 她 确实 也 没有 从 达拉斯 的 任何 一 家 健身 中 心 接 到 过 采购 申请 。 

至 于 其 他 的 健身 中 心 ， 萨 莉 不 知道 是 否 其 所 需 的 所 有 物品 都 是 由 她 来 采购 。 她 从 每 一 家 
健身 中 心 都 收 到 过 请 购 单 ， 而 且 也 尽力 满足 这 些 采购 申请 。 可 是 ， 她 为 所 有 的 采购 申请 所 设 
的 一 个 星期 的 周转 期 在 实际 当中 也 不 是 都 能 达到 。 为 了 满足 收 到 的 各 种 不 同 的 采购 申请 ， 她 


3， 萨 利 的 新 集中 化 采购 体系 
en 


常常 忙 得 焦头烂额 ， 因 此 ， 也 就 没 时 间 去 静 下 心 来 评判 一 下 集中 化 采购 体系 的 运作 效果 。 
分 析 : 
(1) 3 家 健身 中 心经 理 “ 联 合 ” 起 来 拒绝 接受 新 的 采购 体系 的 原因 是 什么 ? 
(2 ) 如 果 你 是 萨 莉 ， 如 何 设计 和 实施 方案 ? 萨 莉 现 在 应 如 何 做 ? 
(3 ) 通过 对 本 案例 的 学 习 ， 你 有 什么 体会 ? 


技能 训练 : 招标 采购 模拟 


某 学 校 拟 通过 招标 采购 的 方式 向 社会 公开 招标 购买 一 批 办 公用 台式 计算 机 。 
【 实 训 要 求 】 
(1 ) 全 班 同学 共 分 为 6 个 组 ， 每 组 6~ 8 人， 各 组 分 别 扮演 不 同 的 招 投标 角色 。 
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( 1) 热 悉 理论 知识 。 
(2 ) 小 组 分 工 合作 ， 0 A 即 招标 方 一 招标 书 、 投 标 方 一 投 
标书 、 评 标 方 一 评 标 标准 。 


(2) 完成 招标 策划 、 招 标 、 投 标 、 开 标 、 评 标 ee | 
【 实 训 组 织 】 NS 


卡 落 是 如 坷 学 亲 8 四 号 


第 一 组 : 招标 方 。 
第 二 组 : 评 标 方 。 


其 余 4 组 : 投标 方 ， 如 联想 、 惠 普 、 Re Pe, 





(3 ) 课堂 模拟 ， ep i 


(4) 老师 点 评 招 投标 


Ya 效 》 
( 1 ) 各 种 的 亿 、 庙 起 ， 和 有 条 件 。 
(2 ) 招标 采购 的 流程 。 


CeEEEEIN 


(1) 生产 企业 采购 方式 与 政府 采购 、 商 业 采购 的 方式 相同 吗 ? 为 什么 ? 
2 ) 适合 生产 企业 采购 的 方式 有 哪儿 种 ?最 重要 的 是 哪 种 ? 

(3 ) 适合 政府 采购 的 方式 有 哪儿 种 ?最 常用 的 是 哪 种 ? 

(4) 请 将 属于 集中 采购 和 分 散 采购 的 内 容 分 别 归 入 A 桶 和 B 桶 中 。 
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决策 层次 低 ， 易 产生 暗箱 操作 。 
手续 较 多 ， 过 程 过 长 。 
易于 稳定 与 供应 商 的 关系 ， 实 现 长 期 的 成 效 最 佳 的 合作 。 
各 基层 有 采购 和 检测 的 能 力 。 
手续 简单 ， 过 程 短 。 
影响 正常 的 生产 或 销售 。 
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@ 可 充分 发 挥 采 购 特长 ， 提 高 效率 。 

可 获得 规模 效益 ， 降 低 采 购 和 物流 的 成 本 。 
@ 适用 于 易 出 现 问题 的 物品 。 

由 适用 于 保密 性 高 的 物品 。 


ci 
分 散 采 购 
(A) (B) 


二 让 1 








能 进行 供应 商 的 初步 调查 和 开发 

会 对 现实 企业 供应 商 开发 的 个 案 进行 分 析 和 评述 ， 并 指出 可 能 存在 的 问题 
理解 供应 商 管理 的 意义 

熟悉 供应 商 调查 与 开发 基本 环节 

掌握 供应 商 开发 步 又 





到 EE 


西门 子 在 世界 范围 内 拥有 大 约 2 500 名 采购 职员 和 12 万 家 供应 商 , 并 且 在 256 个 采购 部 
门 中 拥有 1 500 名 一 线 的 采购 人 员 。 其 中 的 2 万 家 供应 商 被 指定 为 第 一 选择 ， 它 们 的 数据 被 
存储 到 了 西门 子 内 部 的 电子 信息 系统 中 。 

1， 对 供应 商 分 类 的 依据 

( 1) 供应 风险 一 一 这 是 按照 供应 商 部 件 的 技术 复杂 性 和 实用 性 来 衡量 西门 子 对 该 供应 商 
的 依赖 程度 的 标准 。 它 要 求 询问 :“ 如 果 这 家 供应 商 不 能 够 达到 性 能 标准 ， 那 对 西门 子 意 味 着 
什么 ? ”对 一 个 特定 的 供应 商 的 供应 风险 的 衡量 标准 包括 以 下 几 点 : 

@ 供应 部 有 多 大 程度 的 非 标准 性 。 

@@ 如 果 更 换 供应 商 ， 需 要 花费 哪些 成 本 。 论 

图 如 果 自 行 生产 该 部 件 ， 困 难 程度 有 多 大 。 NS 

@ 该 部 件 的 供应 源 的 缺乏 程度 有 多 大 。 

oo 应 商 关系 底线 的 衡量 标准 是 与 该 项 目 
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相关 的 采购 支出 的 多 少 。 

2， 建 立 评估 矩阵 3 

2 本 4 种 可 能 的 供应 商 分 类 的 评估 年 
阵 ， 如 图 4.1 所 示 。 


- 2 We 
| 人 ot 
次 "eS 的 用 户 门 阵列 
路 存 





量 大 的 标准 化 产品 ， 如 印 制 电 路 板 、 集 成 电 
、 稀 有 人 金属 、 镀 锌 的 锡 片 。 
(3 ) 高 技术 含量 的 低 价值 产品 ， 如 需要 加 工 的 零件 、 
继电器 、 变 压 器 。 
4 ) 低 价值 的 标准 化 产品 ， 如 人 金属、 化 学 制品 、 塑 





图 4.1 西门 子 的 供应 商 分 类 


料 制品 、 电 阻 器 、 电 容器 。 

4.， 不 同 产品 的 导购 策略 

西门 子 与 供应 商 关 系 的 性 质 和 密切 性 程度 由 上 述 4 种 分 类 来 决定 。 

(1) 高 科技 含量 的 高 价值 产品 。 采 购 策略 是 技术 合作 型 ， 其 特点 有 以 下 几 个 : 

@ 与 供应 商 保持 紧密 关系 ， 包 括 技术 支持 和 共同 负担 研发 经 费 。 

@ 长 期 合同 。 

@ 共同 努力 以 实现 标准 化 和 技术 诀窍 的 转让 。 

@ 集中 于 制造 过 程 和 质量 保证 程序 ， 如 内 部 检验 。 

回 通过 电子 数据 交换 ( Electronic Data Interchange，EDI ) 和 电子 邮件 实现 通信 最 优化 的 
信息 交流 。 

回 在 处 理 获取 基础 材料 的 瓶颈 方面 给 予 可 能 的 支持 。 

(2 ) 用 量 大 的 标准 化 产品 。 采 购 策略 是 储蓄 潜能 的 最 优化 ， 其 特点 有 以 下 几 个 : 

全 球 寻 找 供 应 源 。 


@ 开发 一 个 采购 国际 信息 系统 。 

人 @ 在 全 世界 寻求 相应 的 合格 供应 商 。 

国 列 入 第 二 位 的 资源 政策 。 

回 安排 接受 过 国际 化 培训 的 最 有 经 验 并 且 最 称职 的 采购 人 员 。 

(3 ) 高 技术 含量 的 低 价 值 产品 。 采 购 策略 是 保证 有 效率 ， 其 特点 有 以 下 几 个 : 

@ 质量 审查 和 专用 的 仓储 设施 。 

@@ 保有 存货 和 编制 建 有 预警 系统 的 安全 库存 计划 。 

轿 战略 性 存货 ( 保险 存货 )。 

@ 在 供应 商 处 寄售 存货 。 

@@ 特别 强调 与 供应 商 保持 良好 的 关系 。 

(4) 低 价 值 的 标准 化 产品 。 采 购 策略 是 有 效 地 加 工 处 理 , + 其 特点 有 以 下 几 个 : 

GO 通过 电子 系统 减少 采购 加 工 成 本 。 和 

@ 增加 对 数据 处 理 和 自动 订单 设置 系统 的 运用 < 

@ 即时 制 生产 ， 运 送 到 仓库 ， 运 送 到 生产 弓 

图 努力 成 少 供应 商 和 条 款 的 数目 。 

RS 并 授予 它们 首选 供 
应 商 地 位 。 eee 仓库 、 预 测 和 保管 存货 、 向 西门 子 报告 存货 和 
用 货 量 。 x 
显然 ， 任 何 一 re ph 真 地 考虑 客户 会 如 何 对 其 产品 进 

于 一 门 子 


行 归 类 。 正 如 上 面 所 描 六 个 供应 公告 的 采购 政策 在 维持 双方 关系 
rr 暗示 。 任 何 一 河 子 列 为 核心 客户 而 其 产品 却 被 划 入 第 2 类 
或 第 4 类 的 供 理 人 员 才 很 从 与 入 全 结 成 特殊 关系 ; 发 展 协作 伙伴 关系 取决 于 客户 


与 供应 商 双 方 。 个 比 ， ee 进而 促使 
西门 子 与 其 形成 首选 供应 商 的 关系 。 
除了 完成 采购 职能 的 一 般 任 务 之 外 ， 西 门 子 还 有 一 个 专 设 的 团队 进行 采购 营销 。 它 们 的 
一 项 主要 职能 就 是 使 西门 子 成 为 潜在 供应 商 的 一 个 更 有 吸引 力 的 客户 。 它 们 会 以 这 种 身份 涉 
足 市 场 研究 ， 找 出 新 的 供应 商 并 进行 评估 ， 还 会 与 现 有 的 供应 商 研 究 新 的 合作 领域 ， 这 样 对 
双方 的 利益 都 有 好 处 ， 例 如 ， 依 照 最 节省 成 本 的 生产 批量 ， 对 订单 要 求 的 数量 加 以 排列 将 会 
使 双方 获 益 。 另 外 ， 供 应 商 可 能 会 应 邀 对 西门 子 的 产品 设计 和 生产 方法 进行 技术 考察 ， 目 的 
是 减少 特殊 部 件 的 数量 ， 同 时 增加 标准 部 件 的 数量 ， 因 为 标准 部 件 更 易于 仓储 和 生产 。 通 过 
这 种 方式 ， 供 应 商 提高 了 效率 并 且 将 通过 提高 效率 带 来 的 这 部 分 利益 传递 给 西门 子 ， 使 它 能 
够 在 自己 的 市 场 上 进行 有 利 的 竞争 。 
讨论 : 请 根据 上 述 资料 ， 简 要 叙述 西门 子 是 如 何 进行 供应 商 管理 的 。 


EL 


军队 打仗 需要 粮草 ， 企 业 生产 需要 物资 。 供 应 商 就 相当 于 企业 的 后 勤 队伍 ， 供 应 商 的 开 
发 和 管理 实际 上 就 是 企业 的 后 勤 队伍 的 建设 。 


滑 叫 起 髓 凑 了 外 电 
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建立 并 维护 供应 商 合作 关系 需要 双方 清晰 表达 相互 了 解 的 期 望 、 绩 效 测量 及 细节 的 关注 ， 
并 及 时 进行 沟通 ， 而 沟通 并 不 是 一 年 只 写 一 次 备忘录 这 样 简单 。 


全 下 相关 知识 
4.1.1 供应 商 管理 概述 


供应 商 的 管理 是 采购 管理 工作 的 重要 工作 之 一 。 企 业 要 维持 正常 的 生产 和 经 营 ， 就 必须 
有 一 批 可 靠 的 供应 商 为 企业 提供 各 种 各 样 的 物资 供应 。 


1， 供应 商 管理 的 定义 
供应 商 是 指 可 以 为 企业 生产 提供 原材料 、 设 备 、 工 具 及 其 他 资源 的 企业 ， 可 以 是 生产 企 
业 ， 也 可 以 是 流通 企业 。 供 应 商 管理 就 是 对 供应 商 的 了 发 、 控 制 和 使 用 等 综合 性 





ee = ， 使 用 是 目的 。 
2.， 供应 商 管理 的 意义 
企业 的 采购 是 从 资源 市 场 中 获取 物资 ,如 作为 企业 的 外 部 环境 的 组 成 部 分 ， 是 资 








源 市 场 的 组 成 部 分 ， 必 然 会 直接 或 间 造成 影响 。 实 践 证 明 ， 积 极 做 好 供应 商 管理 
工作 ， 对 企业 有 着 多 方面 的 积极 3 SS 

(1) 提升 企业 核心 能 力 。 ep 来 越 注重 核 力 的 培养 和 核心 业务 的 开拓 ， 
从 外 部 获取 供应 资源 ， 训 力 来 和 和 和 核心 竞争 能 力 。 

(2 ) 降低 商品 采 Se 占 60% ~ 70%， 该 比例 将 随 着 企业 核心 
专业 和 并 人 大 而 增 大 。 RS 有 与 供应 商 联合 ， 形 成 长 期 稳定 的 合 
作 关 系 ， 才 有 信步 降 低 商品 采购 


(3 ) 提高 原 笑料 、 零 部 件 的 质量 。 原 材料 的 质量 直接 影响 着 成 品 的 质量 。 有 数据 表明 ， 
30% 的 产品 质量 问题 来 自 供应 商 提供 的 原材料 ， 因 此 ， 提 高 原材料 、 零 部 件 的 质量 是 提高 产 
品质 量 的 有 效 手段 。 

(4) 降低 库存 水 平 ， 加 快 资金 周转 。 建 立 一 支 可 靠 的 供应 商 队 伍 ， 为 企业 提供 稳定 可 靠 
的 物资 供应 ， 有 利于 企业 降低 库存 水 平 ， 进 而 加 快 资金 周转 。 

(5 ) 利于 新 产品 开发 。 随 着 全 球 经 济 、 科 技 发 展 以 及 竞争 加 剧 ， 在 未 来 5 ~ 10 年， 新 产 
品 开发 和 上 市 时 间 将 缩短 40% ~ 60%， 仅 靠 制造 商 的 核心 能 力 是 远 远 不 够 的 ， 让 供应 商 尽早 
参与 研发 ， 可 缩短 产品 开发 周期 。 

6 ) 缩短 供应 商 的 供应 周期 ， 提 高 供应 灵活 性 。 统 计 资 料 表明 ，80% 的 延期 交 货 源 自 供 
应 商 ， 因 此 ， 从 供应 商 供应 这 个 源头 抓 起 ， 有 利于 缩短 产品 的 交 货 期 ， 提 高 供应 灵活 性 。 

(7) 可 以 加 强 与 供应 商 沟通 ， 改 善 订单 的 处 理 过 程 ， 提 高 材料 需求 的 准确 度 。 


3. 供应 商 管理 的 基本 环节 


(1) 供应 商 开 发 。 是 指 寻 找 新 的 合格 供应 商 的 过 程 。 需要 先进 行 供应 商 调查 ， 再 开发 ， 
寻找 适合 企业 需要 的 供应 商 队 伍 。 
(2 ) 供应 商 选择 与 审核 。 是 指 采购 管理 的 一 项 重要 内 容 ， 关 系 到 采购 目标 能 否 实现 。 























(3 ) 供应 商 评 审 。 是 指 对 现 有 供应 商 进行 监控 、 考 核 ， 以 促进 供应 商 提升 供应 水 平 。 

(4) 供应 商 关 系 管理 。 是 指 建立 不 同 层次 的 供应 商 关 系 网 络 ， 并 加 以 区 别 对 待 ， 同 时 加 
强 激励 和 控制 ， 从 而 形成 合作 伙伴 关系 。 
4.1.2 ”开发 新 供应 商 

.对 供应 商 的 调查 

对 供应 商 进行 开发 ， 首 先 要 了 解 供应 商 和 市 场 资源 。 对 供应 商 进行 调查 ， 在 不 同 阶段 要 
求 也 有 所 不 同 ， 大 体 上 可 分 为 以 下 3 种 调查 : 

(1 ) 对 资源 市 场 进行 调查 。 首 先 对 资源 市 场 进行 调查 ， 取 得 对 供应 商 的 整体 把 握 ， 然 后 
在 此 基础 上 进行 分 析 ， 以 确定 资源 市 场 总 体 水 平 。 

(2 ) 对 供应 商 进行 初步 调查 。 即 对 供应 商 基 本 情况 的 调 括 名 称 、 地 址 、 生 产 产品 、 
生产 能 力 、 价 格 、 质 量 、 市 场 份 额 及 运输 条 件 等 内 容 。 

0 








， 对 有 意向 发 展 为 自己 供应 商 
部， 对 设备 工艺 、 生 产 技术 、 管 理 
于 对 供应 商 进行 深入 调查 花费 较 多 时 
进行 : 





的 企业 进行 深入 细致 的 考察 活动 ， 即 深入 到 供应 
技术 等 进行 全 方位 的 考察 ， 必 要 时 可 要 求 样品 
间 、 精 力 ， 调 查 成 本 高 ， 仅 在 以 下 两 种 情 


中 准备 发 展 成 紧密 关系 的 供应 
@ 寻找 关键 零 部 件 产品 的 供 
2， 对 供应 商 的 开发 小 


的 亲 扣 全 or 同 Es 需要 精心 策划 和 认 
a 

Wan 人 we 应 商 来 源 ， 即 企业 掌握 的 供应 商 信息 越 多 ， 选 择 
供应 商 的 机 会 就 越 大 。 寻 找 新 供应 商 的 途径 有 以 下 几 种 : 

(1) 国内 外 产品 发 布 会 、 展 销 会 。 

(2 ) 国内 外 新 闻 传播 媒体 ( 报纸、 广播 、 电视 、 网 络 等 ) 

(3 ) 国内 外 行业 协会 、 企 业 协会 等 。 

(4) 各 种 专业 顾问 委员 会 。 

(5 ) 市 场 调查 。 

(6) 供应 商 上 门 推销 。 

(7) 朋友 介绍 等 。 

2 ) 开发 新 供应 商 的 流程 图 
开发 新 供应 商 基本 上 需要 经 过 以 下 几 个 步 又， 如 图 4.2 所 示 。 

(1) 明确 需求 。 包 括 生产 对 物料 技术 、 质 量 及 交 货 期 要 求 ， 供 应 商 供应 能 力 与 质量 状 
况 等 。 

(2 ) 编制 供应 商 开发 进度 表 。 一 般 按 供应 商 开 发 步骤 制定 一 份 时 间 进 度 表 ， 以 明确 供应 
商 开发 的 时 间 节 点 和 具体 工作 任务 。 表 4-1 所 示 为 供应 商 开发 进度 表示 例 。 



























产 吕 于 生 滨 了 外电 





归 确 需求 





曾 下 3 一 5 家 供应 商 























采购 员 “ 踩 踩点 ” 


采 

购 

与 供应 商 来 三 面 庶 、 快 北 资 料 
供 访问 网 站 ， 有 必要 填写 份 
应 《供应 商 调查 问卷 》 

管 

理 

实 

务 - 航 可 采用 访问 调 看 法 ,出 
第 

Dd 

版 





容 志 出 问题 环节 ， 耗 时 长 





山 采购 人 员 、 出 管 人 员 、1 程 
技术 人 员 等 组 成 ， 更 准确 详细 
地 演 拨 供应 商 的 工程 技术 、 品 
质 、 财 务 等 基本 信息 





容 电 出 问题 环节 ， 耗 时 长 





共有 较 大 数 生 的 样品 能 通过 
详 佑 ， 样 品评 佑 这 个 环节 才 - 


考虑 订单 分 配 问题 ， 新 供应 南 
的 订单 以 逐步 增加 为 袜 ， 以 避 
免 新 全 在 麻 合 期 中 产生 的 
问题 灌 响 企业 的 正常 牛 产 























4.2 ”开发 新 供应 商 流程 图 


表 4-1 供应 商 开 发 进度 表示 例 











































































[ ] 项 目 负责 人 : 日 期 : 

序 号 步 中 时 间 进 度 / 周 
1|2|s|4|5|1sl7l1s|lseltl1l31 

1 | 明确 需求 — | 

2 ”| 寻找 新 i 料 过 

3 “| 初步 * 

4 ”| 初步 访 ea 

5 | 报价 

6 工厂 审核 

7 “| 样品 认证 i 

8 “| 批量 试 产 At Bad Wed 

9 “| 正式 接纳 为 合格 供应 商 一 

10 “| 订单 转移 x = 

(3 ) 寻找 新 供 户 半 。 有 多 种 2 va 外 新 闻 传 播 媒 体 、 国 内 外 行业 协会 和 

市 场 调查 等 。 经 初步 筛选 ， 留 下 3 ~ 5 家 供应 商 3 商 - 步 接触 






(4) 初步 联系 。 第 一 次 尽 可 能 采 Re a 目的 及 自己 的 需求 。 在 此 基础 上 
可 约 供应 商 面谈 ， 或 让 供应 商 世上 供 应 商 


j E 了 解 有 关 资 料 ， 但 要 求 供应 商 完成 
应 商 调查 问卷 》 ey 












































供应 商 全 称 : 

公司 曾 用 名 : 

所 属国 家 : 所 属地 区 (省 ): 

所 属 城市 (市 ): 邮政 编码 : 

公司 电话 : 公司 传真 : 公司 电子 信箱 : 

公司 办 公 详 细 地 址 : 

生产 工厂 详细 地 址 : 

公司 法 人 姓名 : 法 人 联系 方式 : 

公司 投资 人 姓名 : 各 自 的 投资 比例 : 

业务 联系 人 姓名 : 职位 : 电话 : 

传真 : 手机 : 电子 信箱 : 

公司 成 立时 间 : 公司 ( 制造 /销售 ) 同类 设备 历史 : 

公司 注册 资金 : 企业 性 质 : 

公司 经 营 范围 : 

制造 设备 名 称 : ( 如 为 代理 销售 设备 ， 请 说 明 设备 的 生产 制造 厂家 ， 设 备品 牌 ) 
开户 银行 : 银行 账号 : 





导 |S 
Rng el 


公司 介绍 


1. 厂房 情况 
我 公司 生产 厂房 生产 面积 m2, 该 厂房 的 产权 为 我 公司 ( 所 有 /租赁 ,如 为 租赁 ， 
赁 到 期 日 为 年 月 )。 





2.， 我 公司 主要 的 机 加 工 设备 情况 
( 如 果 为 代理 销售 商 ， 请 填写 所 代理 设备 的 制造 厂家 的 情况 ) 


主要 设备 名 称 生产 厂家 或 品牌 














3， 办 公 情况 以 
我 公司 办 公 区 域 面积 有 m2， 主 要 为 痊 等 科室 办 公用 

















Woov AN 
我 公司 年 销售 金额 为 i 万 元 ,标准 设备 约 
为 万 而 
5. 公司 人 员 情 况 
我 公司 共有 职工 AN 管理 人 员 。 XXX 、 名 ， 产 品 设计 人 员 名 ， 
工作 在 管理 人 贡 惠 ， 级 职称 的 有 人 。 在 设计 
人 员 中 ， 具 备 高 级 职称 区 袜 的 有 。 人 
用 
公司 六 人 介绍 
职 联系 电话 
6、 公 司 销售 客户 情况 
我 公司 的 销售 客户 共有 家 
国内 知名 的 用 户 有 (请 列举 至 少 5 家 ) 
国际 知名 的 用 户 有 (请 列举 至 少 5 家 ) 
公司 主要 项 目 业绩 介绍 
时 间 项 目 金 额 











7， 公 司 获奖 情况 











8 公司 质量 管理 
( 如 果 为 代理 销售 商 ， 请 填写 代理 销售 设备 的 制造 厂家 情况 ) 


我 公司 (有 /无 ) 专门 的 质量 控制 部 门 。 如 有 ， 质 量 控制 部 门 是 ， 质 量 管理 人 
员 有 人 ,负责 人 是 ”  。 质 量 管理 控制 人 员 是 ( 专职 /兼职 ) 的 。 我 公司 通过 
的 质量 认证 体系 是 ， 时 间 是 





产品 在 出 厂 之 前 ， 有 (专职 /兼职 ) 人 员 进 行 检验 合格 后 ， 方 准予 出 厂 。 

我 公司 所 制造 销售 的 设备 ， 在 我 公司 都 (有 /没有 ) 全 套图 纸 资 料 ， 我 公司 的 图 纸 资 料 
(长 期 保存 /保存 1~2 年 /保存 5 年 以 上 /一 般 不 保存 )。 

9， 公 司 售后 服务 

对 于 国外 设备 供应 商 : do ne de 在 中 国 一 共有 


处 售后 服务 网 点 。 我 公司 在 中 国 的 售后 服务 人 员 A 


对 于 国内 设备 供应 商 : 我 公司 在 中 国 一 共有 a 服务 网 点 或 办 事 处 ， 位 置 
人 


”公司 服务 承诺 
ee To 小 时 内 给 予 积 极 有 效 的 响应 ， 
达 


提供 电话 指导 ， 在 小 时 内 保 i 客户 工厂 ， 并 进 到 现场 服务 。 
提供 以 下 资料 ， 该 资料 会 有 助 速 了 解 我 公司 。 
(1) 公司 厂房 了 片 ， 公 司 办 人 关上 hole 
ent Ss 
Cr er 
qn 复印 件 等 。 


A 元 
Ca 只 机 构图 ， 公 司职 工 名 单 等 。 


) 公司 的 各 种 信誉 证 明 复 印 件 ， 外 部 客户 的 表扬 信 等 。 
(5 ) 初步 访 厂 。 采 购 人 员 对 供应 商 进行 “踩点 "， 以 获取 更 真实 的 供应 商 信息 。 更 多 的 企 
业 则 组 成 一 个 开发 团队 (由 采购 、 工 程 、 品 管 等 部 门人 员 构成 ) 进行 初步 访 厂 ， 并 在 此 基础 
上 完成 供应 商 资料 卡片 ， 见 表 4-2 
表 4-2 ”供应 商 资 料 卡片 




















公司 名 称 
地 址 | 
联络 人 | 负责 人 | 
投资 金额 | 营业 证 号 | 
公司 电话 | 公司 传真 | 
建 厂 时 间 | 








企业 性 质 | 口 国 营口 私营 集资 外 资 。 口 股份 制 ”口中 外 合资 



























































































































































































采 | 工程 技术 人 员 | 生产 作业 人 员 
La 
与 
供 
应 
管 
理 
实 
务 
第 
Im 
版 (1) 专业 质 检 部 门人 员 ， 有 人 ; 其 组 织 名 称 为 必 
(2) 有 否 实施 质 检 制 度 ; 口 是 。 口 不 是 
质量 状况 “|( 3 ) 产品 在 生产 过 程 中 时 ， 所 实施 之 检验 SR 
首 检 这 检 未 检 
未 实施 任何 检验 自 检 - 抽检 全 检 
(01) 专业 生产 技术 人 员 ， 有 CA 人 民 漠 组 织 名 称 为 
jw |(2) 专业 作业 标准 建设 肝 ， i 
全 全 | 是 型 每 项 均 建立 完 pe : 口 是 
承包 后 再 转 包 之 
承包 后 再 转 包 你 类 度 》 
企业 主要 | 计量 | 2 IFm 积 | 
情况 | 等 级 | 总 柱 积 | 建筑 面积 | 个 豚 加 工 / 台 | 检测 / 台 
企业 生产 
概况 
备注 


(6) 报价 。 一 般 由 采购 部 向 所 有 供应 商 发 一 份 询 价 单 ， 并 让 供应 商 以 相同 的 报价 条 件 来 
报价 ， 这 样 有 利于 采购 人 员 进 行 比价 。 

(7) 工厂 审核 。 采 购 方 的 审核 人 员 由 采购 人 员 、 工 程 技术 人 员 、 质 量 管理 人 员 和 财务 人 
员 等 组 成 。 其 目的 是 让 采购 方 更 准确 、 更 详细 地 掌握 供应 商 的 工程 技术 能 力 、 品 质保 证 能 力 、 
财力 状况 等 基本 信息 。 

(8 ) 样品 认证 。 供 应 商 在 提供 样品 时 ， 应 提交 的 材料 包括 材质 证 明 、 安 全 证 明 、 检 验 报 
告 等 。 采 购 人 员 在 收 到 样品 后 需 会 同 有 关 部 门 来 评审 样品 ， 并 将 有 关 信 息 反馈 给 供应 商 ， 以 
便 其 改进 。 

(9 ) 批量 试 产 。 只 有 在 大 批量 的 样品 通过 评估 ， 样 品评 估 环 节 才 算 真 正 通过 。 

(10 ) 订单 转移 。 新 供应 商 的 订单 数量 应 慢 慢 增加 ,以 避免 新 供应 商 在 磨合 期 中 产生 的 问 
题 而 影响 企业 的 正常 生产 。 

(11 ) 开发 成 功 。 正 式 接纳 为 合格 供应 商 。 





会 职业 能 力 训练 
技能 训练 : 供应 商 信息 和 商品 信息 调查 


【 实 训 有 要求 】 

学 校 拟 开 设 一 个 校园 超市 ， 采 购 员 首先 需要 对 供应 商 信息 和 商品 信息 进行 调查 。 请 以 小 
组 为 单位 实施 ， 并 完成 相关 资料 收集 与 整理 工作 。 

【 实 训 组 织 】 

(1) 熟悉 理论 知识 。 

(2) 将 学 生 分 组 ， 每 组 对 一 两 类 商品 信息 和 供应 商 信息 进行 调查 、 收 集 与 整理 。 

(3 ) 通过 调查 搜集 供应 商 资料 ， 了 解 供应 商 基 本 情况 ， 填 写 供应 商 卡片 。 

(4) 通过 实地 访问 超市 、 商 场 、 工 厂 网 络 查找 等 方式 了 类 商品 价格 ， 填 写 询 价 单 ， 


分 为 以 下 几 种 情况 : 
QD 同一 类 产品 由 于 生产 厂家 不 同 会 出 现 多 种 价格 < 


@ 同一 生产 厂家 由 于 采购 数量 不 同 会 出 现 多 
图 同一 生产 厂家 、 同 种 采购 数量 由 于 付 个 癌 会 出 现 多 种 价格 。 


人 和 和 重点 g 
et 六 
(2) 供应 商 开发 流程 。 忆 到 

和 


王 务 4.2 
wy 







产 呢 于 生 流 了 外 电 






I 





能 初步 选择 和 评估 供应 商 

能 利用 统计 数据 ， 对 供应 商 进行 初步 的 绩效 考核 

会 对 企业 供应 商 选择 的 个 案 进 行 分 析 和 评述 ， 并 指出 可 能 存在 的 问题 
熟悉 供应 商 选 择 和 评估 的 一 般 步骤 

掌握 供应 商 的 选择 和 评估 的 方法 

熟悉 供应 商 绩效 考核 常用 指标 


知识 目标 





副 ma 和 


TCL 王牌 电子 ( 深圳 ) 有 限 公司 介入 彩电 业 后 ， 刚 开始 的 供应 商 评估 工作 是 由 其 供应 方 
惠州 长 城 公 司 负责 ; 在 具备 了 生产 条 件 后 ， 才 开始 自行 开展 供应 商 的 评估 工作 。 目 前 ，TCL 
已 经 建立 了 一 整套 的 供应 商 评估 体系 ， 其 评估 原则 已 逐步 成 为 其 企业 文化 的 一 个 重要 的 有 机 
组 成 部 分 。 供 应 商 评估 工作 在 企业 实施 稳定 的 供应 链 合 作 关系 、 保 证 产品 质量 、 降 低 生产 成 
本 、 提 高 经 济 效益 等 方面 发 挥 了 巨大 的 作用 。 
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建立 供应 商 评估 体系 ,通常 要 确定 评估 的 项 目 、 标 准 及 要 达到 的 具体 量化 指标 。 这 些 问 
题 明确 后 ， 还 要 建立 相应 的 评估 小 组 ，TCL 目前 的 供应 商 评 估 小 组 有 10 位 工作 人 员 。 

TCL 的 供应 商 主要 包括 零 部 件 、 生 产 设备 、 检 测 设备 、 动 力 设备 等 各 种 不 同 种 类 的 供应 
商 。 针 对 每 一 类 供应 商 ，TCL 都 制定 了 相应 的 管理 办 法 。 

在 TCL， 需 要 评估 的 供应 商 有 两 类 : 现 有 供应 商 和 新 的 潜在 的 供应 商 。 对 于 现 有 的 供应 
商 ，TCL 每 月 都 要 做 一 次 调查 ， 着 重 就 价格 、 交 期 、 进 货 合 格 率 、 质 量 事故 等 各 个 方面 都 进 
行 量化 评估 ， 并 有 一 年 两 次 的 现场 评估 。 由 于 TCL 是 行业 内 较 领 先 的 企业 ， 其 供应 商 在 行业 
内 也 是 比较 优秀 的 。 

对 新 的 潜在 供应 商 ， 供 应 商 绩效 评估 的 过 程 要 复杂 一 些 ， 具 体操 作 过 程 如 下 : 

(1) 在 TCL 公司 新 产品 开发 时 ， 就 提出 对 新 材料 的 需求 ， 要 求 潜 在 的 目标 供应 商 提供 其 
基本 情况 , 内容 包括 公司 简介 、 生 产 规模 或 能 力 、 曾 给 哪些 企业 供 过 货 、 是 否 通过 了 ISO 9002 
的 认证 和 生产 安全 的 认证 ， 还 要 求 提供 样品 、 最 低 的 报价 等 

(2) 在 实施 供应 链 合 作 关系 的 过 程 中 ， 市 场 的 需求 在 变化 ，TCL 在 保持 供应 商 
相对 稳定 的 前 提 下 ， 会 根据 实际 情况 及 时 地 修改 供 鸡 征 估 标准 。 

TCL 的 供应 商 基本 上 能 做 到 100% 的 产品 因此 ， 价 格 就 成 了 评估 的 主要 因素 。 
TCL 会 要 求 新 的 潜在 供应 商 提 出 一 个 成 本 2 MN 包括 以 下 两 部 分 内 容 : 

(1) 生产 某 一 元 器 件 由 哪些 原材料 组 鹿 ( 闻 BOM 结构 图 ). 

(2 ) 生产 成 本 是 如 何 构成 的 。 

本人 亲人 人 格 空间 ， 如 合理 的 价格 因素 ，TCL 就 会 及 时 
要 求 供应 商 进行 供应 价格 的 5 

TCL 有 一 个 基本 的 壁 禾 : 合格 的 供应 商 
引进 竞争 机 制 。 及 XK 


~ 


讨论 : AS TCL 是 如 何 评估 的 。 


pA EE 


供应 商 的 选择 与 评估 是 一 项 复杂 、 涉 及 面 较 广 的 工作 ， 企 业 的 决策 者 需要 因地制宜 ， 对 
企业 所 处 的 内 外 环境 进行 详细 的 分 析 ， 根 据 企 业 的 长 期 发 展 战略 和 核心 竞争 力 ， 做 出 对 供应 
商 的 选择 。 


全 由 相关 知识 
4.2.1 供应 商 选择 的 原则 


(1) 系统 全 面 性 原则 。 建 立 和 使 用 全 面 系统 评价 体系 。 

(2 ) 简明 科学 性 原则 。 供 应 商 评价 和 选择 步 又 、 选 择 过 程 透明 化 、 制 度 化 和 科学 化 。 

(3 ) 稳定 可 比 性 原则 。 评 估 体 系 应 该 稳定 运作 ， 标 准 统一 ， 减 少 主观 因素 。 

(4) 灵活 可 操作 性 原则 。 不同 行业、 企业 、 产 品 需求 、 不 同 环境 下 的 供应 商 评价 应 是 不 
一 样 的 ， 保 持 一 定 的 灵活 操作 性 。 

(5 ) 门当户对 原则 。 供 应 商 的 规模 和 层次 和 采购 商 相当 。 


ens, 而 应 是 动态 的 ， 这 样 才能 


6 ) 半数 比例 原则 。 购 买 数量 不 超过 供应 商 产能 的 50%， 反 对 全 额 供 货 的 供应 商 。 

7 ) 供应 源 数 量 控制 原则 。 同 类 物料 的 供应 商 数 量 两 三 家 ， 有 主 次 供应 商 之 分 。 

(8 ) 供应 链 战略 原则 。 与 重要 供应 商 发 展 供应 链 战略 合作 关系 。 

(9 ) 学 习 更 新 原则 。 评 估 的 指标 、 标 杆 对 比 的 对 象 及 评估 的 工具 与 技术 都 需要 不 断 地 
更 新 。 

(10 ) 全 面 了 解 原则 。 对 供应 商 的 生产 状况 、 商 业 信誉 、 交 货 能 力 了 解 多 少 ， 直 接 决 定 与 
供应 商 合作 的 深度 与 广度 。 


4.2.2 ”选择 和 评估 供应 商 的 标准 


选择 和 评估 供应 商 的 标准 有 许多 ， 根 据 时 间 的 长 短 进行 划分 ， 可 分 为 短期 标准 和 长 期 标 
准 。 在 选择 和 评估 供应 商 时 ， 一 定 要 综合 考虑 短期 标准 和 长 期 桥 准 ， 把 两 者 有 机 结合 起 来 ， 
才能 使 所 选择 的 标准 更 全 面 ， 进 而 再 利用 标准 对 供应 商 进 4 
的 供应 商 。 供 应 商 评选 标准 主要 从 图 4.3 所 示 的 5 个 

1， 短期 标准 什 
) 合适 的 商品 质量 

采购 商品 的 质量 符合 采购 方 的 要 求 
品 采购 时 首先 要 考虑 的 条 件 。 对 3 
品 ， 虽 然 采购 成 本 低 ， 但 会 导 
0 

产 的 连续 性 和 成 品 
es 相反 ， 质 量 
所 用 ， 如 果 质 ， 对 于 企 图 4.3 供应 商 评选 标准 
业 而 言 也 是 一 种 Re 
合 企业 生产 所 需 ， 要 求 过 高 或 过 低 都 是 错误 的 。 

2 ) 较 低 的 成 本 

成 本 不 仅仅 包括 采购 价格 ， 而 且 包 括 原料 或 零 部 件 使 用 过 程 中 所 发 生 的 一 切 支出 。 采 购 
价格 低 是 选择 供应 商 的 一 个 重要 条 件 。 但 是 价格 最 低 的 供应 商 不 一 定 就 是 最 合适 的 ， 因 为 如 
果 在 产品 质量 、 交 货 时 间 上 达 不 到 要 求 ， 再 或 者 由 于 地 理 位 置 过 远 而 使 运输 费用 增加 ， 都 会 
使 总 成 本 增加 ， 所 以 总 成 本 最 低 才 是 选择 供应 商 需要 考虑 的 重要 因素 。 

3 ) 及 时 交 货 

供应 商 能 否 按 约定 的 交 货 期 限 和 交 货 条 件 组 织 供 货 , 直接 影响 企业 生产 的 连续 性 ,因此 ， 
交 货 时 间 也 是 选择 供应 商 时 需要 考虑 的 因素 之 一 。 企 业 在 考虑 交 货 时 间 时 需要 注意 以 下 两 个 
方面 的 问题 ; 

(1 ) 要 降低 生产 所 用 的 原材料 或 零 部 件 的 库存 数量 ， 进 而 降低 库存 占 压 资金 ， 以 及 与 库 
ee 

) 要 降低 停工 待 料 的 风险 ， 保 证 生产 的 连续 性 。 
合 这 两 个 方面 内 容 ， 对 交 货 及 时 性 的 要 求 应 该 是 这 样 : 用 户 什么 时 候 需 要 ， 就 什么 时 
tt 












合约 执行 能 力 
























滑 啸 起 髓 凑 了 外 电 
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) 整体 服务 水 平 好 
和 商 内 部 各 作业 环节 能 够 配合 购买 者 的 能 力 与 要 求 。 如 果 
采购 者 对 如 何 使 用 所 采购 的 物品 不 甚 了 解 ， 供 应 商 就 有 责任 向 采购 者 培训 所 卖 产品 的 使 用 知 
识 。 评 价 供应 商 整体 服务 水 平 的 主要 指标 有 以 下 3 个 方面 : 
(1 ) 安装 服务 。 通 过 安装 服务 ， 采 购 商 可 以 缩短 设备 的 投产 时 间或 投入 运行 所 需要 的 
) 维修 服务 。 免 费 维修 是 对 买方 利益 的 保护 ， 同 时 也 对 供应 商 提供 的 产品 提出 了 更 高 
eta 这 样 ， 供 应 商 就 会 想方设法 提高 产品 质量 ， 避 免 或 减少 免费 维修 情况 的 出 现 。 
) 技术 支持 服务 。 如 果 供 应 商 向 采购 者 提供 相应 的 技术 支持 ， 就 可 以 在 替 采 购 者 解决 
es 。 例如 ， 信 息 时 代 的 产品 更 新 换代 非常 快 ， 供 应 商 提供 免费 或 者 
有 有偿 的 升级 服务 等 技术 支持 对 采购 着 有 很 大 的 吸引 力 ， 也 是 竞争 力 的 体现 。 
2. 长 期 标准 
选择 供应 商 的 长 期 标准 主要 在 于 评估 供应 商 是 
是 否 能 配合 公司 的 成 长 而 相对 扩展 ， 其 产品 未 
ee 


供应 商 内 部 组 织 是 否 
供应 商 内 部 组 织 与 管理 关系 供应 商 供 货 效 率 和 服务 质量 。 如 果 供 应 商 组 织 机 构 设 
置 混乱 ， Re 降 ， A 部 门 之 间 的 互相 扯皮 而 导致 供 


应 活动 不 能 及 时 地 、 高 忆 










长 期 而 稳定 的 供应 ， 其 生产 能 力 
方向 能 否 符合 公司 的 需求 ， 以 及 是 否 
:要 考虑 下 列 4 个 方面 。 







2 ) 供应 商 质 相 系 直 a Ng 

采购 商 在 证 份 伐 商 是 否 符合 要 求 Rj 重要 的 一 个 环节 是 看 供应 商 是 否 采用 相应 
席 基 管理 ， 比 如 说 是 否 通过 / 候 0 9000 质量 体系 认证 ， 内 部 的 工作 人 员 是 否 按 

下 折 不 扣 地 完成 各 项 工作 ， 其 质量 水 平 是 否 达 到 国际 公认 的 ISO 9000 所 规定 





照 该 质量 体系 
的 要 求 。 

3 ) 供应 商 内 部 机 器 设备 是 否 先进 以 及 保养 情况 如 何 

从 供应 商机 器 设备 的 新 旧 程度 和 保养 情况 就 可 以 看 出 管理 者 对 生产 机 器 、 产 品质 量 的 重 
视 程度 ， 以 及 内 部 管理 的 好 坏 。 如 果 车 间 机 器 设备 陈旧 ， 机 器 上 面 灰 尘 油污 很 多 ， 很 难 想象 
该 企业 能 生产 出 合格 的 产品 。 

4) 供应 商 的 财务 状况 是 否 稳定 

供应 商 的 财务 状况 直接 影响 到 其 交 货 和 履约 的 绩效 ， 如 果 供 应 商 的 财务 出 现 问题 ， 周 转 
不 灵 ， 就 会 影响 供 货 进 而 影响 企业 生产 ， 甚 至 出 现 停工 的 严重 危机 


4.2.3 ”选择 供应 商 的 程序 


不 同 的 企业 在 选择 供应 商 时 ， 所 采用 的 步骤 会 有 差别 ， 但 基本 的 步骤 应 包含 下 面 几 个 
方面 。 

1. 建立 评价 小 组 

企业 必须 建立 一 个 小 组 以 控制 和 实施 供应 商 评价 。 组 员 来 自 采 购 、 生 产 、 财 务 、 技 术 、 





市 场 等 部 门 ， 组 员 必须 有 团队 合作 精神 、 具 有 一定 的 专业 技能 。 评 价 小 组 必须 同时 得 到 制造 
商 企业 和 供应 商 企业 最 高 领导 层 的 支持 。 

2， 确 定 全 部 的 供应 商 名 单 

通过 供应 商 信息 数据 库 ， 以 及 采购 人 员 、 销 售 人 员 或 行业 杂志 、 网 站 等 媒介 渠道 了 解 市 
场 上 能 提供 所 需 物品 的 供应 商 。 

3， 列 出 评估 指标 并 确定 权 

在 前 面 已 对 选择 供应 商 的 标准 进行 详细 论述 ， 在 短期 标准 与 长 期 标准 中 ， 每 个 评估 指标 
的 重要 性 对 不 同 的 企业 是 不 一 样 的 。 因 此 ， 对 于 不 同 的 企业 ， 在 进行 评估 指标 权重 设计 时 也 
应 有 所 不 同 。 评 价 供应 商 的 一 个 主要 工作 是 调查 、 收 集 有 关 供应 商 的 生产 运作 等 各 个 方面 的 
信息 。 在 收集 供应 商 信息 的 基础 上 ， 可 以 利用 一 定 的 工具 和 找 术 方法 进行 。 

4， 供 应 商 的 评价 < 

对 供应 的 评价 共 包括 本 个 步 深 一 是 对 供应 步 迄 选 ， 二 是 对 供应 商 进行 实地 
考察 。 
在 对 供应 商 进行 初步 第 选 时 ， 首 要 的 


眠 
























用 统一 标准 的 供应 商情 况 登 记 表 ， 来 管理 
供应 商 提供 的 信息 。 这些 信息 应 包括 主 册 地 、 注 册 资金 、 主 要 股东 结构 、 生 产 场地 、 
设备 、 人员、 主要 产品 、 主 要 客户 息 ， 可 以 评估 其 工艺 能 力 、 


通过 分 析 这 些 信 
供应 的 稳定 性 、 We 竞争 能 力 。 
在 这 些 供应 商 中 二 适合 进 步 合 应 商 后 ， 就 能 得 出 一 个 供应 商 考察 名 








录 。 接 着 要 安排 对 供 地 考察 ,这 一 此 又 至 天 重要 。 必 要 时 在 审核 团队 方面 ， 可 以 邀 
一 起 参与 ， 他 









经 历 也 会 有 助 于 公司 内 部 的 沟通 和 协调 。 

5， 确定 供应 商 

在 综合 考虑 多 方面 因素 之 后 ， 就 可 以 给 
每 个 供应 商 综合 评分 , 选择 出 合格 的 供应 商 。 

综 上 所 述 ,供应 商 选择 流程 如 图 4.4 所 示 。 
4.2.4 ”选择 供应 商 的 方法 

选择 供应 商 的 方法 较 多 ,一般 要 根据 供 
应 商 的 多 少 ， 对 供应 商 的 了 解 程度 及 对 采购 
物品 需要 时 间 的 紧迫 性 来 确定 。 总 的 来 说 ， 
可 分 为 定性 分 析 选 择 方法 和 定量 分 析 选 择 方 


法 两 大 类 ， 其 具体 的 方法 ， 优 、 缺 点 和 适用 


网 
范围 比较 见 表 4-3。 图 4.4 供应 商 选择 流程 图 











出 叫 台 髓 凑 外电 
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表 4-3 ”选择 供应 商 的 方法 比较 





方法 分 类 [方法 优 点 缺点 适用 范围 
下岗 主观 性 较 强 、 容 易 导致 选 | 适用 于 非 主要 原材料 的 合 
判断 法 “| 直接、 简便 快捷 。 | 择 结果 的 不 公正 作 伙伴 选择 





公平 、 公 正 、 公开; 充 | 手续 复杂 、 时 间 长 ,不 能 es 
定性 分 析 | 招标 法 | 分 训 争 ， 优 中 先 优 ; 提 | 适应 村 急 订购 的 需要 ， 订 | 湖人 
选择 方法 高 质量 ， 降 低 成 本 。 | 购 机 动 性 差 

订购 双方 可 充分 协商 ，| 选择 范 转 有 限 ， 不 一 定 能 | 采风 时 间 紧 ,投标 单位 少 、 














2 能 有 效 保证 货物 质量 “| 得 到 价格 最 合理 、 供 应 条 | 竞争 程度 小 、 订 购 货物 规 
和 交 货 期 件 最 有 利 的 供应 商 格 和 技术 条 件 复杂 
根据 各 衡量 项 目的 重要 | ea AD 
加 权 | 程度 ， 加 上 不 同 权重 ， 0 必须 以 历史 统计 资料 为 
_ 评分 法 “| 可 体现 企业 各 自 需求 ， | 度 ， 和 学 、 基础 
定量 分 析 对 所 有 供应 商 一 视 同仁 | 的 权 丰 
WE 在 质量 与 交 期 均 得 到 
en ce 所 有 被 选 供应 商 的 质量 与 
比较 法 ,选择 伐 ] 交 期 均 相同 








应 商 的 成 本 是 最 NS 


时 -入 、 ~、 
区 sa ri 和 总 结 出 按 如 下 分 配 比例 来 评价 
+ 商 : 产品 质量 占 局 35 分 (以 最 低 单 价 为 参考 数据 )， 合同 完成 


3 eat 4-4)， 从 中 选择 出 下 年 度 最 合适 的 供应 商 


表 4-4 上 年 度 供应 商 的 统计 资料 


供应 商 合同 完成 

甲 | ao | io | | 9% 
92% 

| 0 93 95% 

T | io | so 00 

(2 ) 某 需 求 方 需 采 购 某 产 品 200 吨 ， 甲 、 己 两 个 供应 商 供应 的 质量 、 交 期 和 信誉 都 符合 要 求 。 距 离 需 
求 方 地 理 位 置 较 近 的 甲 供应 商 的 报价 为 320 元 / 吨 ， 运 费 为 5 元 / 吨 ， 采 购 费 用 支出 共 200 元 ; 乙 供 应 商 距离 
需求 方 地 理 位 置 较 远 ， 报 价 为 300 元 / 吨 ， 运 费 30 元 / 吨 ， 采 购 费 共 500 元 。 请 分 析 判 断 哪个 供应 商 是 需求 
方 更 合适 的 供应 商 。 








六 知识 拓展 


选择 供应 商 时 的 几 个 策略 性 问题 


1. 企业 自制 与 外 包 采 购 的 选择 
外 包 采 购 的 比率 越 高 ， 则 选择 供应 商 的 机 会 越 大 ， 并 以 能 够 分 工 合作 的 供应 商 为 主要 对 象 。 通 过 外 包 ， 


企业 可 以 将 精力 集中 在 核心 产品 的 生产 上 ， 避 免 分 散 精 力 ， 但 费用 较 企 业 自 制 要 高 。 

2， 单 一 供应 商 与 多 家 供应 商 的 选择 

单一 供应 商 是 指 所 需 采 购 的 物料 统一 向 一 家 供应 商 订 购 。 优 点 是 供需 双方 关系 密切 ， 质 量 相对 稳定 
且 能 够 取得 较 大 的 价格 优势 。 缺 点 是 采购 机 动 性 减 小 ， 有 可 能 失去 质量 、 价 格 有 利 的 供应 商 。 多 家 供应 商 
是 指 所 需 采 购 的 物料 向 多 家 供应 商 订购 。 可 见 ， 其 优 、 缺 点 刚好 与 单一 供应 商情 况 相反 。 

3. 直接 采购 与 间接 采购 的 选择 

如 车 所 需 物 品 的 采购 量 较 大 或 对 企业 影响 较 大 时 ， 则 宜 直接 采购 ， 从 而 避免 中 间 商 加 价 或 出 差错 ; 反 
之 ， 如 车 所 需 物 品 的 采购 量 很 小 或 对 企业 影响 其 微 ， 则 可 以 通过 间接 采购 ， 以 节省 企业 的 采购 精力 

4. 短期 采购 关系 与 长 期 采购 关系 的 选择 

如 若 所 需 物 品 的 采购 次 教 是 有 限 的 ， 且 对 企业 影响 甚 微 ， 采 购 只 重视 采购 成 本 和 交 货 期 ， 买 卖 双方 可 
只 建立 短期 采购 关系 。 只 有 双方 建立 长 期 合作 关系 ， 需 方才 有 可 能 让 供 方 介入 到 产品 设计 过 程 中 ， 并 及 时 


分 享 相 关 信息 。 长 


4.2.5 ”供应 商 绩效 考核 交 


ani nae 
考核 指标 体系 。 在 制定 考核 指标 体系 时 ， 商 泛 突 出 重点 ， 对 关键 指标 进行 重点 分 析 ， 尽 可 能 
地 采用 实时 分 析 与 考核 的 方法 ， 要 把 续 癌 度量 范围 扩大 到 能 反映 供应 活动 时 间 运 营 的 信息 上 
去 ， 因 为 这 要 比 做 事后 分 析 有 价 舍 竺 入 估 供 应 商 绩效 的 因素 主要 有 质量 指标 、 供 应 指标 、 
经 济 指标 、 配 合 度 指标 等 。 小 和 

1 质量 指标 Wa 

pt 商 评估 的 最 基 杰 指 和 yy 包括 来 料 批 次 合格 率 、 来 料 抽检 缺陷 率 、 
来 料 在 线 报废 £ 聊 商 来 料 免检 率 等 ,1 蕉 中 ， 来 料 批 次 合格 率 是 最 为 常用 的 质量 考核 指标 
之 一 。 质 量 指标 十 党 每 月 考核 一 次 ， 其 计算 公式 为 

来 料 批 次 合格 率 三 ( 合格 来 料 批 次 二 来 料 总 批 次 ) x 100% 

来 料 抽 检 缺 陷 率 二 ( 抽检 缺陷 总 数 = 抽检 样品 总 数 ) x 100% 
来 料 在 线 报废 率 一 [来 料 总 报废 数 ( 含 在 线 生产 时 发 现 的 ) 二 来 料 总 数 ] x 100% 
来 料 免检 率 王 ( 来 料 免检 的 种 类 数 二 该 供应 商 供应 的 产品 总 种 类 数 ) x100% 

此 外 , 还 有 的 公司 将 供应 商 体系 , 质量 信息 , 供应 商 是 否 使 用 、 如 何 使 用 SPC ( Statistical 
Process Control, 统计 过 程控 制 ) 于 质量 控制 等 也 纳入 考核 ,比如 供应 商 是 否 通过 了 ISO 9000 
认证 或 供应 商 的 质量 体系 审核 是 否 达 到 一 定 的 水 平 。 还 有 些 公司 要 求 供应 商 在 提供 产品 的 同 
时 ， 要 提供 相应 的 质量 文件 ， 如 过 程 质量 检验 报告 、 出 货 质量 检验 报告 、 产 品 成 分 性 能 测试 
民 告 等 。 

2， 供应 指标 

供应 指标 又 称 为 企业 指标 ， 是 同 供应 商 的 交 货 表现 及 供应 商 企划 管理 水 平 相关 的 考核 
素 ， 其 中 最 主要 的 是 准时 交 货 率 、 交 货 周 期 、 订 单 变 化 接受 率 等 。 供 应 指标 通常 每 月 考 
核 一 次 。 

在 供应 指标 考核 中 ， 订 单 变 化 接收 率 是 衡量 供应 商 对 订单 变化 灵活 性 反应 的 一 个 指标 ， 
是 指 在 双方 确认 的 交 货 周期 中 可 接收 的 订单 增加 或 减少 的 比率 。 值 得 一 提 的 是 ， 供 应 商 能 够 
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接收 的 订单 增加 接收 率 与 订单 减少 接受 率 往往 不 同 ， 前 者 取决 于 供应 商 生 产能 力 的 弹性 、 生 
产 计划 安排 与 反应 快慢 及 库存 大 小 与 状态 ( 原材料 、 半 成 品 或 成 品 ); 后 者 主要 取决 于 供应 的 
反应 、 库 存 (包括 原材料 与 在 制品 ) 大 小 及 因 减 少 订单 而 带 来 的 可 能 损失 的 承受 力 。 其 计算 
公式 为 





准时 交 货 率 二 ( 按时 按 量 交 货 的 实际 批 次 三 订单 确认 的 交 货 总 批 次 ) x100% 
交 货 周期 三 收 货 之 日 一 订单 开 出 之 日 
订单 变化 接收 率 一 ( 订单 增加 或 减少 的 交 货 数量 = 订单 原 定 的 交 货 数量 ) x 100% 
3. 经济 指标 


供应 商 考核 的 经 济 指标 总 是 与 采购 价格 、 成 本 相 联系 的 。 与 质量 及 供应 指标 不 同 的 是 ， 
质量 与 供应 考核 通常 每 月 进行 一 次 ， 而 经 济 指标 则 相对 稳定 ， 多 数 企业 是 每 季度 考核 一 次 。 
此 外 经 济 指标 往往 都 是 定性 的 ， 难 以 量化 ， 其 具体 考核 点 
(1) 价格 水 平 。 往 往 同 本 公司 所 掌握 的 市 场 行情 比 
润 率 进行 判断 ， 有 以 下 计算 公式 可 作 参 考 。 


平均 价格 比率 一 [ ( a ) 二 市 场 平均 价格 ] x 100% 





最 低 价 格 比率 一 [ ( 供应 商 的 供 货 价格 低 价 格 ) 二 市 场 最低 价 格 ] x 100% 
透明 ( 分 解 成 原材料 费用 、 加 工 费 用 、 包 


























改进 计划 ， 实 施 改 


eh 
(5) 付款 。 pmp 
确 、 及 时 ， 是 起 关 财 税 要 求 。 4 


及 对 整体 成 本 


进行 动 ， 
将 降低 成 本 的 


识 也 纳入 考核 。 


(2 ) 报价 是 否 及 时 。 报 价 单 是 否 
装 费 用 、 运 输 费 用 、 税 金 、 利 润 等 ， 对 应 的 交 货 与 付款 条 件 )。 
(3 ) 降低 成 本 的 态度 及 行动 让 人 5 展开， 制订 
与 


本 公司 检 


利 给 本 公司 。 


付款 条 件 要 求 与 办 法 ， We 


还 将 供应 南 的 财务 管理 水 平 与 





段 、 财 务 状况 


4. 配合 度 指标 


同 经 济 指标 一 样 ， 考 核 供应 商 在 支持 、 配 合 与 服务 方面 的 表现 通常 也 是 定性 的 考核 ， 每 
季度 一 次 ， 相 关 的 指标 包括 反应 与 沟通 、 表 现 合作 态度 、 参 与 本 公司 的 改进 与 开发 项 目 、 售 
0 具体 如 下 所 述 : 

) 反应 表现 。 对 订单 、 交 货 、 质 量 投诉 等 反应 是 否 及 时 、 迅 速 ， 答 复 是否 完 整 ， 对 退 
入 训 和 是 二 间 岂 下 。 

(2 ) 沟通 手段 。 是 否 有 合适 的 人 员 与 本 公司 沟通 ， 沟 通 手段 是 否 符合 本 公司 的 要 求 ( 电 
话 、 传 真 、 电 子 邮件 及 文件 书写 所 用 软件 与 本 公司 的 匹配 程度 等 )。 

(3 ) 合作 态度 。 是 否 将 本 公司 看 成 是 重要 客户 ， 供 应 商 高 层 领导 或 关键 人 物 是 否 重 视 本 
公司 的 要 求 ， 供 应 商 内 部 沟通 协作 ( 如 市 场 、 生 产 、 计 划 、 工 程 、 质 量 等 部 门 ) 是 否 能 整体 








配合 并 满足 本 公司 


的 要 求 。 








4 ) 共同 改进 。 是 否 积极 参与 或 3 


E 动 参与 本 公司 相关 的 质量 、 供 应 、 成 本 等 改进 项 目 或 





活动 ， 或 推行 新 的 管理 做 法 等 ， 是 否 积极 组 织 参 与 本 公司 共同 召开 的 供应 商 改 进 会 





本 公司 开展 的 质量 体系 审核 等 。 


(5 ) 售后 服务 。 是 否 主动 征询 本 公 


议 ， 配 合 


司 的 意见 ， 主 动 访问 本 公司 ， 主 动 解决 或 预防 问题 。 





(6 ) 参与 开发 。 是 否 参与 本 公司 各 种 相关 开发 项 目 ， 如 何 参与 本 公司 的 产品 或 业务 开发 
过 程 。 

(7) 其 他 支持 。 是 否 积极 接纳 本 公司 提出 的 有 关 参 观 、 访 问 事宜 ， 是 否 积极 提供 本 公司 
要 求 的 新 产品 报价 与 送 样 ， 是 否 妥 善 保存 与 本 公司 相关 的 文件 等 并 不 予 泄露 ， 是 否 保证 不 与 
影响 到 本 公司 切身 利益 的 相关 公司 或 单位 进行 合作 等 。 





了 -知识 拓展 


滑 喀 起 髓 凑 了 外 电 


有 效 供应 商 评 价 的 10 个 “C” 法 则 


(1) Competence 一 一 竞争 能 力 : 供应 商 承担 所 需 任 务 和 工作 的 能 力 。 

(2 ) Capacity 一 一 生产 能 力 : 供应 商 满足 买方 所 有 需求 的 生产 能 力 。 

(3 ) Commitment 一 一 承诺 : 供应 就 质量 、 效 益 和 服务 给 予 顾客 

(4) Control System 一 一 控制 系统 : 有 关 库 存 、 成 本 、 预 算 、 信息 等 方面 的 控制 。 

(5 ) Cash Resources and Financial Stability 一 一 现金 资源 程度 : 确保 供应 商 在 财务 上 是 有 保障 
的 ， 且 能 够 持久 地 开展 业务 。 

(6) Cost 一 一 成 本 : 与 质量 和 服务 相 匹配 的 成 

(7) Consistency 一 一 一 致 性 : 供应 商 保持 RO 的 一 致 性 ， 以 及 在 可 能 的 情况 下 不 断 改 进 质量 和 服 





务 水 平 的 能 力 。 


另外 ,还 有 3 个 “C” 没 有 被 确认 
(1) Culture 一 企业 文化 : Da 应 该 共享 We 
wo 且 满足 环境 保护 的 要 求 。 
(3) CommunicatiopA i 供应 商 是 否 负 ee 
性 人 二 本 林 梓 | 还 需要 确立 应 变 措施 来 均衡 7 个 "C"( 10 个 "C" ) 
之 间 的 相互 关系 们 对 业务 的 影响 。 
潮 防 Jr 案 创 阅读 


作为 采购 人 员 来 说 ， 在 一 定 的 周期 内 对 供应 商 的 各 方面 情况 做 一 次 综合 评估 ， 看 一 下 他 对 超市 的 各 项 
工作 的 配合 度 是 非常 必要 的 。 沃 尔 玛 对 供应 商 的 评估 应 以 3 个 月 为 一 个 周期 ， 由 采购 经 理 主持 召开 一 次 评 
估 会 ， 由 采购 员 来 评价 所 管理 供应 商 的 配合 情况 。 采 购 员 在 评估 会 开始 前 3 天 ， 要 填写 一 式 三 份 的 供应 商 
评估 表 ( 一 份 交 采 购 经 理 ， 一 份 交 采 购 主管 )， 对 每 个 供应 商 这 3 个 月 来 的 各 项 情况 进行 统计 。 供 应 商 评估 
表 包 括 两 张 表 ， 一 张 是 基本 情况 评估 表 ， 一 张 是 效益 评估 表 。 


基本 情况 评估 表 


评估 期 间 : 月 


扣除 折扣 











扣除 折扣 
后 价格 














(1) 上 次 评估 整 结 果 。 是 对 上 次 评估 会 上 形成 的 整改 方案 落实 情况 的 汇报 ， 采 购 员 应 就 整改 中 遇 到 的 
障碍 或 新 闻 题 ， 随 时 向 采购 经 理 或 采购 主管 汇报 ， 以 增加 整改 方案 的 可 行 性 。 如 果 在 预定 的 完成 时 间 内 不 
能 如 期 完成 ， 又 无 合理 的 理由 ， 将 按照 采购 部 处 罚 条 例 进 行 处 罚 

(2) 评估 期 末 单 品 数 oo 

(3 ) 扣除 折扣 后 价格 竞争 力 。 指 该 供应 商 所 供应 的 商品 在 扣 隐 馈 种 抓 扣 后 ， 和 竞争 对 手 比较 ,竞争 力 
如 何 ? 一 般 有 非常 强 、 强 、 正 常 、 弱 、 非 常 弱 5 个 等 级 RN 





主力 商品 来 进行 评估 
(4) 所 供 商品 质量 稳定 性 tp 在 评估 期 内 ， 是 否 出 


品 送 货 ? 如 没有 ， 是 哪 方面 的 原因 造成 的 ~ 

( 6) 供 货 稳定 性 HS 下定 过 全 的 并 们 内 ， 是 否 出 现 过 断 货 现象 ? 如 
有 ， 是 什么 原因 * A 

(7) 相应 对 策 。 是 对 该 企 洋 We 在 评估 会 上 必须 定 下 完成 


相应 对 策 的 时 间 VC 5 


现 过 质量 问题 ”如 有 ， 处 理 情况 如 何 ? RS 
(5 ) 供 货 准确 性 es 货 销 况 的 考核 ， 在 评估 期 内 ， 是 否 按时 、 按 量 、 按 所 订 商 


入 效益 评估 表 
评估 期 间 ， 。 月 日 至 月 日 采购 员 : 
， 
供 | 上 次 评 代销 本 | 营业 外 | 相应 
应 | 估 整 改 过 收入 | 对策 
商 | 结果 区 总 额 






































(1) 上 次 评估 整改 结果 。 同 基本 情况 评估 表 的 上 次 评估 整改 结果 填写 要 求 一 臻 

(2) 销售 占 比 。 指 该 供应 商 在 评估 期 内 销售 额 占 全 店 同期 销售 额 的 百分比 。 从 中 可 以 看 出 各 个 供应 商 
的 销售 情况 

(3 ) 毛利 占 比 。 指 该 供应 商 在 评估 期 内 毛利 额 占 全 店 同期 销售 额 的 百分比 。 从 中 可 以 看 出 各 个 供应 商 
对 超市 的 贡献 度 

(4) 评估 期 内 付款 金额 和 评估 期 内 库存 总 额 ( 进 价 )。 通 过 这 两 个 指标 ， 可 以 看 出 该 供应 商 的 总 体 销售 


情况 ， 也 可 以 看 到 付款 是 否 合理 ， 库 存 是 否 合理 ， 是 否 有 必要 对 其 进行 库存 结构 分 析 ， 退 掉 一 部 分 积压 的 
商品 。 

(5 ) 库存 周转 天 数 。 库 存 周转 天 数 二 库存 金额 二 日 均 销 售 成 本 。 通 过 这 个 指标 ,也 可 以 看 出 该 供应 商 
的 库存 合理 性 。 

(6) 促销 配合 度 。 指 供应 商 对 超市 促销 活动 的 配合 程度 ， 既 提供 促销 商品 ， 促 销 折扣 的 力度 很 大 ， 又 
比较 主动 的 供应 商 是 A 级 ,提供 促销 商品 ， 促 销 折 扣 的 力度 一 般 ， 不 太 主 动 的 供应 商 是 B 级 其 余 的 供应 
商 为 C 级 。 

(7) 营业 外 收入 总 额 。 指 供应 商 在 评估 期 内 所 交纳 的 营业 外 收入 总 额 。 这 也 是 供应 商 对 超市 配合 度 的 
一 个 体现 。 

(8 ) 相应 对 策 。 和 基本 情况 评估 表 的 相应 对 策 栏 的 填写 要 求 一 致 。 

采购 经 理 要 严格 供应 商 评估 会 制度 ， 以 3 个 月 为 一 期 ， 对 供应 商 的 情况 进行 分 析 ， 并 在 会 上 拿 出 相应 
的 对 策 和 完成 时 间 ， 由 采购 员 执 行 ， 采 购 主管 负责 监督 并 在 到 期 后 向 采购 经 理 汇报 完成 的 情况 。 对 于 不 合 
作 或 影响 超市 效益 的 供应 商 ， 要 坚决 清 退 或 改变 合作 方式 。 对 于 ee 
党 标 准 上 适当 给 以 优惠 。 在 评估 时 如 有 因 超 市 方面 的 原因 ， os 属于 采购 
部 门 的 问题 ， 应 限期 解决 。 属 于 其 他 部 门 的 问题 ， 由 采购 报 并 落实 解决 的 日 期 


通过 供应 商 评估 会 制度 ， 可 以 使 采购 人 员 增 强 管 人 并 通过 对 问题 的 整改 过 程 ， 
提高 自己 的 管理 水 平 。 二 生 明 化 发 展 ， 沾 少 因 人 为 因素 而 和 上 的 管理 隆 


全 职业 能 力 训练 Ry 


案例 分 析 : 3 


C 集团 公 员 老 王 ， 而 申 往 所 甸 好 的 供应 商 欣 择 一 复印 机 和 货 合 同 的 冯 争 
者 只 剩 下 最 后 的 AR 名 日 这 两 家 公司 。A 公 委 给 出 了 更 为 有 利 的 报价 ， 但 是 老 王 认为 与 人 公司 
以 前 的 合作 并 不 满意 。 

C 集团 现在 使 用 的 225 台 复印 机 ， 其 中 的 100 台 是 根据 一 份 4 年 期 的 合同 从 A 复印 机 公 
司 租赁 的 。 

4 年 前 ，C 集团 与 A 复印 机 公司 供应 商 签订 了 一 份 为 期 4 年 的 租赁 复印 机 合同 。A 复 印 
机 公司 是 一 家 大 型 的 跨国 公司 ， 在 市 场 中 占 主导 地 位 ， 它 以 每 次 复印 大 约 0.07 元 的 投标 价格 
获得 了 合同 。 但 在 合同 的 执行 过 程 中 ，A 公司 表现 得 很 一 般 。 它 所 提供 的 所 有 复印 机 不 仅 都 
没有 放大 功能 ， 并 且 不 能 保证 及 时 的 维修 。 

4 年 后 ， 合 同期 满 ， 需 要 重新 签订 合同 。 激 烈 的 竞争 和 生产 复印 机 成 本 的 降低 ， 使 卫 公 
司 提供 了 每 次 复印 0.05 元 的 价格 。 另 外 ，B 公 司 提供 了 多 种 规格 和 适应 性 很 强 的 机 型 ， 有 放 
大 、 缩 小 等 多 种 功能 。 老 王 对 BB 公司 比较 满意 ， 并 准备 与 其 总 经 理 签订 4 年 的 合同 ， 该 总 经 
理 承诺 将 提供 关于 每 一 台 复 印 机 的 服务 记录 ,而 且 还 允许 老 王 决 定 何 时 更 换 同 类 型 的 复印 机 ， 
即 老 王 有 权 决 定 可 随时 更 换 掉 经 常 出 故障 的 复印 机 。 

在 C 集 团 与 A 公司 过 去 的 4 年 合作 期 间 ，A 复印 机 公司 曾 不 断 地 向 C 集团 介绍 A 公司 的 
其 他 系列 产品 ， 老 王 对 此 很 反感 。 另 外 ， 还 有 两 点 : 

(1 ) 老 王 从 事 采购 工作 的 6 年 间 ，A 公 司 曾 先后 更 换 了 13 位 销售 代表 。 
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(2)C 集团 明确 规定 所 有 采购 都 要 由 采购 总 部 来 完成 ， 而 A 公司 的 代表 虽然 也 明知 这 项 
规定 ， 却 有 时 仍 直接 与 最 终 的 使 用 者 进行 联系 而 不 通过 C 集团 的 采购 总 部 。 

老 王 此 次 招标 ， 共 收 到 了 19 份 复印 机 租赁 合同 的 投标 。 老 王 把 范围 缩小 到 3 家， 其 中 包 
括 A 和 B ， 最 后 再 经 筛选 ， 确 定 为 A 和 了 BB 两 家 公司 。 

淘汰 其 他 投标 者 的 主要 理由 是 : 那些 供应 商 缺乏 供应 的 历史 记录 ， 不 能 满足 C 集团 的 业 
务 要 求 ; 没有 计算 机 化 的 服务 系统 ， 也 没有 计划 要 安装 。 

这 次 A 公司 的 投标 中 包括 重新 装备 的 复印 机 ， 并 提供 了 与 BB 公司 相似 的 服务 ,而 且 价 格 
况 比 B 公 司 还 要 低 20%。 

这 时 ， 老 王 在 考虑 这 些 影响 他 短期 内 做 出 决策 的 因素 时 ， 感 到 有 些 忧虑 。 

显然 ，A 公 司 提供 了 一 个 在 价格 方面 很 有 吸引 力 的 投标 ， 但 在 其 他 方面 又 会 如 何 呢 ?” 另 
外 ， 很 难 根据 过 去 的 表现 来 确定 A 公司 的 投标 合理 性 。 同 时 ,和 Bs 公司 是 家 小 公司 ， 对 老 王 来 
说 又 是 新 的 供应 商 ， 又 没有 足够 的 事实 能 确定 它 的 确 能 E 诺 的 服务 。 

如 果 签 订 的 采购 合同 不 公平 ， 很 可 能 会 带 来 日 后 的 影响 。 老 王 必须 权衡 许多 问 
题 ， 并 被 要 求 在 3 天 内 向 采购 部 提出 一 份 大 家 都 

0 







技能 训练 : 供应 商 评价 Na 
条 物品 采购 单位 拟 按 加 权 字 本 地 的 Wo 给 出 加 权 评分 法 的 权重 为 : 产 
品质 量 占 60 分 ， 价 格 占 15 ;合同 完成 率 占 2 年 供应 商 供 货 情 况 见 表 4-5。 


表 4-5 2016 年 殿 应 商 供 货 情 况 
fa 
供应 商 “| 、\ 收 到 内 商品 数量 / 件 。 ”| 公 验 收 合格 的 数量 / 件 合同 完成 率 
甲 | NY 2 000 1 920 | s | 98% 






Za | ao | | 9 
雄 | ea | 0 | | 90% 
To0% 
【 实 训 要 求 】 
(1) 根据 以 上 资料 进行 计算 ， 选择 下 期 2017 年 最 合适 的 供应 商 。 
(2 ) 对 比 本 技能 训练 与 本 任务 “ 练 一 练 ”中 的 评价 供应 商 方法 的 不 同 权重 ， 分 析 反 映 了 
什么 问题 或 现象 ? 
从 外 课程 重点 
(1) 选择 和 评估 供应 商 的 标准 。 
(2 ) 选择 供应 商 的 程序 。 
(3 ) 选择 供应 商 的 方法 。 
(4) 供应 商 绩效 考核 。 





六. 字 习 目标 





~ |@。 能 对 供应 商 进行 正确 分 类 
能 旧业 | 二 系统 掌握 供应 商 管理 的 全 过 程 
@ 了 解 供应 商 管理 的 内 涵 
知识 目标 |@ ”理解 供应 管理 的 意义 
@ ”掌握 供应 商 管理 的 儿 个 基本 环节 


AELEN 从 


D 公司 拥有 3 700 名 员工 ， 生 产 设备 在 美国 和 榨 愉 其 出 ， 年 生产 日 用 销售 品 17 亿 欧 元 。 
人 
市 、 批 发 商 、 医 药 商店 和 俱乐部 销售 ， Ms 是 它 最 大 的 客户 。 
or ， 以 便 更 好 地 专注 于 日 常 销售 品 业 务 。 一 份 战 
pale be nares 争 的 环境 中 ， 企 业 开 发 新 产品 并 推 
eol 党 者 都 希望 4 时 的 产品 ，D 公司 不 得 不 努力 在 生 
ao 变化 的 市 场 购 行为 转向 最 好 的 供应 商 ， 并 与 新 产 
品 开发 过 程 形成 一 个 竖 体 就 非常 必要 了 。 公司 彻底 审视 了 其 采购 模式 并 转向 中 央 采 
购 。 如 今 ， 采 购 凶 经 售 D 公司 跨 平台 战 议 饶 发 展 过 程 中 扮演 着 领导 的 角色 。D 公司 采购 的 束 
体 目标 是 “以 价格 ， 为 公司 获取 最 高 质量 的 产品 和 最 好 的 服务 "。 

DD 公司 的 高 级 副 总 裁 和 首席 采购 官 介绍 说 :“D 公司 与 很 多 供应 商都 在 很 好 地 合作 。 当 我 
们 向 唯一 的 供应 商 进行 采购 ， 或 者 他 们 对 我 们 的 业务 量 足 够 大 ， 他 们 就 需要 调整 并 适应 我 们 
的 运营 模式 ， 我 们 的 采购 也 需要 和 供应 商 的 代表 见面 、 回 顾 和 发 现 商业 机 会 。 我 们 向 供应 商 
提出 大 量 的 问题 ， 以 确保 我 们 没有 增加 不 增值 的 成 本 。 我 们 的 供应 商 能 够 获得 健康 的 利润 ， 
如 同 我 们 能 获得 利润 一 样 重要 .” 通 过 与 几 家 战略 供应 商 紧密 合作 ,DD 公司 在 自己 的 厂区 建立 
了 由 供应 商 管 理 的 库存 。 这 些 库存 保管 在 D 公司 的 库房 里 ， 但 是 由 供应 商 单独 管理 。 

通过 让 所 有 员工 参与 ，D 公司 成 功 地 实施 了 时 在 降低 成 本 的 “ 属 龙 计划 "。 自 从 员工 根据 
企业 的 利润 情况 获得 奖金 以 来 ， 员 工 参与 项 目的 积极 性 逐步 提高 。 员 工 所 有 降低 成 本 的 设想 
和 建议 都 提交 到 采购 部 门 进行 回顾 和 总 结 。 采 购 部 门 根据 这 些 建 议 与 企业 战略 目标 的 符合 程 
度 进行 排序 。 

作为 机 构 重组 的 一 部 分 ，D 公司 减少 了 供应 商 名 单 ， 与 关键 供应 商 建立 了 紧密 的 合作 关 
系 ， 通 过 跨 业 务 部 门 的 协同 采购 提高 谈判 能 力 ， 在 全 公司 范围 内 推行 降低 成 本 计划 。 对 于 一 
些 产 品 ，D 公司 完全 依靠 单一 采购 。 例 如 ，D 公司 的 及 牌 空气 清洁 剂 的 调节 部 件 只 用 一 家 公 
司 的 产品 ，P 牌 洗衣 剂 的 瓶子 都 来 自 于 一 家 公司 。 在 为 期 5 年 的 时 间 内 ，D 公司 在 采购 方面 
所 做 的 努力 ， 为 其 减少 了 1 亿美 元 的 成 本 。 原 材料 成 本 的 变化 对 企业 利润 率 的 影响 非常 大 。 


[7 ， 四 冯 
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但 D 公司 所 有 产品 的 市 场 竞争 程度 都 非常 高 , 它 不 能 通过 涨 价 来 弥补 原材料 价格 上 涨 的 损失 。 
因此 ,DD 公司 对 物料 成 本 的 管理 就 至 关 重 要 。 
讨论 : D 公司 是 如 何 进 行 供应 商 关 系 管理 的 ? 其 成 功 的 原因 是 什么 ? 


型 | ss 


从 目前 的 企业 发 展 事实 来 看 ， 由 传统 的 非 合 作 性 竞争 走向 合作 性 竞争 、 合 作 与 竞争 并 存 
是 当前 企业 发 展 的 一 个 趋势 。 


全 区 相关 知识 


正如 客户 关系 管理 ( Custom Relationship Management，C 
一 样 ， 供 应 商 关系 管理 ( Supplier Relationship Management 

ee 
系 


) 是 用 来 改善 与 客户 的 关系 
是 用 来 改善 与 供应 链 上 游 
久 、 紧 密 伙伴 关系 的 管理 思想 
 ， 实 施 于 围绕 企业 采购 业务 相关 
， 并 通过 对 双方 资源 和 竞争 优势 的 
产品 前 期 的 高 额 成 本 ， 实 现 双 赢 的 企业 管 







和 软件 技术 的 解决 方案 ， 它 旨 在 改善 企业 与 供应 
的 领域 ， 目 标 是 通过 与 供应 商 建立 长 期 、 紧 密 
整合 来 共同 开拓 市 场 ， 扩 大 市 场 需求 和 份 
理 模式 。 


4.3.1 供应 商 分 类 


企业 按照 供应 商 提 ns 
商 分 成 若干 个 群体 。 进行 分 类 ， 是 人 
据 












企业 的 重视 程度 与 信赖 因素 ， 将 供应 
系 管理 的 先行 环节 ， 只 有 在 供应 商 细 分 











市 场 上 提供 同类 商品 的 供应 商 较 多 ,或 该 类 供应 
商 提供 的 商品 对 本 企业 生产 并 不 是 太 重 要 。 
本 企业 对 供应 商 的 重要 程度 加 (3 重点 型 供应 商 , 本 企业 的 采购 数量 不 大 ， 
但 该 项 采购 业务 对 本 企业 非常 重要 ,然而 对 供应 
商 而 言 , 本 企业 的 采购 无 关 紧 要 。 在 这 种 情况 下 ， 
企业 必须 保持 与 供应 商 的 长 久 关系 ， 才 能 获得 有 利 的 市 场地 位 ,保持 持久 的 竞争 优势 。 
(4) 商业 型 供应 商 。 企 业 和 供应 商 对 于 彼此 间 的 业务 都 不 是 非常 看 重 ， 相 互 交易 具有 偶 


的 基础 上 ， XK 供应 商 的 有 j 沉 实行 不 同 的 供应 商 关 系 管理 策略 。 

1 ass 条 

依据 本 企业 对 供应 商 的 重要 程度 及 供应 商 对 本 企业 的 重要 程度 ， 可 将 供应 商 分 成 4 类 ， 

如 图 4.5 所 示 。 

(1 ) 伙 伴 型 供应 商 。 该 类 供应 商 为 本 企业 提 
应 供 生产 制造 所 需要 的 重要 部 件 ,同时 其 自身 也 是 
| 。 重点 型 供应 商 伙伴 型 供应 商 同行 业 中 的 领跑 者 ,具有 很 强 的 产品 研发 与 创新 
本 能 力 。 
内 (2 ) 优先 型 供应 商 。 该 类 供应 商 非常 看 重 本 
星 | 。 机 优先 型 供应 商 企业 的 采购 业务 ,对 本 企业 有 强烈 的 信赖 感 。 但 
程 
度 








图 4.5 按照 供应 商 的 重要 程度 分 类 


然 性 和 临时 性 的 特点 ， 这 类 供应 商 对 本 企业 具有 很 强 的 变动 性 。 本 企业 不 需要 花费 太 多 的 精 
力 和 时 间 来 维护 彼此 的 关系 。 


2. 按照 20/80 规则 分 类 


物品 采购 的 20/80 规则 是 供应 商 20/80 规则 分 类 法 的 理论 基础 。 其 基本 
思想 是 : 针对 不 同 的 采购 物品 应 采取 不 同 的 策略 ， 同 时 采购 工作 时 间 、 精 力 
也 应 各 有 侧重 ， 相 应 的 对 不 同 物品 的 供应 商 也 应 采取 不 同 的 策略 。 供 应 商 分 
类 20/80 规则 如 图 4.6 所 示 。 四 jos 了 

从 图 4.6 上 可 以 看 出 , 通常 情况 下 20% 数 量 的 采购 物品 ( 重点 采购 物品 ) 。 【拓展 知识 】 
占 采 购物 品 80% 的 价值 ; 而 其 余 80% 数 量 的 物品 ”价值 4 
(普通 采购 物品 ) 只 占 采 购物 品 20% 的 价值 。 相 
应 的 ， 可 以 将 供应 商 依据 20/80 规则 进行 分 类 ， 100% 
划分 为 重点 供应 商 和 普通 供应 商 , 即 占 80% 价 值 ”8oox 
的 20% 的 供应 商 为 重点 供应 商 , 而 只 占 20% 价 值 A 

















的 80% 的 供应 商 为 普通 供应 商 。 4 美 | 里 

4.3.2 供应 商 关系 分 类 RO oa T1006 一 和 
企业 与 供应 商 之 间 的 关系 大 成 5 塘 按照 20/80 规则 分 类 

种 ， 即 短期 目标 型 、 ry 齐 型 、 联 盟 

型 Wat, 


) 短期 目标 型 Co gs 与 供 方 的 销售 业务 员 有 
2 ) 长 期 [供需 双方 建立 合 斧 侈 简 关 系 ， 并 且 双 方 多 个 部 门 间 存在 联系 。 
(3 ) 渗透 型 个 这 种 关系 形式 是 在 长 期 目标 型 基础 上 发 展 起 来 的 ， 其 思想 是 双方 将 对 方 公 
司 看 成 是 自己 公司 的 延伸 ， 有 时 会 有 产权 关系 ， 双 方 互 有 人 员 加 入 对 方 有 关 业 务 。 
4 ) 联盟 型 。 联 盟 型 是 从 供应 链 的 角度 提出 的 ， 它 的 特点 是 从 更 长 的 纵向 链条 上 管理 成 
员 间 关系 ， 难 度 提 高 了 ， 要 求 也 更 高 ， 通 常 由 处 于 核心 地 位 的 企业 任 “ 盟 主 ”。 
(5 ) 纵向 集成 型 。 这 是 最 复杂 的 关系 ， 是 指 供应 链 上 的 成 员 整合 起 来 ， 像 一 个 企业 ,但 
彼此 又 完全 独立 ， 有 利于 整个 供应 链 整体 利益 的 决策 -。 


4.3.3 ”建立 供应 商战 略 伙伴 关系 的 意义 

1. 有 利于 提高 生产 效率 

两 个 具有 战略 供应 关系 的 企业 间 合 作 ， 使 得 不 同 技术 的 生产 作业 联合 起 来 ， 有 利于 提高 
生产 效率 。 

2， 有 利于 提高 经 济 效益 

从 采购 方 角度 出 发 ， 所 需 的 产品 在 供 货 的 及 时 性 和 质量 方面 具有 一 定 的 保证 ; 从 供应 商 


角度 出 发 ， 其 产品 销售 也 具备 了 相当 的 稳定 性 ; 从 整个 供应 链 角度 出 发 ， 降 低 了 生产 过 程 的 
不 确定 性 。 
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3， 有 利于 降低 交易 成 本 

通过 联盟 ,双方 可 以 减少 双方 在 销售 、 定 价 、 谈 判 及 市 场 交易 等 方面 的 部 分 成 本 ,并 且 
集中 精力 发 展 各 自 的 核心 技术 ， 提 高 产品 质量 。 

4. 有 利于 实现 准时 化 采购 

对 制造 商 来 说 ， 通 过 实施 准时 化 采购 ， 可 有 效 降低 库存 量 ; 对 供应 商 来 说 ， 
的 准时 化 采购 实施 ， 准 时 化 思想 必然 会 扩展 到 供应 商 ， 有 助 于 供应 商 提 高 管理 水 了 
握 客户 需求 ， 提 高 对 市 场 的 响应 能 力 。 
4.3.4 “管理 供应 商 关系 


1. 现代 供应 商 关系 与 传统 供应 商 关系 的 区 别 


随 着 卖方 市 场 向 买方 市 场 转 化 、 顾 客 需求 的 变化 ， 传 关系 发 生 了 很 大 的 变化 ， 
人， 代理 人 人 和 作 基 础 上 的 “双赢 ”关系 ， 是 














F 制 造 商 
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一 种 合作 模式 。 传 统 供应 商 管理 与 现代 供应 商 管理 别 见 表 4-6。 
表 4.6 ”传统 供应 商 管理 与 这 本 应 商 管理 的 主要 区 别 








项 目 | 传统 供应 商 管 再 | 现代 供应 商 管理 
供应 主体 SS 物料 、 部 件 、 服 务 、 技 术 、 知 识 
供应 商 选择 标准 PD 考虑 、 多 标准 因素 
供应 商 选择 | 任 有 网 入 经 沧 vvX| 完善 的 程序 和 战略 标准 
稳定 性 | 汝 化 闫 竖 。 se 从 -| 长 期 、 稳定、 紧密 合作 
合同 性 质 7 短期 单一。 ” 论 \Y | 长 期 、 开放 式 合同 
商务 谈判 /从 同 签 包 虎 莉 > | 高, 频繁 。 ”的 ~ | 低 , 较 国定 
供应 批量 “入 | 小 | 
供应 商 数量 少 而 精 ， 长 期 紧密 合作 关系 
供应 商 规模 大 
供应 商 范围 全 球 范围 
企业 与 供应 商 的 沟通 了 和 和 和 人生 双方 多 部 门 沟通 
信息 交流 共享 众多 信息 
质量 控制 由 买方 认证 ， 供 应 商 对 产品 质量 负 全 责 
参与 买方 早期 开发 供应 商 在 早期 融入 自己 的 知识 技术 等 
供应 商 对 企业 的 支持 有 
企业 对 供应 商 的 支持 有 


2.， 建立 双赢 合作 伙伴 关系 

1 ) 信息 交流 与 共享 机 制 

(1 ) 保持 信息 的 有 效 沟通 (一 致 性 和 准确 性 )， 包 括 作 业 计划 、 成 本 和 质量 控制 等 方面 
信息 。 

(2 ) 让 供应 商 尽早 参与 产品 研发 ， 并 考虑 整个 生命 周期 的 所 有 因素 ， 从 而 提高 产品 竞争 
力 ， 降 低产 品 成 本 。 


(3 ) 建立 联合 任务 小 组 ， 解 决 共同 关心 的 问题 。 

(4) 供应 商 与 制造 商 间 经 常 互 访 ， 实 行 双方 多 部 门 的 交流 ， 以 便 及 早 发 现 和 解决 问题 。 

ee 

) 建立 健全 对 供应 商 的 激励 机 制 

ee et ens 关系。 在 激励 机 制 的 设计 上 ， 应 充分 体现 公平 和 
公正 原则 ， 目 的 在 于 让 供应 商 与 制造 商 分 享 成 功 ， 体 会 双赢 的 好 处 。 

3. 合理 的 供应 商 评价 方法 和 手段 

要 实施 对 供应 商 的 激励 机 制 ,就 必须 对 供应 商 的 业绩 进行 评价 。 合理 的 供应 商 评价 方法 ， 
有 利于 调动 供应 商 的 积极 性 和 主动 性 。 通 过 评价 ， 把 问题 及 时 反馈 给 供应 商 ， 并 与 之 共同 研 
究 、 及 时 解决 问题 。 








4， 供 应 商 的 激励 与 控制 从 

( 1) 逐渐 建立 起 一 种 稳定 可 靠 关 系 。 一 般 来 说 ， 时 长 ， 以 一 年 为 宜 。 

(2 ) 有 意识 引入 竞争 机 制 ( AB/ABC 角 制 )。 独 ， 供 应 商会 因为 没有 竞争 压力 而 
形成 怖 性 ， 不 去 提升 产品 质量 、 提 高 管理 。 对 施 动态 的 选择 、 比 较 和 淘汰 机 制 ， 可 
从 本 质 上 提高 供应 链 的 能 力 ， ne 

(3 ) 建立 相应 的 监督 控制 措施 。 可 禾 常 驻 代表 或 对 供应 7 商 进行 不 定期 监督 检查 ， 
以 便 及 时 发 现 与 解决 问题 。 > 供应 商 辅导 ,也 有 利于 对 供应 商 的 监督 和 控制 。 


会 职业 能 力 训练 小 
案例 分 析 : 2 


波音 公司 来 a pe 
管 每 一 架 飞 机 波音 公司 设计 和 制造 的 ， 但 实际 上 全 球 的 供应 商 们 都 为 之 做 出 了 重要 的 
贡献 。 长 期 以 来 ， 波 音 公司 与 日 本 的 4 家 飞机 制造 公司 建立 了 良好 的 供应 商 关 系 。 欲 了 解 波 
音 公 司 与 上 述 日 本 供应 商 的 关系 ,需要 退回 到 几 十 年 前 。 当 时 ,波音 公司 在 日 本 第 一 次 试销 ， 
为 了 成 功 地 向 日 本 航空 公司 推销 自己 的 产品 ， 附 加 条 件 是 波音 公司 必须 把 某 些 有 关 的 零件 制 
造 业务 承包 给 日 本 的 公司 。 为 了 打开 和 占领 日 本 市 场 ， 波 音 公 司 的 管理 者 接受 了 这 种 条 件 。 

这 就 使 双方 开始 了 一 个 动态 的 策略 变化 过 程 , 最终 导致 了 两 者 目前 重大 的 相互 依赖 关系 。 
到 20 世纪 90 年 代 末 ， 部 件 外 购 的 成 分 占 了 一 架 飞 机 总 价值 的 50%。 事 实 上 ， 日 本 这 4 家 公 
司 在 宽 体 喷气 式 飞机 的 机 体 中 已 贡献 了 将 近 40% 的 价值 ， 使 用 的 专业 技术 和 工具 在 许多 方面 
都 是 全 球 最 领先 的 。 

这 是 一 种 双赢 的 伙伴 关系 ， 双 方 都 是 大 赢家 ， 日 本 人 购买 了 大 量 的 飞机 ， 帮 助 波音 公司 
成 为 全 球 主 导 的 商用 机 公司 ; 同时 ， 与 波音 的 关系 也 使 日 本 的 制造 厂家 改进 了 它们 的 技术 能 
力 ， 从 而 增加 了 他 们 对 波音 和 世界 范围 内 其 他 生产 商 的 吸引 力 。 尽 管 波音 公司 对 其 供应 商 有 
很 大 的 依赖 性 ， 但 公司 的 管理 层 相信 ， 他 们 的 系统 设计 能 力 和 整合 技术 将 防止 任何 供应 商 或 
若干 供应 商 联 合 起 来 从 他 们 手 里 奔走 行业 的 控制 权 。 

分 析 : 结合 本 案例 ， 分 析 供应 商 合作 伙伴 关系 能 为 企业 带 来 哪些 益处 ? 
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从 让 课程 重点 
(1) 供应 商 的 分 类 。 
(2 ) 供应 商 关系 的 分 类 。 
(3 ) 供应 商 关 系 的 管理 。 


Ce 


(1 ) 简 述 供应 商 管理 的 意义 。 
(2 ) 简 述 开发 新 供应 商 的 主要 步骤 。 
(3 ) 选择 和 评估 供应 商 的 标准 有 哪些 ? 


(4 ) 简 述 选择 供应 商 的 程序 。 ke 
学 


(Gb 


(5 ) 选择 供应 商 的 方法 有 哪些 ”各 有 哪些 优 、 扰 


二 哪些 ? 






(6 ) 传统 供应 商 管理 与 现代 供应 商 管理 的 主 





【项 目 小 结 】 


次 1 福光 


给 





bt 议 站 全 于 


2 SA 


人 





能 运用 所 学 理论 知识 进行 采购 谈判 
会 根据 采购 谈判 程序 进行 采购 谈判 
熟悉 采购 谈判 的 原则 和 特点 
掌握 采购 谈判 的 内 容 和 程序 
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到 #9a 入 


日 本 航空 公司 决定 向 美国 麦 道 公司 引进 10 架 新 型 才 道 机 ,指定 常务 董事 担任 领队 ,财务 
经 理 为 主 谈 ， 技 术 部 经 理 为 助 谈 ， 组 成 谈判 小 组 去 美国 洽谈 购买 事宜 。 

日 航 代表 飞 抵 美 国 稍 事 休息 ， 麦 道 公司 立即 来 电 ， 约 定 明日 在 公司 会 议 室 开 谈 。 第 二 天 
3 位 日 本 绅士 仿佛 还 未 消除 旅途 的 疲劳 ,行动 迟 缓 地 走 进 会 议 室 ， 只 见 麦 道 公 司 的 一 群 谈判 
代表 已 经 端 坐 一 边 。 谈 判 开始 ， 日 航 代表 慢 知 知 地 喝 着 咖啡 ,还 在 缓解 时 差 的 不 适 。 狂 独 而 
又 实效 的 麦 道 方 主 谈 ， 把 客人 的 疲惫 视 为 可 乘 之 机 ， 在 开门 见 山 重申 双方 购销 意向 之 后 ， 迅 
速 把 谈判 转 入 主题 。 

从 早上 9 点 到 中 午 11 点 30 分 ，3 架 放映 机 相继 打开 ， 字幕、 图 表 、 数 据 、 电 脑 图 案 辅 
助 资料 和 航行 画面 应 有 尽 有 ， 谷 使 对 方 置身 于 过 士 尼 乐园 的 神谷 之 中 ,会 不 由 自主 地 相信 去 
et oe 终 默 默 地 坐 着 ,一 语 不 发 。 
麦 道 的 领队 大 惑 不 解 地 问 :“ 你 们 难道 不 明白 ”你们 Ss 灼 ? ”上 日航 领队 笑 了 笑 ， 回 答 ; 

麦 道 主 谈 急 切 地 追问 :“ 这 一 切 是 什么 意思 


日 航 助 谈 款 意 地 说 :“ 对 不 起 ， 从 持 
点 头 来 赞许 同伴 的 说 法 。 


“ 策 蛋 1” 麦 道 领 队 差 一 点 驾 Re ent ent 






EF 体 说 明 你 们 从 什么 时 候 开 始 不 明白 的 ?” 
那 一 刻 起 。” 日 方 主 谈 随 之 哆 哆 嘴 ， 用 连连 


你 们 希望 我 们 做 些 什么 呢 ? 仿 如 航 领 队 菊 意 地 笑 笑 说 : 可 以 重 放 一 次 吗 ? ” 别 无 选择 ， 


只 得 照办 。 但 麦 道 公司 谈 复 那 两 个 小 时 时 ， 已 经 失去 了 最 初 的 热忱 和 信心 。 
是 日 本 人 开 了 美国 元 芙 吧 ? 不是， 他 们 5 想 在 谈判 开始 阶段 表明 自己 的 理解 力 ， 不 
想 用 买方 一 上 来 证 名 人 方 在 迎合 ， 讨 好 对 方 。 谈 判 风格 素来 以 具体 、 
干脆 、 SN 哪里 会 想到 日 本 人 有 这 一 层 心思 呢 ? 更 不 知道 自己 在 谈判 伊始 


已 给 一 盘 了 。 

谈判 进入 交锋 阶段 ， 老 谍 深 算 的 日 航 代表 忽然 显得 听觉 不 敏 、 反 应 迟钝 ， 显 得 很 难 甚至 
无 法 明了 麦 道 方 在 说 些 什么 ， 让 麦 道 公司 代表 十 分 恼火 ， 觉 得 自己 在 和 轧 策 的 人 谈判 ,早已 
准备 的 论点 、 论 据 和 推理 根本 没 用 ， 精 心 选 择 的 说 服 策略 也 无 用 武之 地 。 连 日 来 麦 道 方 已 被 
搅 得 烦躁 不 安 ， 只 想 尽 快 结束 这 种 与 策 人 打交道 的 灾难 ， 于 是 直截了当 地 把 球 踢 给 对 方 :“ 我 
们 飞机 的 性 能 是 最 佳 的 ， 报 价 也 是 合情合理 的 ， 你 们 有 什么 异议 吗 ? ” 

此 时 日 航 主 谈 似 乎 由 于 紧张 ,忽然 出 现 语言 障碍 , 他 结 结 巴巴 地 说 :“ 第 一 一 第 一 一 ”"“ 请 
慢 慢 说 。” 麦 道 主 谈 虽然 嘴 上 是 这 么 劝 着 ,心中 却 又 恨 又 痒 。“ 第 一 一 第 一 一 第 一 一 "“ 是 第 
点 吗 ? ” 麦 道 主 谈 矶 不 住 问 。 日航 主 谈 点 头 称 是 。“ 好 吧 ， 第 一 点 是 什么 ?” 麦 道 主 谈 急 切 地 
问 。“ 价 一 一 价 一 一 价 一 一 ”“ 是 价格 吗 ? ” 麦 道 主 谈 问 ,日 航 主 谈 又 点 了 点 头 。“ 好 ， 这 点 可 
以 商量 。 第 二 点 是 什么 ? ” 麦 道 主 谈 焦 急 地 问 。“ 性 一 一 性 一 一 性 一 一 *”“ 你 是 说 性 能 吗 ? 只 
要 日 航 方面 提出 书面 改进 要 求 ， 我 们 一 定 满足 。” 去 道 主 谈 脱口 而 出 。 

至 此 ,日航 一 方 说 了 什么 呢 ? 什么 也 没有 说 。 麦 道 一 方 做 了 什么 呢 ? 在 帮助 日 方 跟 自己 
交锋 。 他 们 先是 帮 日 方 把 想 说 还 没有 说 出 来 的 话 解释 清楚 ， 接 着 为 问 出 对 方 后 面 的 话 ， 就 不 
假 思 索 地 匆忙 做 出 许诺 ， 结 果 把 谈判 的 主动 权 拱 手 交 给 了 对 方 。 

麦 道 轻率 地 许诺 让 步 ， 日 航 就 想 得 寸 进 尺 地 捞 好 处 。 这 是 一 笔 价值 数 亿 元 的 大 宗 贸 易 








还 价 应 该 按照 国际 惯例 取 适 当 幅 度 ， 上 日 航 的 谈判 助理 却 故 意 装 作 全 然 不 知 ， 一 开口 就 要 求 销 
价 20%。 麦 道 主 谈 听 了 大 吃 一 惊 ,再 看 看 对 方 是 真 的 ,不 像 是 假 的 ， 心 想 既 然 已 经 许诺 让 价 。 
为 表示 诚意 就 夷 快 地 让 吧 ， 于 是 便 说 :“ 我 们 可 以 让 价 5%。” 

双方 差距 甚大， 都 竭力 为 自己 的 报价 陈 说 大 堆 理由 ， 第 一 轮 价格 谈判 在 激烈 的 交锋 中 结 
束 。 经 过 短暂 的 沉默 ， 日 方 第 二 次 报价 : 削减 18%， 麦 道 方 还 价 是 6%， 于 是 又 拔 枪 知 剑 ， 
辨 驶 对 方 , 尽管 口 干 知 燥 ,可 谁 也 没有 说 服 谁 。 此 刻 麦 道 公司 的 主 谈 对 成 交 已 不 抱 太 大 希望 
开始 失去 耐心 ,提出 休会 :“ 我 们 双方 在 价格 上 差距 很 大 ， 有 必要 为 成 交 寻 找 新 的 方法 。 你 们 
如 果 同 意 ， 两 天 后 双方 再 谈 一 次 。” 

休会 原 是 谈判 陷于 僵局 时 采取 的 一 种 正常 策略 ， 但 麦 道 公 司 注 入 了 “最 后 通 嵌 的 意味 "， 
即 “价格 太 低 ， A se et vt ka meade 价格 还 可 以 争取 削 低 
一 点 ， 但 是 不 能 削 得 太 多 ， 否则 将 触怒 美国 人 ， er ee 
失 不 到 。 倘 车 空 着 两 手 回 日 本 怎么 向 公司 交代 呢 ? 他 们 

重新 开始 谈判 ， 日 航 一 下 子 降低 了 6%， 要 求 削 价 
7%， 谈 判 又 形成 僵局 。 沉 默 ， 长 时 间 的 沉默 。 麦 道 


这 公司 增加 1%， 只 同意 衣 价 
谈 终 止 交易 ， 开 始 收拾 文件 。 恰 


在 这 时 ， 口吃 了 几 天 的 日 航 主 谈 突 然 消除 了 语 襄 Nd “你 们 对 新 型 飞机 的 
peep er es 条 加 的 人。 "说 
完 他 笑 吟 吟 起 身 ， 把 手 伸 给 麦 道 公司 ” 麦 道 的 谈判 代表 也 笑 了 ， 起 身 和 3 位 
日 本 绅士 握手 :“ 祝 贺 你 们 ， 用 最 TO 的 确 ， 日 航 代表 把 
麦 道 飞机 压 到 了 前 所 未 有 的 低 

讨论 : Sa 


什么 ? 


全 下 相关 知识 


5.1.1 采购 谈判 概述 


采购 谈判 是 采购 过 程 中 最 重要 的 一 个 环节 ， 具 有 关键 性 意义 。 相 关 调 查 数据 表明 ， 每 降 
低 1% 的 采购 成 本 ， 相 当 于 增加 10% 的 销售 额 。 成 功 的 采购 谈判 将 有 利于 企业 降低 成 本 ， 达 
成 企业 利润 最 大 化 。 

成 功 的 采购 谈判 并 不 像 一 般 比 赛 中 有 输 有 赢 ， 而 是 以 采购 谈判 双方 的 共同 利益 为 目标 ， 
最 终 达 到 采购 谈判 双方 双赢 的 效果 。 

采购 谈判 的 定义 

采购 谈判 是 指 在 采购 时 与 供应 商 进行 的 商务 谈判 。 采 购 方 想 以 理想 的 价格 、 商 品质 量 和 
供应 商 服务 条 件 来 获取 供应 商 的 产品 ， 而 供应 商 则 想 以 自己 希望 的 价格 和 服务 条 件 向 购买 方 
提供 自己 的 商品 ， 此 时 双方 需要 通过 谈判 来 解决 ， 这 就 是 采购 谈判 。 

2. 采购 谈判 的 目的 

采购 谈判 的 宗旨 就 是 以 较 小 的 代价 获得 较 理想 的 资源 ， 同 时 与 供应 商 建立 良好 的 合作 关 
系 。 总 体 来 说 ， 采 购 谈判 的 目的 包括 以 下 5 点: 


2 双方 的 得 失 ? 
(2 ) 通过 以 上 2 仅 采 取 的 策略 有 哪些 ? 制胜 的 关键 因素 是 
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(1 ) 获得 规定 的 产品 质量 和 数量 。 

(2 ) 获得 公平 合理 的 价格 。 

(3 ) 确定 合同 的 方式 和 控制 条 件 。 

(4) 取得 供应 商 最 大 的 合作 。 

(5 ) 建立 持久 和 稳定 的 关系 。 

3. 采购 谈判 的 特点 

) 合作 性 与 冲突 性 

(1) 采购 谈判 是 建立 在 双方 利益 既 有 共同 点 ， 又 有 分 歧 点 的 基础 上 的 。 

2 ) 合作 性 和 冲突 性 是 可 以 相互 转化 的 。 

3 ) 采购 人 员 可 事前 将 双方 的 共同 点 和 分 歧 点 列 出， 并 给 出 权重 和 分 数 ， 从 而 预测 谈判 
a 
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) 原则 性 与 可 调整 性 
OS 让 是 有 一 定 限度 的 。 
) 经 济 利益 中 心性 
tt -mp 
益 的 主要 杠杆 就 成 为 谈判 的 焦点 。 3 


5.1.2 采购 谈判 的 原则 


一 个 善始善终 的 谈判 对 
下 3 项 原则 ， 如 图 5.1 所 zh。 









的 作用 。 因 此 ， 谈 判 时 应 遵循 以 





下 等 五 利 
原则 


图 5.1 采购 谈判 的 原则 





1. 平等 互利 原则 

谈判 双方 的 法 律 地 位 不 分 单位 大 小 ， 实 力 强 弱 ， 都 互惠 互利 。 如 果 一 方 只 享受 权利 而 不 
承担 义务 ， 而 另 一 方 只 尽 义 务 却 不 享受 权利 ， 这 样 的 合同 很 难 签订 。 只 有 平等 互利 才能 达到 
En 的 结果 。 为 达到 这 一 结果 ， 谈 判 双方 在 语言 交流 表达 方面 应 遵循 以 下 4 项 准则 : 

) 量 的 准则 。 要 求 所 说 的 话 包括 交谈 所 需要 的 信息 ， 不 应 包含 超出 的 信息 。 

GO 

(3 ) 关系 准则 。 要 求 所 说 的 话 的 内 容 要 关联 并 切 题 ， 不 要 漫 无 边际 地 胡说 。 

(4 ) 方式 准则 。 要 求 清楚 明白 ， 避 免 上 涩 、 歧 义 ， 要 简练 、 井 井 有 条 。 





2. 友好 协商 原则 

在 谈判 时 ， 不 可 避免 地 要 发 生 争 议 。 在 发 生 争 议 的 时 候 ， 急躁 、 强 迫 、 要 挟 、 其 骗 等 手 
段 都 不 是 解决 问题 的 好 办 法 。 谈 判 往往 正 是 在 冲突 中 实现 双方 的 合同 目的 ， 双 方 应 通过 友好 
协商 的 方式 解决 争议 。 如 果 双 方 在 合作 的 开始 就 不 愉快 ， 那 么 以 后 就 很 难 顺利 地 履行 合同 。 
具体 来 说 ， 在 双方 交流 过 程 中 应 遵循 以 下 6 项 准则 : 

(1 ) 得 体 准则 。 即 说 话 大 方 ， 少 说 或 不 说 有 损 他 人 的 话 。 

( 2 ) 慷慨 准则 。 即 减少 表达 利 已 的 话 。 

(3 ) 赞誉 准则 。 即 多 说 表扬 对 方 的 话 。 

(4) 谦逊 准则 。 即 少 说 表扬 自己 的 话 。 

(5 ) 一 致 准则 。 即 尽 可 能 减少 自己 与 别人 在 观点 上 的 不 一 致 。 

(6 ) 同情 准则 。 即 减少 自己 与 他 人 在 感情 上 的 对 立 。 论 


3， 依 法 办 事 原则 SY 
PA 能 防范 自己 在 市 场 经 营 过 程 中 出 


各 方面 因素 所 带 来 的 风险 ， 其 权益 才能 受到 国家 法 律 的 保护 。 


5.1.3 ”采购 谈判 的 内 容 RS 


采购 谈判 的 基本 内 容 一 般 可 介 为 六 戏 顾 ， 如 图 5.2 所 示 。 


> SG 
品 条 件 谈判 区 







交 货 时 间 、 交 货 地 点 、 
违约 责任 、 仲 裁 等 





其 他 条 件 谈判 


图 5.2 采购 谈判 的 内 容 





1. 产品 条 件 谈判 

产品 是 采购 的 核心 内 容 ， 因 此 ， 采 购 谈判 的 首 项 谈判 内 容 是 围绕 产品 条 件 的 谈判 ， 具 体 
包括 产品 品种 、 型 号 、 规 格 、 数 量 、 质 量 标准 、 商 标 、 外 形 和 款式 等 ， 其 中 又 以 产品 质量 条 
款 尤为 重要 。 采 购 谈判 使 产品 质量 标准 、 检 测 方法 和 检测 手段 得 到 双方 的 认同 ， 从 而 保障 了 
企业 将 获得 质量 稳定 而 且 可 靠 的 材料 供 生产 经 营 所 需 ， 同 时 为 企业 自己 生产 出 合格 的 产品 供 
应 给 客户 打下 了 坚实 的 基础 。 

2. 价格 条 件 谈判 

价格 条 件 谈判 是 采购 谈判 的 中 心 内 容 ， 是 谈判 双方 最 为 关心 的 问题 。 通 常 谈判 双方 会 转 
绕 价 格 条 件 展开 反复 的 讨价还价 ， 直 至 最 后 的 价格 敲定 。 

采购 谈判 应 促使 采购 价格 及 调价 原则 达成 一 致 ， 包 括 因 能 源 和 原材料 价格 上 涨 或 下 跌 、 
采购 数量 增加 或 减少 等 因素 可 能 要 求 的 价格 调整 ， 并 应 明确 价格 调整 的 幅度 和 时 间 。 价 格 条 
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件 谈判 还 包括 付款 条 件 、 退 货 损 失 、 保 险 费用 和 售后 服务 等 方面 的 谈判 。 

3， 其 他 条 件 谈判 

采购 谈判 还 应 促使 双方 在 交 货 方式 和 交 货 地 点 等 方面 达成 一 致 。 要 使 供应 商 明确 采购 方 
物料 需求 的 特点 、 仓 库 条 件 、 缺 货 可 能 导致 的 严重 后 果 ， 了 解 供应 商 整个 物流 业务 流程 ， 并 
要 求 供 应 商 提供 确保 供 货 的 物流 解决 方案 ,避免 企业 可 能 因 材 料 短缺 而 导致 停产 的 风险 。 

除 此 以 外 ， 采 购 谈判 还 应 考虑 违约 责任 和 仲裁 等 方面 内 容 。 


5.1.4 采购 谈判 的 程序 


采购 谈判 的 过 程 可 以 分 为 3 个 显著 的 阶段 ， 即 谈判 前 、 谈 判 中 和 谈判 后 ， 具 体 如 图 5.3 
所 示 。 
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【拓展 知识 】 


采购 谈判 后 ;检查 确认 执行 阶段 


图 5.3 采购 谈判 的 程序 


1. 采购 谈判 前 一 一 准备 阶段 
(1 ) 确定 采购 谈判 目标 。 
(2 ) 准备 价格 相关 事宜 。 
加 选择 供应 商 ， 并 加 以 分 类 。 


@ 收集 报价 相关 信息 ， 并 加 以 审查 。 

@ 分 析 各 方 的 优势 和 劣势 等 。 

(3 ) 选择 谈判 地 点 和 时 间 。 

(4) 选择 谈判 人 员 。 

(5 ) 选择 谈判 策略 。 必 要 时 可 进行 谈判 预演 。 








号 了- 知 识 拓展 一 一 





人 确定 采购 谈判 日 标 


在 每 一 次 与 供应 商 的 具体 谈判 中 ， 首 先 要 处 理 好 的 就 是 目标 问题 ， 要 设法 实现 目标 的 优化 。 目 标 归结 
起 来 有 4 类 ， 从 低 到 高 依次 是 最 低 、 可 接受 、 实 际 需求 和 最 优 期 望 。 在 谈判 的 过 程 中 能 实现 目标 的 向 上 递 
增 是 最 好 的 。 闪 

( 1) 最 优 期 望 目标 。 最 优 期 望 目标 一 实际 需求 利益 十 增加 值 涉 冯 心 理 、 信 誉 、 利 益 、 历 史 成 见 ， 
是 不 易 实现 的 、 最 佳 的 理想 目标 PS 

(2) 实际 需求 目标 。 实 际 需求 目标 是 秘 而 不 宣 的 内 是 较 理 想 的 、 最 佳 的 目标 。 由 谈判 对 手 挑 
明 ， 对 方 见 好 就 收 ， 或 给 台阶 就 下 。 NN 

(3 ) 可 接受 目标 。 可 拷 人 目标 是 及 了 实现 了 部 分 经 济 利益 的 目标 。 现 实 的 态度 是 “得 
到 部 分 需求 就 算 成 功 的 谈判 ”， 

(4) 最 低 目 标 。 We 到 或 至 少 保住 的 具 标 ， 是 必须 死守 住 的 底线 。 若 没有 这 种 
心理 准备 ， 则 不 利于 谈判 的 进程 ,~ 化 的 结局 NS 


2， 采 购 谈判 A 3 NS 
在 双方 正 的 谈判 前 ， 一 朋友 办 仙人 绍 ， 养 对 谈判 议程 和 程序 规则 做 简 要 说 明 。 
在 谈判 过 程 中 , 全 般 分 为 以 下 几 个 阶段 ， 

( 1) 摸底 阶段 。 双 方 都 希望 知道 对 方 的 目标 底线 ， 谈 话 中 一 般 不 涉及 价格 这 一 敏感 话题 。 

(2 ) 询 价 阶段 。 价 格 是 谈判 双方 都 敏感 的 问题 ， 也 是 谈判 关键 ， 因 此 ， 谁 先 开价 、 如 何 
开价 、 开 价 后 如 何 还 价 都 有 一 定 的 技巧 。 

(3 ) 磋商 阶段 。 通 过 一 系列 的 、 严 遵 的 询问 来 获得 信息 ， 在 这 个 阶段 存在 分 歧 是 自然 和 
正常 的 。 

(4 ) 消除 分 歧 阶 段 。 在 可 能 的 情况 下 ， 双 方 需要 确定 并 解决 阻碍 谈判 达成 共同 目标 的 
分 歧 。 

(5 ) 成 交 阶 段 。 达 成 协议 ， 谈 判 结束 。 

3， 采 购 谈判 后 一 检查 确认 执行 阶段 

(1 ) 检查 成 交 协 议 文本 。 起 章 一 份 声明 ， 尽 可 能 清楚 地 详 述 双方 已 经 达成 一 致 的 内 容 ， 
并 将 其 呈送 到 谈判 各 方 以 供 检查 。 

(2 ) 签字 认可 。 谈判 各 方 检查 同意 后 ， 签 字 认可 。 

(3 ) 答谢 道别 。 在 谈判 结束 后 和 对 方 举行 一 场 宴会 是 必 不 可 少 的 ， 在 激烈 交锋 后 ， 这 种 
方式 可 以 消除 谈判 过 程 中 的 紧张 气氛 ， 有 利于 维持 双方 的 关系 。 
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(4) 协议 的 履行 和 监察 。 按 协议 各 项 内 容 执行 ， 设 定 专门 程序 监察 
理 可 能 会 出 现 的 任何 问题 。 
< 依 职业 能 力 训练 

案例 分 析 : 如 何 应 对 供应 商 的 “中 止 合同 ”要 求 


某 市 的 时 代 精 密 制造 公司 与 供应 商 B 合作 了 十 几 年 ,现在 供应 商 B 
所 在 的 相同 区 域 开发 了 两 家 新 客户 ， 并 且 供应 价格 均 高 于 时 代 精 密 制 造 
止 与 时 代 精 密 制 造 公司 的 合同 。 假 如 你 是 时 代 精 密 制 造 公司 的 一 名 采购 


协议 履行 情况 ， 并 处 





在 时 代 精 密 制 造 公司 
， 所 以 供应 商 B 要 终 
人 员 ， 公 司 委派 你 前 


往 供应 商 B 处 处 理 此 事 。 公 司 要 求 在 原价 格 上 与 供应 商 B 继续 签订 合同 。 
分 析 : 你 在 去 之 前 该 准备 哪些 工作 ? 如 何 与 供应 商 B 进行 谈判 ， 完 


心中 课程 重点 KN 
( 1) 采购 谈判 的 特点 和 原则 。 举 - 
(2 ) 采购 谈判 的 内 容 和 程序 。 SS 


[到 | ga 入 


美国 著名 发 明 家 爱迪生 在 某 公 司 当 电气 技师 时 ， 他 的 一 项 发 明 获 得 


成 公司 安排 的 任务 ? 





了 专利 。 公 司 经 理 向 


他 表示 愿意 购买 这 项 专利 权 ， 并 问 他 要 多 少 钱 。 当 时 ， 爱 迪生 想 : 只 要 能 卖 到 5 000 美元 就 


很 不 错 了 。 但 他 没有 说 出 来 ， 只 是 对 经 理 说 :“ 您 一 定 知 道 我 的 这 项 发 明 


了 ， 所 以 ， 价 钱 还 是 请 你 自己 说 一 说 吧 !” 经 理 报价 道 :“40 万 美金 ， 怎 


还 能 怎么 样 呢 ? 谈判 当然 是 没 费 周折 就 顺利 结束 了 。 爱 迪生 获得 了 
日 后 的 发 明 创造 提供 了 资金 。 
讨论 : 从 上 述 这 个 案例 中 你 得 到 了 什么 启示 ? 


全 下 相关 知识 
5.2.1 采购 谈判 策略 
在 采购 谈判 中 ,为 了 使 谈判 能 够 顺利 进行 并 取得 成 功 ,谈判 者 应 关 


专利 权 对 公司 的 价值 
么 样 ? ” 
意 想 不 到 的 巨 款 ， 为 


应 用 各 种 谈判 策略 。 





谈判 策略 是 指 谈判 人 员 通 过 某 些 方法 达到 预期 的 谈判 目标 。 当 然 ， 在 实际 工作 中 ， 应 根据 不 
同 的 谈判 目标 、 谈 判 内 容 和 谈判 对 手 等 具体 情况 ， 选 用 不 同 的 谈判 策略 和 技巧 。 
.避免 争论 策略 

谈判 中 出 现 分 歧 是 很 正常 的 事 。 出 现 分 歧 时 应 始终 保持 冷静 ， 防 止 感情 冲动 ， 尽 可 能 地 
避免 争论 。 

) 冷静 倾听 对 方 的 意见 

当 对 方 说 出 你 不 愿意 听 或 对 你 很 不 利 的 话 时 ， 不 要 感情 冲动 或 生气 地 立即 打 断 及 反 驶 对 
方 ， 应 耐心 地 听 完 对 方 的 发 言 ， 必 要 时 还 可 承认 自己 某 方面 的 疏忽 。 

2 ) 婉转 地 提出 不 同意 见 

不 应 直截了当 地 提出 自己 的 否定 意见 ， 这 样 会 使 对 方 在 心理 上 产生 抵触 情绪 ， 反 而 迫使 
对 方 千方百计 维护 自己 的 意见 ; 而 应 先 同意 对 方 的 意见 ， 人 ta 

3 ) 谈判 无 法 继续 时 应 马上 休会 

如 果 某 个 问题 成 了 彼此 继续 谈判 的 绊脚石 ， 使 说 
之 前 就 及 时 地 休会 ， 从 而 避免 引起 更 进一步 的 

休会 的 策略 为 固执 型 的 谈判 人 员 提供 了 


于 问题 在 心平 气 和 的 友好 气 轩 中 得 以 最 络 交 网 江 尖 决 。 
2 情感 沟通 策略 
es 求 。 在 谈判 中 充分 利用 感情 因素 
eA 则 不 失 为 策略 。 例 如 演 亲 时间， 主动 与 谈判 对 方 一 起 聊天 、 
， 讨 论 对 方 感 》 a 客 吃 饭 、 提 供 食 宿 的 方便 。 
I > 经 私 人 问题 联系 感情 、 建 立 友谊 ， 从 侧面 促进 谈判 的 
顺利 进行 。 


3. 


抛砖引玉 策略 是 指 在 谈判 中 ， 一 方 主动 提出 各 种 问题 ， 但 不 提供 解决 的 办 法 ， 让 对 方 来 
解决 。 这 一 策略 不 仅 能 尊重 对 方 ， 而 且 又 可 摸 清 对 方 的 底细 ， 争 取 主动 。 这 种 策略 在 以 下 丙 
种 情况 下 不 适用 : 

(1 ) 谈判 出 现 分 歧 时 ， 对 方 会 误 认为 你 是 故意 在 给 他 出 难题 。 

(2 ) 车 对 方 是 一 个 自私 自 利 、 寸 利 必 争 的 人 ， 就 会 乘机 抓 住 对 他 有 利 的 因素 ， 使 你 方 处 
于 被 动 地 位 。 

4， 避 实 就 虚 策 略 

避 实 就 虚 策 略 是 指 你 方 为 达到 某 种 目的 和 需要 ， 有 意识 地 将 洽谈 的 议题 引导 到 相对 次 要 
的 间 题 上 ， 借 此 来 转移 对 方 的 注意 力 ， 以 求实 现 你 方 的 谈判 目标 。 例如， 对方 最 关心 的 是 价 
格 问题 ， 而 你 最 关心 的 是 交 货 问题 。 这 时 ， 谈 判 的 焦点 不 宜 直接 放 到 价格 和 交 货 时 间 上 ， 而 
应 放 到 运输 方式 上 。 

在 讨价还价 时 ， 你 可 以 在 运输 方式 上 做 出 让 步 ， 而 作为 双方 让 步 的 交换 条 件 ， 要 求 对 方 
在 交 货 时 间 上 做 出 较 大 的 让 步 。 这样， 对 方 感到 满意 ， 你 的 目的 也 达到 了 。 








再 顺利 进行 ， 应 在 双方 对 立 起 来 
论 。 
的 机 会 ， 也 可 借 机 调整 双方 思绪 ， 以 利 
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5. 最 后 期 限 策略 


处 于 被 动 地 位 的 谈判 者 ， 总 有 希望 谈判 成 功 达 成 协议 的 心理 。 当 谈判 双方 各 持 己见 、 争 
执 不 下 时 , 处 于 主动 地 位 的 谈判 者 就 可 利用 这 一 心理 , 提出 解决 问题 的 最 后 期 限 和 解决 条 件 。 

期 限 是 一 种 时 间 通 峡 ， 可 使 对 方 感到 如 不 迅速 做 出 决定 就 会 失去 机 会 ， 从 而 给 对 方 造 成 
种 心理 压力 一 一 谈判 不 成 损失 最 大 的 还 是 自己 。 

只 要 处 于 谈判 的 主动 地 位 ， 就 不 要 忘记 抓 住 恰 当 的 时 机 来 适时 使 用 该 策略 。 使 用 该 策略 
时 还 应 注意 以 下 几 点 : 

(1) 切记 不 可 激怒 对 方 ， 而 要 语气 委婉 、 措 辞 恰当 。 

(2 ) 要 给 对 方 一 定 的 时 间 进行 考虑 ， 让 对 方 感到 你 不 是 在 强迫 他 ， 而 是 向 他 提供 了 一 个 
解决 问题 的 方案 ， 并 由 他 自己 决定 具体 时 间 。 

(3 ) 提出 最 后 期 限时 最 好 还 能 对 原 有 条 件 也 有 所 让 步 ， 给 人 以 安奈 。 























6， 留 有 余地 策略 NN 

在 实际 谈判 中 , 不 管 你 是 否 留 有 余地 或 真 的 没 AN ,对方 总 认为 你 是 留 有 余地 的 ， 
所 以 在 谈判 对 手 最 看 重 的 方面 作 了 让 步 ， 可 在 直 他 策 就 工 争取 最 大 利益 。 

例如 ， 你 的 报价 即使 分 文 不 赚 ， 对 方 却 还 晤 党 大 得 你 利润 不 薄 ， 你 不 作 让 步 ， 他 便 不 会 
签约 。 因 此 ， 在 价格 上 适当 地 做 些 让 步 r 识 答 苛 能 为 自己 争取 到 最 好 的 付款 条 件 。 在 以 下 两 
种 情况 下 尤其 需要 这 种 策略 : SS 

(1) 对 付 寸 利 必 争 的 谈判 方 


(2) 在 不 了 解 对 方 的 情 区 i 


7. 保持 沉默 策略 
保持 沉默 是 处 有 生动 位 的 谈判 人 TT 
时 也 起 到 缓冲 / 2 


但 是 如 果 运 骨 不 当 ， 可 能 适得其反 。 例 如 ， 在 还 价 中 沉默 常 被 认为 是 默认 ， 而 沉默 时 间 
太 短 常 意味 着 被 慑 服 。 

在 对 方 唱 唱 副 人 时 ， 适 当地 运用 沉默 可 缩小 双方 的 差距 。 在 沉默 中 ,行为 语言 是 唯一 的 
反应 信号 ， 是 对 方 十 分 关注 的 内 容 ， 所 以 应 特别 加 以 运用 ， 以 达到 保持 沉默 的 真正 目的 。 

8， 忍 气 知 声 策略 

谈判 中 占 主动 地 位 的 一 方 有 时 会 以 一 种 吊 吊 台 人 的 姿态 表现 自己 。 这 时 如 果 表 示 坚 决 反 
对 或 不 满 ， 对 方 会 更 加 骄横 甚至 退出 谈判 。 

这 时 你 方 可 对 对 方 的 态度 不 作 任 何 反 应 , 采取 忍耐 的 策略 , 则 可 慢 慢 地 消磨 对 方 的 棱角 ， 
挫 其 锐气 、 以 柔 克 刚 ， 反 而 能 变 弱 为 强 。 因 为 被 动 方 忍耐 下 来 ， 对 方 则 在 得 到 默认 的 满足 之 
后 ， 反 而 可 能 会 因此 而 通 情 达 理 ， 公 平 合理 地 与 你 方 谈判 。 

9. 多 听 少 讲 策略 

多 听 少 讲 是 忍耐 的 一 种 具体 表现 方式 ， 也 就 是 让 对 方 尽 可 能 多 地 发 言 ， 充 分 表明 他 的 观 
点 ， 这 样 做 既 能 表示 尊重 对 方 ， 也 可 使 你 根据 对 方 的 要 求 ， 确 定 你 对 付 对 方 的 具体 策略 。 

例如 ， 卖 方 为 了 说 明 自 己 产品 的 优越 性 而 滔滔 不 绝地 夸 夸 其 谈 ， 结 果 让 买方 觉得 是 自 卖 
自 夺 ， 产 生 逆反 心理 。 

如 果 让 买方 先 讲 ， 可 以 以 满足 对 方 需求 为 前 提 ， 再 作 恰 当 的 介绍 ， 重 在 说 明 该 产品 能 给 





买方 带 来 哪些 好 处 和 方便 ， 这 样 就 可 大 大 减少 买方 的 道 反 和 戒备 心理 ， 有 助 于 促成 交易 。 
10. 先 苦 后 甜 策略 


如 果 供 应 商 想 要 在 价格 上 有 多 些 的 余地 ， 则 可 先 在 包装 、 运 输 、 交 货 、 付 款 方式 等 多 方 
面 提 出 较为 苛刻 的 方案 来 作为 交换 条 件 。 

在 讨价还价 过 程 中 ， 再 逐步 地 做 出 让 步 。 供 应 商 鉴于 你 方 的 慷慨 表现 ， 往 往 会 同意 适当 
也 降价 ， 而 事实 上 这 些 “ 让 步 ”是 你 方 本 来 就 打算 给 供应 商 的 。 

但 要 注意 的 是 ， 这 一 策略 只 有 在 谈判 中 处 于 主动 地 位 的 一 方才 有 资格 使 用 。 
1. 其 他 谈判 策略 
其 他 谈判 策略 有 货 比 三 家 策略 、 声 东 击 西 策略 、 讨 价 还 价 策略 、 和 欲擒故纵 、 以 退 为 进 策 
略 等 。 

下 的 放大， 实际 ， 就 一 定 能 创造 出 更 




















好 、 更 能 适合 自己 的 谈判 策略 ， 从 而 获得 谈判 的 成 功 。 


5.2.2 采购 谈判 技巧 Ee 


1 入 题 技巧 
(1) 迁 回信 题 。 为 避免 谈判 这 于 起 距 , 影 销 融洽 的 气氛 ， 谈 判 可 先 简单 介绍 谈判 人 员 或 


本 企业 的 最 新 情况 ， 然 后 自然 地 _ 
(2 ) 先 谈 细节 ， 后 谈 原则 ro 淡 的 细节 问题 人 手 ， 待 各 项 细节 问 
题 谈 妥 之 后 ,， 便 自然 而 然 地 尼 delete 

(3 ) 先 谈 原则 ， 后 计 组 芹 。 在 大 型 的 采购 淡 判 痊 ， 高 级 谈判 人 员 不 可 能 介入 全 部 谈判 ， 
往往 要 分 成 若干 等 ei 采 吏 洗 谈 原则 后 谈 细节 的 方法 入 题 。 一 旦 原则 问 
题 达 成 协议 ， 了 谈判 的 依据 

(4) 从 具 入 手 。 大 型 采购 谈判 总 是 由 具体 的 谈判 组 成 ， 在 具体 的 每 一 次 谈判 中 ， 
双方 可 以 首先 确定 本 次 谈判 的 谈判 议题 ， 然 后 从 这 一 具体 议题 和 手 来 进行 谈判 。 

2， 阐述 技巧 

(1 ) 开场 阐述 。 首 先 明确 本 次 谈判 的 主题 ,统一 认识 ,简要 地 回顾 双方 以 前 合作 的 成 果 ， 
展望 今后 进一步 合作 的 机 遇 ， 再 表明 你 方 的 基本 立场 。 

(2 ) 让 对 方 先 谈 。 当 你 方 对 产品 的 性 能 、 价 格 、 市 场 态势 等 信息 没有 十 分 把 握 时 ， 不 妨 
让 对 方 先 谈 ， 然 后 根据 对 方 所 谈 的 、 各 方面 的 现实 情况 进行 综合 分 析 后 ， 判 断 出 对 方 在 原则 
问题 上 能 否 与 自己 达成 协议 及 达成 协议 的 程度 后 ， 再 慎重 地 表达 意见 。 

(3 ) 坦诚 相 见 。 不 但 将 对 方 想 要 知道 的 情况 坦诚 相 告 而 且 还 可 适当 地 透露 你 方 的 某 些 
动机 和 想法 ， 以 获得 对 方 的 信赖 和 好 感 。 但 要 注意 ， 不 能 因此 而 处 于 被 动 ， 要 采取 有 限度 的 
坦诚 。 

(4 ) 正确 使 用 语言 。 谈 判 所 使 用 的 语言 要 简明 扼要 、 有 条 理性 、 留 有 余地 、 富 有 弹性 、 
措辞 得 体 、 紧 扣 主题 ， 并 注意 语音 、 语 调 、 停 顿 和 重复 。 


3. 提问 技巧 
(1) 封闭 式 提问 。 例 如 , “您 是 否认 为 有 必要 改进 你 们 的 售后 服务 ? ” 
(2 ) 开放 式 提问 。 例 如 , “请 问 您 对 我 们 公司 的 印象 如 何 ? ” 
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(3 ) 婉转 式 提问 。 例 如 ,， “这 种 产品 的 功能 还 不 错 吧 ? 您 能 评价 一 下 吗 ? ” 

(4) 澄清 式 提问 。 例 如 ,“ 按 您 刚才 所 说 ， 您 是 拥有 全 权 与 我 进行 谈判 的 ， 是 吗 ? ” 

(5 ) 探索 式 提问 。 例 如 ,“ 我 们 想 增加 购买 量 ， 您 能 和 否 在 价格 上 更 优惠 些 呢 ? ” 

(6 ) 借助 式 提问 。 例 如， “我 们 比较 了 其 他 供 货 商 的 价格 ， 对 该 产品 有 了 更 多 的 了 解 ， 请 
您 考虑 能 否 把 价格 再 降低 一 点 儿 呢 ?”” 

(7) 强迫 选择 式 提问 。 例如,“ 按照 支付 佣金 的 国贸 惯例 , 我 们 从 上 海 供 应 商 那 里 一 般 可 
得 到 3% ~ 5% 的 佣金 ， 贵 方 是 否 同意 呢 ?” 

(8) 引导 式 提问 。 例 如 ,“ 经 销 这 种 商品 ， 我 方 利润 很 少 ， 贵 方 可 否 考虑 给 予 3% 的 折 
扣 呢 ? ” 

(9 ) 协商 式 提问 。 例 如 , “您 看 给 我 方 的 折扣 定 为 3% 是 否 妥 当 

需要 特别 注意 的 是 ， 不 论 采 用 何 种 方式 ， 都 要 注意 提问 中 所 提问 题 的 连续 性 和 留 
出 足够 的 答复 时 间 。 < 

4. 答复 技巧 


(1 ) 不 要 彻底 答复 对 方 的 提问 。 如 对 方 问 及 de ns 而 只 





答 其 中 主要 几 个 ， 造 成 质量 好 的 印象 即 可 。 

















(2 ) 针对 提问 者 的 真实 心理 来 答复 题 模棱两可 ， 含 糊 其 辞 ， 先 要 探 明 其 真实 
心理 ， 然 后 巧妙 作答 ， 以 防 其 有 机 可 要 
(3 ) 不 要 确切 答复 对 方 的 提问 Sb :“ 价 格 的 确 是 大 家 很 关心 的 问题 ， 
和 
(4) 人 Wn 这 个 同和 解决 ,不 过 现在 还 不 是 时 候 。 “现在 
en 


讨论 这 个 问题 还 为 
(5) 让 自 思考 时 间 。 as 而 应 转告 对 方 你 必须 进行 认真 
的 计算 或 思考 充分 的 时 间 进 行 寺 es 


6 ) 礼貌 地 拒绝 不 值得 答复 的 问题 。 有 些 与 谈判 主题 无 关 或 关系 不 大 的 问题 容易 扰乱 你 
的 思路 ， 不 妨 一 笑 了 之 。 

(7 ) 找 借口 拖延 答复 。 例 如,，“ 对 您 所 提 的 问题 , 我 没有 第 一 手 资 料 作 回答 ,我 想 您 是 希 
望 我 为 您 做 详尽 并 满意 的 答复 的 ， 但 这 需要 时 间 ， 您 说 对 吗 ? ” 

5， 说 服 技巧 


1 ) 先 谈 容易 解决 的 问题 ， 后 谈 容 易 引起 争议 的 问题 。 
(2 ) 用 大 量 的 事实 影响 对 方 的 意见 ， 在 不 知 不 觉 中 说 服 对 方 。 
(3 ) 强调 与 对 方 立场 、 观 点 、 期 望 的 一 致 ， 淡 化 差异 ， 提 高 接纳 程度 。 
(4) 先 谈 好 的 消息 ， 然 后 再 谈 坏 的 消息 。 
(5 ) 不 断 地 强调 合同 中 有 利于 对 方 的 条 款 。 
(6) 先 听 听 对 方 的 意见 ， 再 寻找 恰当 的 时 机 ， 适 时 提出 你 方 的 意见 。 
(7) 精心 设计 开头 和 结尾 ， 以 便 给 对 方 留 下 深刻 的 印象 。 
(8 ) 结论 应 由 你 方 明确 地 提出 而 不 是 由 对 方 进行 猜测 。 
9 ) 多 次 重复 你 方 的 观点 ， 增 进 对 方 对 这 些 意见 的 了 解 。 
(10 ) 以 对 方 习惯 的 能 接受 或 易于 接受 的 方式 和 逻辑 说 服 对 方 。 
(11 ) 不 要 奢望 对 方 立即 接受 你 的 意见 和 建议 ， 要 事先 进行 巧妙 的 铺垫 。 











(12 ) 强调 合作 及 互惠 互利 的 可 能 性 和 现实 性 , 激发 对 方 在 自身 利益 认同 的 基础 上 接纳 你 
方 的 意见 和 建议 。 

6.， 倾听 技巧 

耐心 地 倾听 ， 不 仅 是 尊重 对 方 的 具体 表现 ， 也 是 了 解 对 方 、 获 取信 息 、 发 现 事实 、 探 索 
动机 的 重要 和 必要 的 积极 手段 ， 是 谈判 中 攻 与 守 的 重要 基础 和 前 提 。 

倾听 是 一 种 有 益 的 谈判 艺术 ， 它 有 时 带 来 的 比 付出 的 还 要 多 。 因 为 在 谈判 中 多 听 少 讲 ， 
对 于 充分 地 洞察 对 方 实力 、 扬 长 避 短 、 有 的 放 矢 ， 都 具有 重大 的 现实 指导 意义 。 

善于 倾听 能 完整 、 准 确 、 及 时 地 理解 对 方 谈话 的 实质 内 容 和 含义 。 不 可 只 注意 与 自己 有 
关 的 内 容 或 只 考虑 自己 头脑 中 的 问题 ， 而 无 意 去 听取 对 方 发 言 的 全 部 内 容 。 

记 笔 记 是 集中 精力 倾听 的 有 效 手段 。 记 笔记 不 仅 能 鼓励 对 方 发 言 ， 而 且 能 帮助 自己 记忆 
和 回忆 ， 更 有 利于 在 对 方 发 言 完 毕 后 ， 就 某 些 问题 向 对 方 提出 询问 ， 自 己 也 有 时 间 充 分 分 析 
和 理解 对 方 的 正确 意思 。 & 











7. 捕捉 信息 技巧 5; 

有 经 验 的 谈判 人 员 ， 在 谈判 中 能 从 对 方 的 肤 4 策 始 宫 中 捕捉 到 许多 他 们 所 希 要 的 信息 。 例 
如 ， 了 眼睛 办 炬 不 定常 被 视 为 不 诚实 或 想 扼 饰 晓 尖 和 N 人 皱眉 表示 困惑 、 不 愉快 、 不 赞成 或 表示 关 
注 、 思 索 ; 报 嘴 并 避 开 对 方 的 目光 则 i 
愿 与 你 接触 ; 用 脚尖 拍打 地 面 表示 mat mes Wa 
充满 自信 ; 双手 叉腰 表示 胸 有 人 。 

当然 ， 肢 体 语言 还 会 随 冰 和 文化 背景 下 同 。 有 些 老练 的 谈判 人 员 还 会 利 
ni 、 锯 首 、 语 气 、 语 调 等 综合 因素 进行 分 析 和 


判断 。 六 

8. We 六 WA 

为 达到 某 一 目的 ,谈判 时 还 可 利用 各 种 道具 进行 表演 ， 例 如 ， 相 关 的 图 片 、 价 格 表 、 合 
同 书 、 传 真 件 、 公 司 文件 、 计 算 器 、 演 算 纸 、 笔 记 本 、 飞 机 票 等 。 又 如 ， 可 以 通过 合 起 笔记 
本 暗示 对 方 暂停 谈判 ; 拿 出 合同 书 暗示 对 方 赶快 签约 ; 拿 出 返程 机 票 暗示 对 方 时 间 有 限 ; 按 
几 下 计算 器 ,婉转 地 表示 拒绝 对 方 的 价格 ; 等 等 。 

谈判 道具 的 灵活 运用 ， 能 使 谈判 人 员 褒 其 意 于 不 言 中 ， 和 避免 了 直接 论战 的 锋 共 ， 使 谈判 
得 以 平衡 ， 并 在 平衡 中 得 以 发 展 。 

谈判 道具 并 无 严格 的 规定 ， 任 一 物品 都 可 以 充当 ， 关 键 在 于 谈判 者 的 灵活 运用 ， 见 机 行 
事 ， 将 道具 的 运用 与 神态 巧妙 地 有 机 结合 起 来 。 优 秀 的 谈判 者 很 善于 运用 这 些 表 演 道具 ， 信 
手 牛 来 ， 表 演 熟 练 。 
5.2.3 ”谈判 技巧 在 采购 价格 谈判 中 的 应 用 

采购 价格 谈判 是 采购 人 员 与 供应 商业 务 人 员 讨 价 还 价 的 过 程 。 对 于 采购 人 员 来 说 ， 是 想 
办 法 压价 的 过 程 ; 而 对 于 业务 人 员 来 说 ， 是 固守 报价 的 过 程 。 

1. 还 价 技巧 


1) 要 有 弹性 
在 价格 谈判 中 ,还 价 要 讲究 弹性 。 对 于 采购 人 员 来 说 ,切忌 漫天 还 价 ， 乱 还 价格 ; 也 不 
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要 一 开始 就 还 出 了 最 低 价 。 前 者 让 人 觉得 是 在 “光天化日 下 抢 动 ", 而 后 者 却 因 失 去 弹性 而 处 
于 被 动 ， 让 人 觉得 有 欠 精 明 ， 从 而 使 价格 谈判 毫 无 进行 的 余地 。 

2 ) 化 零 为 整 

采购 人 员 在 还 价 时 可 以 将 价格 集中 起 来 ， 化 零 为 整 。 这 样 可 以 在 供应 商 心理 上 造成 相对 
的 价格 昂贵 感 ， 会 比 用 小 数目 进行 报价 获得 更 好 的 交易 。 这 种 报价 方式 的 主要 内 容 是 换算 成 
大 单位 的 价格 ,加 大 计量 单位 , 例如 ,将 “千克 ” 改 为 “ 吨 ”; 将 “月 ” 改 为 “年 ”; 将 “日 ” 
改 为 “月 "; 将 “小 时 ” 改 为 “天 "; 将 “ 秒 ” 改 为 “小 时 "; 等 等 。 

3 ) 过 关 斩 将 

过 关 斩 将 是 指 采购 人 员 应 善 用 上 级 主管 的 议价 能 力 。 通 常 供应 商 不 会 自动 降价 ,采购 人 
员 必 须 据 理 力争 。 但 是 ， 供 应 商 的 降价 意愿 与 幅度 ， 视 议价 的 对 象 而 定 。 因 此 ， 如 果 采 购 人 
员 对 议价 的 结果 不 太 满意 , 此 时 应 要 求 上 级 主管 来 和 供应 商议 份 。 当 买 方 提高 议价 者 的 层次 ， 
卖方 有 受到 敬重 的 感觉 ， 可 能 同意 提高 降价 的 幅度 。 < 














若 采购 金额 巨大 ， 采 购 人 员 甚至 可 进而 请 求 更 高 层 如 采购 经 理 ， 甚 至 副 总 经 理 
或 总 经 理 ) 邀约 卖方 的 业务 主管 ( 如 业务 经 理 等 ) 直接 由 买方 的 高 层 主管 与 对 方 的 
高 层 主管 直接 对 话 ， 此 举 通常 效果 不 错 。 因 为 不 但 议价 技巧 与 谈判 能 力 高 超 ， 而 且 
人 资 或 事业 合作 的 关系 ， 所 以 通常 只 要 招 





呼 一 声 ， 就 可 获得 令 人 意 想 不 到 的 议 


商 的 意见 。 这 通常 是 在 卖方 销路 欠 佳 ， 分 激烈 ， 以 致 发 生 亏损 和 利润 微薄 


的 情况 下 ， 为 改善 其 ee 
此 时 ， 采 购 照 公司 的 紧急 知 供应 商 自 特定 日 期 起 降价 若干 ， 若 原来 
供应 商 缺乏 配 食 惑 原 六 及 时 更 换 供应 来 狼 禾 鱼 然 ， 此 种 激烈 的 降价 手段 会 破坏 供需 双方 的 和 


谐 关系 ; 当 市 时 ， 原 来 委 曲 求全 的 供应 商 ， 不 是 “以 牙 还 牙 ” 抬 高 售 价 ， 就 是 另 谋 发 
展 ， 因 此 供需 关系 难以 维持 良久 。 
5 ) 敲 山 震 虎 
在 价格 谈判 中 ， 巧 妙 地 瞳 示 对 方 存在 的 危机 ， 可 以 迫使 对 方 降价 。 通 过 暗示 对 方 不 利 的 
素 ， 从 而 使 对 方 在 价格 问题 上 处 于 被 动 ， 有 利于 自己 提出 的 价格 获得 认同 。 这 就 是 还 价 法 
的 技巧 所 在 。 但 必须 “点 到 为 止 ”", 而 且 要 给 人 一 种 “雪中送炭 ”的 感觉 让 供应 商 觉 得 并 非 
幸灾乐祸 、 趁 火 打 动 , 而 是 真心 诚意 地 想 合作 、 想 给 予 帮助 。 当 然 , 这 是 有 利于 双方 的 帮助 ， 
那么 还 价 也 就 自然 而 然 了 。 

2. 让步 技巧 


(1 ) 谨慎 让 步 ， 要 让 对 方 意识 到 你 的 每 一 次 让 步 都 是 艰难 的 ， 使 对 方 对 此 充满 期 待 ， 并 
且 每 次 让 步 的 幅度 不 能 过 大 。 

(2 ) 尽量 迫使 对 方 在 关键 问题 上 先行 让 步 ， 而 本 方 则 在 对 方 的 强烈 要 求 下 ， 在 次 要 方面 
或 者 较 小 的 问题 上 让 步 。 

(3 ) 不 做 无 谓 的 让 步 ， 每 次 让 步 都 需要 对 方 用 一 定 的 条 件 交 换 。 

(4) 了 解 对 手 的 真实 状况 ， 在 对 方 急需 的 条 件 上 坚守 阵地 。 

5 ) 事先 做 好 让 步 的 计划 ， 所 有 的 让 步 应 该 是 有 序 的， 并 将 具有 实际 价值 和 没有 实际 价 


压迫 降价 a 
压迫 降价 是 指 买 方 占 优 2 以 胁迫 的 方 供应 商 降低 价格 ， 并 不 征询 供应 






























值 的 条 件 区 别 开 来 ， 在 不 同 的 阶段 和 条 件 下 使 用 。 

3. 讨价还价 技巧 

1 ) 欲擒故纵 

由 于 买卖 双方 势力 均衡 ， 任 何 一 方 都 无 法 以 力 取胜 ， 所 以 必须 斗智 。 采 购 人 员 应 该 设法 
掩藏 购买 的 意愿 ， 不 要 明显 表露 非 买 不 可 的 心态 ; 否则 ， 若 被 供应 商 识破 非 买 不 可 的 处 境 ， 
将 使 采购 人 员 处 于 劣势 。 

因此 ， 此 时 采购 人 员 应 采取 “若即若离 ”的 姿态 ， 从 试探 性 的 询 价 着 手 。 若 能 判断 供应 
商 有 强烈 的 销售 意愿 ， 再 要 求 更 低 的 价格 ， 并 作出 不 答应 即行 放弃 或 另行 寻求 其 他 来 源 的 意 
向 。 通 常 ， 若 采购 人 员 出 价 太 低 ， 供 应 商 无 销售 的 意愿 ， 则 不 会 要 求 采 购 人 员 加价 ; 若 供应 
商 虽 想 销售 ， 但 利润 太 低 ， 即 要 求 采购 人 员 酌 情 加 价 。 此 时 ， 采 购 人 员 的 需求 若 相 当 急迫 ， 
应 可 同意 略 加 价格 ,迅速 成 交 ; 若 采购 人 员 并 非 迫切 需求 ， 吉 春明 绝 不 加 价 的 意思 ， 供 应 商 
则 极 可 能 同意 买方 的 低 价 要 求 。 

2 ) 差额 均 摊 

由 于 买卖 双方 议价 的 结果 存在 着 差距 ， 若 双 衫 hE 于 和 交易 会 和 吹 ， 采购 人 中 
法 取得 必需 的 商品 ， 供 应 商 也 丧失 了 获取 利 OMT 
有 差额 ,各 承担 一 半 。 








3 ) 迁 回 战术 
在 供应 商 占 优势 时 ， em 果 不 好 ， A 


ed 入 类 项 进口 化 的 卫 5 me 超市 总 经 理 要 
求 总 代理 说 明 原 Rb 比 想 同行 业 的 价格 nt 也 不 愿意 降价 。 因 此 ， 采 购 人 
员 就 委托 原 产 地 的 傈 贸 易 商 ， 先 行 在 该 国 购 入 该 项 化 妆 品 ， 再 转运 至 超市 。 因 为 总 代理 的 利润 偏 高 ， 此 种 
转运 安排 虽然 费用 增加 ， 但 总 成 本 还 是 比 通过 总 代理 购 入 的 价格 便宜 。 当 然 ， 此 种 迁 回 战 术 是 否 成 功 ， 有 
赖 于 运转 工作 是 否 可 行 。 有 些 原 厂 限制 货品 越 区 销售 ， 则 此 时 执行 还 回 战 术 就 有 些 困难 。 





4 ) 直 捣 黄龙 

有 些 单一 来 源 的 总 代理 商 ， 对 采购 人 员 的 议价 要 求 置之不理 ， 摆 出 一 副 “ 姜 太公 钓 色 ， 
愿 者 上 钩 ” 的 姿态 ， 使 采购 人 员 有 被 侮辱 的 感觉 。 此 时 ， 若 能 摆脱 总 代理 商 ， 寻 求 原 制造 商 
的 报价 将 是 良策 。 


二 入 ) 一 来 全 阅 冉 


某 超市 拟 购 一 批 健身 器 材 ， 经 总 代理 商 报价 后 ， 虽 然 三 番 两 次 应 遵 前 来 议价 ， 但 总 代理 商 却 总 是 推 三 
阻 四 ， 不 入 主题 。 后 来 采购 人 员 查 阅 产品 目录 时 ， 随 即 发 送 要 求 降价 12% 的 传真 给 原 厂 。 事 实 上 ， 该 超市 
只 是 存 着 姑且 一 试 的 心理 ， 不 料 次 日 原 厂 回电 同意 降价 ， 使 采购 人 员 鹤 跃 不 已 。 

从 上 述 的 事例 中 ， 可 以 看 出 采购 人 员 对 所 谓 的 总 代理 应 在 议价 的 过 程 中 辨认 其 虚实 。 因 为 有 些 供应 商 
自称 为 总 代理 ， 事 实 上 并 未 与 国外 原 厂 签订 任何 合约 或 协议 ， 只 想 借 总 代理 的 名 义 自 抬 身价 ， 获 取 超 额 利 
润 。 因 此 ， 当 采购 人 员 向 国外 原 厂 询 价 时 ， 多 半 会 获得 回音 。 但 是 ， 在 产 、 销 分 离 制度 相当 严谨 的 国家 ， 
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如 日 本 ， 采 用 迁 回 战术 、 直 的 黄龙 就 不 得 其 门 而 入 了 ， 因 为 原 厂 通常 会 把 询 价 单 转交 当地 的 代理 商 ， 不 会 
自行 报价 。 


5 ) 亡 兵 姿态 

在 居于 劣势 情况 下 ， 采 购 人 员 应 以 “ 哀 兵 ”姿态 争取 供应 商 的 同情 与 支持 。 由 于 采购 人 
员 没有 能 力 与 供应 商议 价 ， 有 时 会 以 预算 不 足 作 借 口 ， 请 求 供应 商 同意 在 其 有 限 的 费用 下 ， 
勉 为 其 难 地 将 货品 卖 给 他 ， 而 达到 减 价 的 目的 。 

一 方面 采购 人 员 必 须 施展 “ 动 之 以 情 ”的 议价 功夫 ， 另 一 方面 则 口头 承诺 将 来 “感恩 图 
报 ”"， 换 取 供 应 商 “ 来 日 方 长 ”的 打算 。 此 时 ， 若 供应 商 并 非 血本 无 归 ， 只 是 削减 原本 过 高 的 
利润 ， 则 双方 可 能 成 交 ; 若 采 购 人 员 的 预算 距离 供应 商 的 底价 太 远 ， 供 应 商 将 因 无 利 可 图 ， 


不 为 采购 人 员 的 诉求 所 动 。 
6 ) 允 底 抽 蘑 人 
四 于 人 下 和 采风 人 时代 应“ 合理” 的 有 
否则 胡乱 杀价 仍 会 给 供应 商 以 可 乘 之 机 。 因 此 ， 通 员 应 要 求 供应 商 提供 其 所 有 成 本 


























资料 。 对 国外 货品 而 言 ， 则 应 请 总 代理 商 提供 S 绝 人 进 记 单据 ， 借 以 查核 真实 的 成 本 ， 然 后 加 
上 合理 的 利润 作为 采购 的 价格 。 到 

4， 直 接 议价 技巧 NS 

即使 面临 通货 膨胀 、 物 价 上 接 议 价 仍 能 达到 降低 价格 的 功能 。 因 此 ， 在 议价 协 


商 的 过 程 中 ,采购 人 员 可 以 的 方式 进行 








1) 以 原价 订购 
当 供应 商 提高 售 rset 在 重复 议价 的 交涉 上 。 因 此 ， 若 为 其 原 有 
的 顾客 ， 则 可 利 用 及 全 
2 ) 直接 i 底价 / 

在 议价 过 程 中 ,采购 人 员 可 直接 表明 预 设 的 底价 ， 如 此 可 促使 供应 商 提出 较 接近 该 底价 
的 价格 ， 进 而 要 求 对 方 降价 。 

3 ) 不 干 拉倒 

此 技巧 适用 于 两 种 情况 : 当 采 购 人 员 不 想 再 讨价还价 时 ; 当 议价 结果 已 达到 采购 人 员 可 
以 接受 的 价格 上 限时 。 

4 ) 要 求 说 明 提高 售 价 的 原因 

供应 商 提高 售 价 ， 常 常 归 到 原料 上 涨 、 工 资 提高 、 利 润 太 薄 等 原因 。 采 购 人 员 在 议价 协 
商 时 ， 应 对 任何 不 合理 的 加 价 提 出 质疑 ， 如 此 可 掌握 要 求 供应 商 降价 的 机 会 。 

5， 间 接 议价 技巧 

1 ) 针对 价格 的 议价 技巧 

在 议价 的 过 程 中 ， 也 可 以 以 间接 方式 进行 议价 。 采 购 人 员 可 采用 下 列 3 种 技巧 来 进行 
协商 : 

(1 ) 议价 时 不 要 急于 进入 主题 。 在 开始 商谈 时 ， 最 好 先 谈 一 些 不 相关 的 话题 ， 借 此 熟悉 
对 方 周围 事物 ， 并 使 双方 放松 心情 ， 再 慢 慢 引入 主题 。 

(2 ) 运用 “ 低 姿势 "。 在 议价 协商 时 ， 对 供应 商 所 提 的 价格 ， 尽 量 表示 困难 ， 多 说 “ 唉 * 
“ 没 办 法 1” 等 字眼 ， 以 低 姿势 博取 对 方 同情 。 








(3 ) 尽量 避免 书信 或 电话 议价 ， 而 要 求 面 对 面 接触 。 面 对 面 的 商谈 ， 沟 通 效 果 较 佳 ， 往 
往 可 通过 肢体 语言 、 表 情 来 说 服 对 方 ， 进 而 要 求 对 方 妥 协 ， 耶 以 降价 。 

2 ) 针对 非 价格 因素 的 议价 技巧 

在 进行 议价 协商 的 过 程 中 ， 除 了 上 述 针对 价格 所 提出 的 议价 技巧 外 ， 采 购 人 员 也 可 利用 
其 他 非 价格 的 因素 来 进行 议价 。 

(1) 在 协商 议价 中 要 求 供 应 商 分 担 售后 服务 及 其 他 费用 。 当 供应 商 决定 提高 售 价 ， 而 不 
愿 有 所 变动 时 ， 采 购 人 员 不 应 放弃 谈判 ， 但 可 改变 议价 方针 ， 针 对 其 他 非 价 格 部 分 要 求 获得 
补偿 。 最 明显 的 例子 便 是 要 求 供应 商 提供 售后 服务 ， 如 大 件 家 电 的 维修 、 送 货 等 。 在 一 般 的 
交易 中 ， 供 应 商 通常 将 维修 和 送 货 成 本 加 于 售 价 中 ， 常 使 采购 人 员 忽 略 此 项 成 本 ， 所 以 在 供 
应 商 执意 提高 售 价 时 ， 采 购 人 员 可 要 求 供应 商 负担 所 有 维修 和 送 货 成 本 ， 而 不 将 此 项 成 本 进 
行 转嫁 ， 如 此 也 能 间接 达到 议价 功能 。 

(2 ) 善 用 “妥协 ”技巧 。 在 供应 商 价格 居 高 不 下 时 
















若 坚 持 继续 协商 ， 往 往 不 
可 做 适当 让 步 ， 再 从 妥协 中 要 





能 达到 效果 。 此 时 可 采取 妥协 技巧 ， 对 少 部 分 不 重要 的 ? 
求 对 方 回馈 ， 如 此 也 可 间接 达到 议价 功能 。 但 妥 A 用 需 注意 以 下 几 点 : 

@ 一 次 只 能 做 一 点 点 的 妥协 ， 人 的 余地 。 

@ 妥协 时 马上 要 求 对 方 给 予 回馈 补 

@ 即使 赞同 对 方 所 提 的 意见 ， 应 太 快 。 

@ 记录 每 次 妥协 的 地 方 ，| 。 S 

3 ) 利用 专注 的 倾听 和 温 笨 的 态 虑 博得 对 方 好 ! 

采购 人 员 在 协商 过 程 中 ，“ 志 仔细 地 倾听 对 方 弯 骨 二 在 争取 权益 时 ， 可 利用 所 获得 的 对 方 
资料 或 法 规章 程 ， 进 和 人 即 久 ， 动 之 以 情 ， 绳 之 以 法 "。 


人 ET 全 座 - 
案例 分 析 1: 中 美 关于 购买 组 合 炉 案 例 


我 国 某 冶金 公司 要 向 美国 购买 一 套 先 进 的 组 合 炉 ， 派 一 高 级 工程 师 与 美 商谈 判 。 为 了 不 
负 使 命 ， 这 位 高 工 做 了 充分 的 准备 工作 ， 他 查找 了 大 量 有 关 治 炼 组 合 炉 的 资料 ， 花 了 很 大 的 
精力 对 国际 市 场 上 组 合 炉 的 行情 及 美国 这 家 公司 的 历史 、 现 状 、 经 营 情况 等 进行 了 解 。 谈 判 
开始 ， 美 商 一 开口 要 价 150 万 美元 。 中 方 工程 师 列举 各 国 成 交 价格 ， 使 美 商 目瞪口呆 ， 终 于 
以 80 万 美元 达成 协议 。 当 谈判 购买 冶炼 自动 设备 时 ， 美 商 报价 230 万 美元 ,经 过 讨价还价 压 
到 130 万 美元 ， 中 方 仍然 不 同意 ， 坚 持 出 价 100 万 美元 。 美 商 表示 不 愿 继续 谈 下 去 了 ， 把 合 
同 往 中 方 工程 师 面前 一 扔 , 说 :“ 我 们 已 经 做 了 这 么 大 的 让 步 ， 贵 公司 仍 不 能 合作 ,看 来 你 们 
没有 诚意 ， 这 笔 生意 就 算 了 ， 明 天 我 们 回国 了 -” 中 方 工程 师 闻 言 轻 轻 一 笑 ， 把 手 一 仲 ， 做 了 
一 个 优雅 的 、 请 的 动作 。 美 商 真 的 走 了 ， 治 金 公司 的 其 他 人 有 些 着 急 ， 甚 至 埋怨 工程 师 不 该 
抠 得 这 么 紧 。 工 程 师 说 :“ 放 心 吧 ， 他 们 会 回来 的 。 同 样 的 设备 ， 去 年 他 们 卖 给 法 国 只 有 95 
万 美元 ， 国 际 市 场 上 这 种 设备 的 价格 100 万 美元 是 正常 的 。” 

果然 不 出 所 料 ， 一 个 星期 后 美方 又 回来 继续 谈判 了 。 工 程 师 向 美 商 点 明了 他 们 与 法 国 的 
成 交 价格 ， 美 商 又 惕 住 了 ,没有 想到 眼前 这 位 中 国 商人 如 此 精明 ， 于 是 不 敢 再 报 虚 价 ， 只 得 
说 :“ 现 在 物价 上 涨 得 厉害 ， 比 不 了 去 年 。” 工 程 师 说 :“ 每 年 物价 上 涨 指数 没有 超过 6%。 一 


上 替 王 里 潭 $s 四 芒 





采 
购 
要 
供 
应 
管 
理 
实 
务 
第 
IN 
版 





年 时 间 ， 你 们 算 算 ， 该 涨 多 少 ? ” 美 商 被 问 得 哑 口 无 言 ， 在 事实 面前 ， 不 得 不 让 步 ， 最 终 以 
101 万 美元 达成 了 这 笔 交易 。 

分 析 : 

(1 ) 分 析 中 方 在 谈判 中 取得 成 功 的 原因 及 美方 处 于 不 利 地 位 的 原因 。 

(2) 你 认为 成 功 的 采购 谈判 的 关键 是 什么 ? 


案例 分 析 2: 关于 引进 环形 灯 生 产 技术 案例 


江苏 某 工厂 A、 贵 州 某 工厂 B、 东 北 某 工厂 C、 北 京 某 工厂 D 要 引进 环形 灯 生 产 技 术 ， 
各 家 的 产量 不 尽 相 同 。 北 京 某 进出 口 公司 也是 其 中 工厂 D 的 代理 , 知道 其 他 3 家 的 计划 后 ， 
主动 联合 这 3 家 在 北京 开会 ， 建 议 联 合 对 外 ， 统 一 谈判 ， 这 3 家 工厂 觉得 有 意义 ， 同 意 联 
合 。E 公司 代表 将 4 家 工厂 召 在 一 起 做 谈判 准备 。 根 据 市 场 调 oo 
欧洲 有 1 家 ， 有 的 曾 来 过 中 国 ， 有 的 还 与 中 国 工厂 做 过 2E 进 出 口 公司 组 织 与 外 商 
谈 了 第 一 轮 后 ， 谈 判 就 中 止 了 。 外 商 主动 找 其 熟悉 CS 厂 直接 谈判 ， 工 厂 感到 高 兴 ， 
而 且 外 商 对 工厂 谈判 的 条 件 比 E 公司 谈判 时 灵 。 有 的 工厂 一 看 联合 在 一 起 ， 自 
己 好 处 不 多 ， 于 是 提出 退伙 。 有 的 外 商 故 3 区 人 的 价格 ， 也 与 自己 铁 成 交 的 工厂 直接 
联系 ， 请 工厂 代表 吃饭 ， 单 独 安排 见面 i 为 这 对 自己 有 好 处 ,来 者 不 拒 。 玉 进出 口 
公司 的 代表 知道 后 劝说 各 工厂 ， + 最 终 ， 这 4 家 各 自 为 政 ， 联 合 对 外 谈判 也 宣 
告 失败 。 ES < 

分 析 : 党 | 

(1) 外 商谈 判 成 功 Wa 


(2) 北京 进出 这 


的 和 有 判 ”模拟 


【 实 训 背 景 ] 

北京 现代 汽车 有 限 公司 生产 的 索纳塔 轿车 的 轮胎 一 直 是 从 米其林 公司 采购 的 ， 而 另 一 款 
价位 略 低 的 伊兰特 轿车 的 轮胎 则 是 从 国 特 异 公 司 采购 的 ， 因 为 米其林 公司 生产 的 轮胎 价格 高 
于 固 特异 轮胎 。 

现 北京 现代 汽车 有 限 公司 的 采购 部 希望 与 米其林 公司 通过 采购 谈判 ， 进 一 步 合作 ， 将 伊 
兰 特 轿车 轮胎 也 采用 米其林 轮胎 ， 但 米其林 公司 给 予 的 报价 仍然 是 每 只 500 元 ， 于 是 双方 展 
开 谈判 。 假 设 北京 现代 汽车 有 限 公司 全 年 生产 伊兰特 轿车 需 用 轮胎 40 000 只 ， 储 存 费 率 为 
10%， 供 应 商 报价 是 每 只 轮胎 500 元 ， 每 次 订货 成 本 为 50 元 。 

经 双方 商量 , 选择 在 中 国 北京 长 城 饭 店 第 三 会 议 室 召 开 相 关 洽 读 会 , 时 间 为 某 日 上 午 8 时 。 

北京 现代 汽车 有 限 公 司 与 米其林 公司 在 读 判 过 程 中 ， 在 价格 上 发 生 争 执 ， 北 京 现 代 汽 车 
有 限 公 司 想 让 对 方 降低 价格 ,但 米其林 公司 一 直 不 肯 妥 协 。 

【 实 训 要 求 】 

(1) 制订 采购 谈判 计划 。 

(2) 设计 采购 谈判 的 开局 。 

(3 ) 灵活 运用 价格 谈判 策略 和 技巧 展开 谈判 。 


【 实 训 组 织 】 

(1 ) 将 参加 实 训 的 学 生 分 成 若干 谈判 小 组 ， 分 别 代表 北京 现代 汽车 有 限 公 司 和 米其林 公 
司 ， 首 先进 行 采购 谈判 的 准备 阶段 ， 组 成 谈判 队伍 并 分 工 。 | 

(2 ) 两 组 同学 快速 进入 模拟 角色 ， 进 入 正式 谈判 的 摸底 阶段 一 一 介绍 各 自 来 意 、 谈 判 人 
员 情况 ， 企 业 历史 和 产品 介绍 等 。 

(3 ) 谈判 小 组 运用 采购 谈判 策略 和 技巧 ， 尽 可 能 为 本 方 争 得 利益 。 : 

(4) 学 生 评 论 模 拟 谈判 过 程 。 

(5 ) 教师 点 评 模 拟 谈判 过 程 。 
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人 “省 课程 重点 
采购 谈判 策略 和 技巧 。 


SERENE a 
(1 ) 采购 谈判 的 目的 是 什么 ? 3 
(2 ) 采购 谈判 的 特点 是 什么 ?并 释 。 


人 





会 








采购 定价 与 合同 管理 


二 MAE = 


ye 
六 任务 6.1 “采购 价格 确定 


诲 .学习 目标 








@ 能 正确 询 价 ， 并 初步 确定 采购 价格 
能 力 目标 |@ 。 能够 运用 某 种 信息 收集 方式 全 面 了 解 采购 价格 

@ ”能 正确 分 辨 各 类 采购 价格 

@ 正确 理解 采购 价格 、 采 购 适当 价格 的 概念 以 及 各 类 采购 价格 
知识 目标 |@ ”深刻 理解 影响 采购 价格 的 因素 

. 


掌握 采购 价格 确定 的 基本 程序 
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3 年 前 ， 胡 经 理 在 县 城 开 了 一 家 饺子 馆 ， 生 意 火 爆 ， 可 胡 经 理 却 抱怨 说 赚 不 到 钱 ， 这 到 
底 是 怎么 回 事 呢 ? 

饺子 馆 刚 开始 卖 出 一 位 顾客 10 个 芍 饺 ， 定价 5 元 ， 即 每 个 饺子 的 销售 价格 为 5 角 钱 。 直 
接 成 本 为 饺子 馅 、 饺 子 皮 、 佐 料 和 燃料 ， 每 个 饺子 的 成 本 大 约 2 角 钱 。 虽 然 存在 差价 空间 ， 
但 是 做 饺子 的 数量 很 难 掌握 。 做 少 了 ， 有 的 时 候 顾客 来 买 没有 ， 也 等 不 及 现 做 ， 眼 看 着 要 到 
手 的 生意 飞 走 了 ; 做 多 了 就 要 剩 下 …… 于 是 胡 经 理 每 天 都 有 大 量 剩余 原料 ， 这 些 剩余 的 原料 
又 不 能 隔 天 使 用 ， 算 上 人 工 、 水 电 、 房 租 等 间接 成 本 ， 每 个 饺子 的 成 本 就 接近 4 角 钱 了 。 如 
果 每 天 卖 出 1 000 个 饺子 ， 同 时 多 余 500 个 饺子 的 原料 ， 相 当 于 亏损 了 100 元 左右 ， 每 个 饺 
子 的 物流 成 本 最 高 时 达到 1 角 钱 ， 加 上 粮油 涨 价 等 因素 ， 回 越 来 越 薄 。 

后 来 胡 经 en 了 。 经 过 一 年 多 的 摸索 ， 胡 
经 理 总 结 出 了 以 下 方法 

1， 定 期 采购 六 

饺子 馅 的 原料 要 根据 头 天 用 量 进行 每 日 
次 ， 下 午 会 根据 上 午 的 消耗 进行 补 货 ， 

2， 促 销 策略 

用 餐 高 峰 期 大 概 在 每 天 12: 
11:45 和 18:00 一 18:45 推出 石 狐 驼 吉 ee. 

pt obese ene 也 就 信子 的 需求 量 非 常 大 的 时 候 ， 比 如 客户 
需要 和 白菜 馅 儿 的 名 可 TR 
肉 馅 儿 饺 子 。 eg 

同时 ， 改 进 席 面 环 境 , 安 上 空调 ,提供 报纸 、 杂 志 ，, 使 顾客 的 等 待 时间 平 均 从 Smin 延长 
到 10min。 

胡 经 理 做 了 3 年 的 水 饺 生意 ， 从 最 初 每 个 饺子 分 摊 1 角 钱 的 物流 成 本 , 到 去 年 的 5 分 钱 ， 
而 今年 成 本 就 更 低 了 。 由 于 做 饺子 的 时 间 长 了 ， 需求 的 种 类 和 数量 相对 固定 下 来 ， 每 个 饺子 
的 物流 成 本 得 到 有 效 控制 ， 大 约 在 2 分 钱 ， 主 要 就 是 采购 人 工 、 运 输 车 辆 的 支出 ， 从 而 提高 
了 利润 率 。 

讨论 : 

(1) 为 什么 3 年 前 胡 经 理 的 饺子 馆 生 意 火爆 却 赚 不 到 钱 ? 

(2 ) 饺子 供应 方式 有 哪 几 种 ? 各 有 什么 特点 ? 胡 经 理 可 以 采用 哪 种 方式 ? 


ELEE 


采购 价格 的 高 低 直接 关系 到 企业 的 最 终 产品 或 服务 价格 的 高 低 。 因 此 在 确保 满足 其 他 条 
件 的 情况 下 力争 最 低 的 采购 成 本 是 采购 人 员 最 重要 的 工作 。 







然后 根据 原料 清单 进行 采购 ， 一 天 采购 两 
第 二 天 的 需求 量 。 


30 和 00 一 20: a 胡 经 理 就 选择 在 11:00 一 
计划 ， 
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全 下 相关 知识 
6.1.1 采购 价格 概述 


企业 成 本 管理 的 主体 和 核心 内 容 是 采购 成 本 ， 而 确定 最 优 采购 价格 不 仅 是 采购 成 本 的 重 
要 内 容 ， 更 是 采购 管理 过 程 中 的 一 项 重要 工作 ， 因 为 采购 价格 的 高 低 直 接 关 系 到 企业 最 终 产 
品 或 服务 价格 的 高 低 ， 关 系 到 企业 竞争 的 优势 。 因 此 ， 在 确保 满足 其 他 条 件 的 情况 下 ， 力 争 
最 低 的 采购 价格 是 采购 人 员 的 工作 重点 ， 也 是 整个 企业 的 工作 重点 。 

1. 采购 价格 的 定义 

AR 
和 服务 的 价格 。 








2， 采 购 适当 价格 的 含义 SN 
采购 适当 价格 并 不 是 采购 最 低 价格 ， 而 是 指 在 品质 、 交 货 期 或 其 他 条 件 下 ， 所 
能 得 到 的 最 低 价格 。 


通常 采购 的 要 求 是 品质 第 一 ， 服 务 第 一 | 为 最 后 。 因 此 ， 采 购 价格 以 能 达到 适当 
价格 为 最 高 要 求 。 尽 管 采购 价格 是 采 常 重要 的 因素 ， 应 予以 重视 ， 但 也 不 能 过 分 
重视 ， 而 忽略 其 他 采购 因素 。 

3. 采购 价格 的 种 类 Sy 


依据 不 同 的 交易 条 f Br 般 由 成 本 、 需 求 及 交易 条 
件 决定 。 常 见 的 采 


类 及 其 特点 遇 琢 NS 
ws 






采购 价格 种 类 
































供应 商 报价 中 包含 负责 将 商品 送 达 指定 
仓库 或 地 点 的 各 种 费用 
供应 商 的 报价 中 不 包含 运送 责任 ,采购 广 
需 自 提货 
以 现金 或 相等 的 方式 支付 货款 , 即 “ 一 手 
交 钱 ， 一 手 交 货 ” 
企业 以 期 票 或 延期 付款 的 方式 来 采购 商品 
供应 商 实际 收 到 的 货款 
毛 价 。 ”| 指 供应 商 的 报价 


现货 价 每 次 交易 时 ， 由 供需 双方 重新 议定 价格 


包括 货物 抵达 买方 之 前 的 一 切 运输 费 、 保 险 
费 、 进 口 关税 、 银 行 费 用 、 利 息 及 报关 费 等 
通常 在 供应 商 不 提供 免费 运送 服务 或 加 计 运 
费 偏 高 时 采用 
可 使 供应 商 免除 交易 风险 ,企业 也 可 享受 现金 
折扣 
通常 企业 会 把 延期 付款 期 间 的 利息 加 在 售 价 中 
供应 商 不 再 支付 任何 交易 过 程 中 的 费用 
供应 商 可 能 因为 某 些 因素 而 折 让 报价 

此 方式 采用 最 为 频繁 ,买卖 双方 按 交易 当时 的 
行情 进行 ， 可 避免 价格 波动 的 风险 

价格 议定 在 先 ,会 造成 合约 价格 与 现货 价 的 差 
异 ， 可 能 引发 买卖 双方 的 利害 冲突 

供应 商 为 了 促销 , 提供 优惠 条 件 给 买方 , 如 数 
量 折 扣 等 ， 使 企业 实际 采购 价格 降低 














合约 价 买卖 双方 按照 事先 议定 的 价格 进行 交易 








实 价 企业 实际 上 支付 的 价格 





6.1.2 ”影响 采购 价格 的 因素 


采购 价格 的 高 低 受 各 种 因素 的 影响 。 对 于 国外 采购 而 言 ， 采 购 价 格 不 仅 受 各 国 的 政治 经 
济 、 市 场 的 供应 关系 影响 ， 而 且 规格 、 服 务 、 交 货 期 限 、 运 输 及 保险 等 对 价格 也 有 相当 大 的 
影响 。 而 对 于 国内 采购 而 言 ， 尽 管 商业 环境 、 地 区 、 时 间 与 人 力 关系 等 方面 有 所 不 同 ， 但 其 
价格 变动 还 是 比较 易于 预测 与 控制 的 ， 其 中 较为 主要 的 影响 因素 有 以 下 几 个 。 

1. 采购 物品 的 供需 关系 

当 企业 所 采购 的 商品 供过于求 时 ， 则 采购 企业 处 于 主动 地 位 ， 可 以 获得 最 优惠 的 价格 ; 
ee 

供应 商 成 本 的 高 低 

这 是 影响 采购 价格 最 根本 、 最 直接 的 因素 。 任何 企业 的 是 为 了 获取 利润 ， 供 应 商 

的 成 本 是 采购 价格 的 底线 。 因 此 ， 采 购 价 格 一 AR ， 两 者 之 差 即 为 供应 商 的 








利润 。 尽 管 经 过 谈判 供应 商 大 幅 降价 的 情况 时 常 出 4 是 因为 供应 商 报 价 中 的 水 分 太 
多 ,采购 价格 的 高 SS 


3， 规格 与 品质 
pe 采购 价格 就 越 高 。 采 购 人 员 应 首先 确保 采 


购物 品 能 满足 本 企业 的 需要 ， 质 0 千 万 不 要 只 追求 价格 最 低 ， 而 忽 
略 了 质量 。 

4， 采 购 数量 i 

如 果 采 购 数量 大 人 和 购 企业 就 会 享受 供应 商 的 数量 折扣 ， 从 
I 大 批量 、 集 类 为 一 种 降低 采购 价格 的 有 效 途 径 。 

5， 生 产 季 兴 5 汉 购 时 机 . 





当 企 业 处 于 生产 的 旺季 时 ， 由 于 对 原材料 需求 紧急 ,采购 方 不 得 不 承受 更 高 的 价格 。 避 
免 这 种 情况 的 最 好 办 法 是 提前 做 好 生产 计划 ， 并 根据 生产 计划 制订 相应 的 采购 计划 ， 为 生产 
旺季 的 到 来 提前 做 好 准备 。 

6. 交 货 条 件 

交 货 条 件 也 是 影响 采购 价格 非常 重要 的 因素 ， 交 货 条 件 主要 包括 运输 方式 、 交 货 期 的 组 
急 等 。 如 果 货 物 由 采购 方 承运 ， 则 供应 商 就 会 降低 价格 ， 反 之 就 会 提高 价格 。 有 时 为 了 争取 
提前 获得 所 需 货物 ， 采 购 方 会 适当 提高 价格 。 

7. 付款 条 件 

在 付款 条 件 上 , 供应 商 一 般 都 规定 有 现金 折扣 、 期 限 折扣 , 以 刺激 采购 方 提前 用 现金 付款 。 
6.1.3 ”采购 价格 确定 的 基本 程序 


1. 采购 价格 的 调查 
1 ) 调查 的 主要 范围 
企业 采购 的 物资 种 类 繁多 ,每 一 种 物资 都 要 挨个 去 调查 是 不 可 能 的 。 因 此 ， 可 根据 帕 累 
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托 定理 ,采取 重点 管理 法 进行 管理 。 根 据 一 些 企业 的 实际 操作 经 验 ， 可 将 以 下 6 类 物资 列 为 
主要 的 采购 调查 范围 。 
(1 ) 选取 主要 原料 20~ 30 种 ， 其 价值 占 总 价值 的 70% ~ 80%。 
(2 ) 常用 物料 和 器 材 。 
(3 ) 关键 零 部 件 和 瓶颈 零 部 件 。 
(4) 突 发 事件 需 紧急 采购 的 物资 。 
(5 ) 波动 性 大 的 物资 和 器 材 。 
(6) 计划 外 设备 器 材 的 采购 ， 且 数量 大 ， 影 响 远 。 
2 ) 信息 收集 的 方式 
(1) 上 游 法 。 了 解 欲 采购 的 产品 是 由 哪些 物料 组 成 的 , 查询 其 制造 成 本 及 产量 相关 资料 。 
(2 ) 下 游 法 。 了 解 欲 采购 的 产品 用 在 哪里 ， 查 询 其 需求 量 太 售 价 相关 资料 。 
Dam 品 及 供应 商 相关 资料 。 








3 ) 信息 的 收集 渠道 

(1 ) 杂志 、 报 纸 等 媒体 。 将- 
(2 ) 信息 网 络 或 产业 调查 服务 业 。 AS 
(3 ) 供 货 商 、 顾 客 及 同行 。 > 

(4 ) 参观 展览 会 或 参加 研讨 会 。 


(5) 加 入 协会 。 x> > 

4 ) 处 理 调查 资料 > 

将 采购 市 场 调查 所 得 资 交 hl 
进行 商业 环境 分 析 。 区 本 众 业 提出 有 关 改 进 建 以 殿 采 购 时 参考 ， 以 求 降低 采购 成 本 ， 增 
加 利润 。 A 入 
引 ?知识 拓展 


在 此 所 说 的 市 场 调查 ， 是 专 指针 对 商品 价格 所 做 的 调查 。 商 品 的 售 价 要 合理 的 话 ， 在 定价 之 前 做 一 定 
的 市 场 调查 是 必 不 可 少 的 。 市 场 调查 的 对 象 有 自身 ( 商品 结构 是 否 健全 、 陈 列 是 否 美观 等 )、 顾 客 ( 价格 的 
吸引 力 、 价 格 的 战斗 力 等 )、 竞 争 对 手 、 供 应 商 等 。 由 于 现 阶 段 竞争 比较 激烈 ， 而 且 大 部 分 顾客 都 把 商品 价 
格 作为 选择 商家 和 商品 的 一 个 重要 依据 ， 所 以 为 定价 所 做 的 市 场 调查 的 主要 对 象 是 竞争 店 ， 特 别 是 同一 商 
图 内 的 直接 竞争 对 手 。 例如， 沃尔玛 对 竞争 店 所 做 的 调查 内 容 见 下 表 


市 场 调查 表 
日 期 : 星 期 : 市 调 地 点 

















相同 品 项 人 ee 











注 : a 表示 本 公司 与 il 所 有 商品 售 价 的 累加 之 和 ; 

4b 表示 竞争 店 与 本 公司 相同 品 项 的 所 有 商品 售 价 的 累加 之 和 ; 

(4b-a ) /a 表示 本 公司 与 竞争 店 相 同 品 项 的 所 有 商品 售 价 差额 占 比 
管 ; 


B: 


) 竞争 店 的 商品 结构 。 da 人、 
2 和 我 店 比较 有 何不 同等 ? 根据 这 些 情 
但 我 方 经 营 家 电 ， 那 么 我 店 和 


(2 ) 竞争 店 的 价格 线 。 竞争 店 的 总 体 价 攀 水 淹 2 杂 ) 各 商品 大 类 的 价格 水 平 如 何 ? 主力 商品 、 辅 助 商 
品 、 附 属 商品 的 价格 水 平 如 何 ? 根据 这 些 收 注 8 再 急 合 我 店 的 实际 来 设计 我 们 的 总 体 价格 线 ， 也 就 是 我 店 
的 主力 商品 、 辅 助 商品 、 附 属 商品 的 2 在 什么 幅度 时 路 能 让 顾客 产生 低 价 印 象 ， 又 能 让 我 店 有 合 
理 的 利润 。 

而 且 由 于 促销 或 季节 的 因素 ， 价 格 是 在 不 断 


(3 ) 竞争 店 的 重点 商品 各 采购 组 的 采购 
的 ， 但 不 是 说 每 个 商品 2 
变动 的 ， 要 想 非常 清 竞争 对 手 每 一 ， 基 本 上 是 不 可 能 的 。 所 以 在 调查 之 前 ， 采 购 人 


员 一 ep ， 要 选取 每 个 小 分 本 而 不 是 漫 无 目的 地 乱 调 。 
(4) te 竞争 店 促销 商品 有 哪些 ? 促销 价格 如 何 ? 促销 价格 是 否 有 吸引 力 ? 





本 






力 商品 是 哪些 ? 辅助 商品 是 哪些 ? 附 
些 调整 ， 比 如 说 对 方 不 经 营 家 电 类 商品 ， 






， 自 己 所 主管 的 商品 大 类 里 的 商品 是 很 多 


2. 采购 价格 的 确定 方式 

应 以 达到 价格 适当 为 最 高 目标 、 买 卖 双 方 达到 共 赢 作为 采购 的 最 终 目标 。 通 常 确定 采购 
价格 的 方式 有 以 下 3 种 。 

1 ) 询 价 采 购 方式 

询 价 采购 是 指 采 购 方 根据 所 需 的 采购 物品 向 供应 商 发 出 询 价 或 征购 函 ， 请 其 正式 报价 的 
一 种 采购 方式 。 通 常 应 当 至 少 选择 3 家 符合 采购 条 件 的 供应 商 作为 询 价 对 象 ， 且 供应 商 报价 
单 上 应 包括 交易 条 件 及 报价 有 效 期 等 。 报 价 经 采购 方 完全 同意 接受 ， 买 卖 契约 才 算 成 立 。 

2 ) 招标 确定 价格 

招标 采购 是 采购 企业 确定 采购 价格 的 一 种 重要 方式 。 其 优点 是 公平 合理 , 但 手续 较 烦 琐 ， 
需要 设立 招 投标 工作 小 组 , 并 依据 招标 法 和 招 投标 流程 进行 。 具体 内 容 参 见 项 目 3 相关 内 容 。 

) 谈判 确定 价格 

谈判 是 确定 价格 的 常用 方式 ， 也 是 最 复杂 、 成 本 最 高 的 方式 。 谈 判 方式 适合 各 种 类 型 的 
采购 。 
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3. 正确 询 价 

询 价 是 采购 人 员 在 采购 作业 流程 上 的 一 个 必要 阶段 。 在 接 到 请 购 单 、 了 解 目 前 库存 状况 
及 采购 预算 后 ， 通 常 最 直接 的 反映 就 是 马上 联络 供应 商 。 为 了 方便 供应 商 在 最 短 的 时 间 内 给 
出 正确 、 有 效 的 报价 ， 以 及 避免 日 后 采购 方 与 供应 商 在 品质 、 供 货 等 方面 的 认 知 差异 ， 完 整 、 
正确 的 询 价 文件 必 不 可 少 ， 通 常 应 该 包括 以 下 内 容 : 

(1) 品名 与 料 号 。 询 价 项 目的 “品名 ”和 “ 料 号 ”是 在 询 价 单 上 所 应 必 备 的 最 基本 资 
料 。 所 谓 的 “品名 ”和 “ 料 号 "， 也 是 买卖 双方 在 日 后 进行 后 续 追 踪 时 的 一 个 快速 查办 及 检 
人 

) 数量 。 通 常 供应 商 在 报价 时 都 需要 知道 买方 的 需求 量 ， 这 是 因为 采购 量 的 多 少 会 影 
Wh ti 数量 信息 通常 包括 “年 需求 量 ”“ 季 需求 量 ”月 需求 量 ” 等 。 除 了 让 供应 
商 了 解 需求 量 及 采购 的 形态 外 ， 和 应 付 买方 的 需求 。 
站 








(3 ) 规格 书 。 规 格 书 是 一 种 描述 采购 产品 品质 的 工 最 新 版 本 ”的 工程 图 面 、 


四 材料 规格 、 样 品 、 色 板 等 有 助 于 供应 商 的 - 切 信息 。 
品质 要 求 。 表 达 询 价 项 目 品质 规范 要 有 许多 种 ， 通 常 可 以 使 用 品牌 、 商 业 


eh, Erp We 图 面 、 市 场 等 级 、 样 品 和 工作 说 明 书 等 
几 种 方式 来 呈 

i 通常 包 砷 La 与 “贸易 条 件 "， 国 内 买卖 比较 单纯 ， 国 际 
贸易 就 比较 复杂 ， 国际 贸易 通 ep 人 件 有 roB (p&p po 船上 交 货 )、CIF ( Cost， 
Insurance and Freight, ws 运费 ) 等 

(6) 付款 条 件 。 有 入 最 后 的 付款 条 件 需要 经 双方 协商 确定 。 





另外 ， 在 人 杀人 人 确 注 明 “ 付 时 间 是 如 何 确定 的 。 

(7) 交 期 Se 方 应 视 实际 需要 来 据 围 要求， 而 并 非 一 味 地 追求 及 时 供 货 。 

(8 ) 包装 要 汪 。 包 装 方式 在 供应 商 估算 价格 时 占有 一 定 的 比重 。 若 无 特别 说 明 ， 供 应 商 
对 于 包装 都 有 其 使 用 的 标准 包装 材料 

(9 ) 运送 地 点 与 交 货 方式 。 运 送 地 点 的 国家 、 城 市 、 地 址 及 联络 电话 与 传真 都 必须 要 清 
楚 地 告诉 供应 商 。 国 内 买卖 的 交 货 方式 常 以 铁路 、 公 路 为 主 ， 国 际 采购 中 的 运送 地 点 与 交 货 
方式 则 决定 了 价格 的 计算 。 

( 10 ) 售后 服务 与 保证 期 限 要 求 。 在 采购 一 些 机 器 设备 时 ， 供 应 商 一 般 都 会 提供 基本 的 售 
后 服务 与 保证 期 限 。 如 有 特殊 的 要 求 ， 那 么 会 牵涉 到 采购 持 有 成 本 。 

(11) 报价 到 期 日 。 对 于 较 复杂 的 产品 ， 应 该 给 予 供应 商 足够 的 时 间 来 进行 估价 。 

(12 ) 采 购 人 员 与 技术 人 员 的 姓名 及 联络 电话 。 这 是 为 便于 供 方 咨询 采购 项 目 中 复杂 且 具 
有 技术 性 的 问题 ， 但 以 提供 公司 的 电话 为 宜 。 

4. 正确 处 理 报价 


采购 部 门 在 收 到 供应 商 报价 单 后 ， 应 尽早 ( 报价 有 效 期 内 ) 分 析 供 应 商 报价 的 高 低 、 交 
货 期 的 长 得、 付款 条 件 的 宽 严 、 交 货 条 件 合适 与 否 ， 以 便于 选择 合适 的 供应 商 。 企 业 为 便于 
分 析 、 比 较 ， 大 都 设计 有 标准 化 表格 。 表 6-2 为 报价 分 析 表 示例 。 











表 6-2 报价 分 析 表 示例 


编 号 : 
日 期 ; 





报价 分 析 表 





物 品 : 
请 对 每 一 种 报价 的 下 列 方面 进行 评价 ， 并 将 评定 分 数 记 在 相应 的 栏目 里 : 
A 代表 非常 满意 ，B 代表 比较 满意 ，C 代表 可 以 接受 ，D 代表 不 满意 ，E 代表 非常 不 满意 
供应 商 | 样 品 价格 交 货 情况 成 交 条 件 总 体 评 价 











分 析 人 : 


5. 采购 议价 

采购 议价 是 采购 活动 中 的 一 交 昌 站 艰 和 议价 的 内 容 多 为 采购 方 与 供应 商 共同 关心 
但 又 存在 一 定 分 歧 的 问题 ， 如 果 低 、 交 货 期 的 长 短 、 付 款 条 件 的 宽 严 、 交 货 条 件 
合适 与 否 等 5 小 达成 一 致 此 过 程 中 ， 应 注意 议价 策略 ， 并 灵活 
运用 战术 技巧。 


例 职 卫 能 力 训练 入 入 
案例 分 析 ui 


某 年 ， 美 心 公司 与 大 多 数 高 速 发 展 的 企业 一 样 ， 开 始 面临 增长 瓶颈 ， 掌 门人 夏 某 毅然 采 
取 以 利润 换取 名 声 的 策略 ， 大 幅 降低 产品 销售 价格 。 然 而 降价 不 久 ， 风 险 就 不 期 而 至 ， 原 材 
料 钢材 的 价格 突然 舰 升 。 继 续 低 价 销售 一 卖 得 越 多 ， 气 得 越 多 ; 涨 价 销售 一 信誉 扫地 ， 
再 难 立足 。 面 对 两 难 抉择 ， 降 低 成 本 ， 尤 其 是 原材料 的 采购 成 本 就 成 了 美 心 生死 依 关 的 “ 救 
命 稻草 ”。 

经 过 反复 思量 ， 夏 某 最 后 向 采购 部 下 达 指 令 : 从 现在 开始 起 的 3 年 内 ,企业 的 综合 采购 
成 本 ， 必 须 以 每 年 平均 10% 的 速度 递减 。 

这 让 美 心 的 采购 部 员工 们 有 点 傻眼 ， 甚 至 不 服气 : 此 前 美 心 公司 的 “开架 式 采购 招 投标 
制度 ”属国 内 首创 ， 既 有 效 降低 成 本 ， 又 杜绝 暗箱 操作 ， 中 央 电 视 台 都 为 此 做 过 专题 报道 。 
而 且 此 举 已 经 为 美 心 节约 了 15% 的 采购 成 本 ， 还 有 什么 魔法 能 够 让 “青蛙 变 得 更 苗条 ” 吗 ? 

在 夏 某 的 带动 下 ， 美 心 采购 部 的 员工 开始 走出 去 ， 从 习惯 坐 办 公 室 到 习惯 上 路 ， 超 越 经 
验 极 格 ， 在 不 知 不 觉 中 形成 了 一 套 降 低 成 本 管理 模式 。 

1， 联 合 采购 ， 分 别 加 工 

针对 中 小 供应 商 ， 美 心 将 这 些 配 套 企 业 联合 起 来 ， 统 一 由 其 出 面 采购 原材料 。 由 于 采购 
规模 的 扩大 ， 综 合成 本 减少 了 20%。 配 套 企 业 从 美 心 领 回 原材料 进行 加 工 ， 生 产 出 来 的 半 成 
品 直接 提供 给 美 心 ， 然 后 赁 验收 单 到 美 心 的 财务 部 领取 加 工 费 。 同 时 ， 随 着 原材料 成 本 的 降 
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低 ， 配 套 企业 也 更 具 竞 争 力 ， 规 模 扩大 ， 价 格 更 低 ， 形 成 良性 循环 。 

2， 成 为 原材料 供应 商 的 战略 伙伴 

针对 上 游 的 特大 供应 商 即 国内 外 大 型 钢铁 企业 ， 美 心 的 做 法 是 收缩 采购 线 ， 率 先 成 为 其 
中 一 两 家 钢铁 厂 的 大 客户 乃至 于 战略 合作 伙伴 。 而 钢铁 厂 面向 战略 合作 伙伴 的 价格 比 普通 经 
销 商 低 5% ~ 8%， 比 市 场 零 售 价 低 15%。 于 是 ， 仅 当年 的 一 次 采购 ， 美 心 就 比 同行 节约 成 本 
近 1 000 万 元 。 

随 着 采购 规模 的 与 时 俱 进 , 美 心 人 开始 有 了 和 钢 厂 进一步 谈判 的 夸 码 。 应 美 心 公司 要 求 ， 
钢 厂 定期 向 美 心 提供 钢材 的 价格 动态 ,并 为 美 心 定制 采购 品种 。 如 过 去 钢板 的 标准 尺寸 是 Im， 
而 门板 尺寸 是 90cm， 其 中 10cm 就 只 能 裁 下 来 扔 掉 。 现 在 钢铁 厂 为 美 心 量 身 订 制 生产 90cm 
钢板 ， 这 就 大 大 减少 了 浪费 ， 节 约 了 成 本 ; 它们 还 专门 为 美 心 公司 开发 了 一 种 新 材料 门框 ， 
品质 相同 ， 价 格 每 吨 可 节约 600 元 …… 

3， 新 品 配套 ， 合 作 共 赢 

对 于 新 配套 品种 的 生产 ， rt 导致 新 配套 产品 与 其 他 配套 
产品 相 比 价格 大 幅 增 加 。 美 心 就 以 品牌 、 设 备 、 技 等 软 硬 件 向 生产 方 入 股 ， 形 成 合 
作 ; 合作 条 件 为 美 心 公司 自己 使 用 的 产品 ， 价 和 这 样 一 来 ， 合 作 方 在 
新 品 的 生产 上 减少 了 投入 ， 降 低 了 风险 ; 殉 心 也 降低 了 配套 产品 的 采购 成 本 ， 增 加 了 


化 。 由 于 不 同 配套 企业 的 送 一 的 标准 化 言 息 交 流 、 运 输 安 全 等 方面 ， 都 会 
带 来 各 种 各 样 的 问题 双方 很 大 的 资源 成 本 。 美 心 明白 ， 配 套 企 业 物流 
成 本 的 提高 ， 将 直接 转嫁 到 配套 产品 的 美 心 就 聘请 一 家 第 三 方 物流 供应 商 ， 
它们 来 设计 本 ee 
ee 了 物流 效率 ， 更 重要 的 是 ， 把 这 些 配套 产品 直接 
拉 到 生产 车 间 ， 保 持 了 自身 很 低 的 库存 ， 省 去 了 大 量 的 库存 资金 占用 。 

美 心 通过 与 原材料 供应 商 及 配套 企业 的 携手 合作 ， 使 原材料 厂商 拥有 了 稳定 的 大 客户 ， 
配套 企业 降低 了 生产 风险 ,而 自身 则 在 大 大 降低 成 本 的 同时 ， 扩 大 了 产销 量 ， 形 成 了 各 方 各 
大 欢喜 的 共 赢 局 面 。 

当年 ， 美 心 的 产销 量 同比 翻 了 一 番 ， 美 心 的 综合 采购 成 本 下 降 了 17%， 比 全 行业 的 平均 
水 平 低 23%。 美 心 公司 成 为 唯一 在 原材料 价格 暴涨 时 期 维持 低 价 政策 的 企业 ， 企 业 形象 如 日 
中 天 ， 渠道 建设 终于 根深 叶 诚 。 

分 析 : 

(1) 美 心 公司 降低 采购 成 本 的 措施 带 给 你 什么 启示 ? 

(2 ) 分 组 讨论 ， 寻 找 你 生活 中 降低 “采购 成 本 ”的 方法 。 


收入 。 于 是 ， 各 方 受益 ， 蕴 大 欢喜 …… 
4， 循 环 取 货 ， 优 化 物流 
tt ， 美 心 还 与 业 携 手 合作 ， 从 物流 方面 进行 优 


心中 课程 重点 


(1) 影响 采购 价格 的 因素 。 
(2 ) 采购 价格 确定 的 基本 程序 。 








说 本 控制 





能 进行 初步 的 采购 成 本 分 析 
能 够 根据 采购 成 本 分 析 步 又 进行 初步 采购 成 本 控制 
了 解 采购 成 本 的 概念 
掌握 采购 成 本 的 构成 
熟悉 降低 采购 成 本 的 途径 


到 ma 和 KN 


原材料 成 本 占 格兰仕 总 成 本 的 60%~70%， 成 本 是 格兰仕 最 重要 的 成 本 ， 采 购 
部 也 就 成 了 每 年 降低 成 本 的 重点 部 门 。 Ry 

1， 向 供应 商 要 利润 

采购 人 员 ne 是 了 解 供应 方 的 合理 成 本 水 平 。 为 了 培养 采购 
人 员 的 这 种 能 力 ， 格 兰 或 场 上 各 种 同学 和 分 析 最 低 多 少 成 本 能 做 


出 这 个 产品 。 

Rh 2 ae 爱 的 是 商品 进 了 沃尔玛 

定 很 好 销售 ， ea je ， 它 们 的 利润 率 被 压 在 一 个 较 低 的 水 
平 上 。 
2. 不 断 x i 
供应 商 的 开发 和 管理 应 该 是 动态 的 ， 较 理想 的 状态 是 采用 然 鱼 效应 。 格 兰 仕 就 是 不 断 开 
发 新 的 供应 商 ， 让 它 像 狼 鱼 激活 沙丁鱼 一 样 ， 在 供应 商 之 间 营 造 彼此 竞争 的 氛围 。 

3， 与 供应 商 共 赢 

与 供应 商 合作 谋取 共 赢 是 有 远见 的 、 企 业 坚 持 不 懈 的 工作 。 如 果 只 顾 自 己 的 利益 ， 将 被 
供应 商 抛 齐 。 格兰仕 注重 诚信 , 在 付款 条 件 方面 坚决 遵守 45 天 付款 期 的 规定 , 到 期 自动 付款 ， 
不 会 像 业内 其 他 一 些 企业 那样 ， 找 出 各 种 借口 拖欠 ， 然 后 等 着 供应 商 来 “做 工作 "。 因 此 ， 很 
多 供应 商都 愿意 与 格兰仕 合作 。 

格兰仕 的 物资 供应 部 门 与 供应 商 一 直 对 降低 零 部 件 成 本 的 方案 进行 探讨 ， 积 极 帮 助 供应 
商 降低 成 本 。 格 兰 仕 非常 重视 与 供应 商 达成 长 期 合作 的 共识 ， 朝 着 更 高 品质 、 更 低 成 本 的 目 
标 共同 努力 。 

4， 招 标 比价 技巧 

格兰仕 规定 ， 所 有 采购 都 要 通过 招标 进行 ,3 000 元 以 上 的 采购 必须 有 3 家 以 上 的 供应 商 
竞标 ,5 000 元 以 上 的 采购 必须 有 5 家 以 上 的 供应 商 竞 标 ， 招标 比 价 之 后 ,采购 人 员 可 以 初步 
定价 ， 但 采购 员 没有 最 终 决定 权 ， 还 得 经 过 公司 内 的 专家 审计 。 审 计 专 家 日 常 建 有 采购 成 本 
的 数据 库 ， 数 据 库 中 包括 众多 厂商 的 同类 产品 的 市 场 价 、 成 本 构成 等 数据 。 审 计 专 家 认为 采 
购 员 的 报价 合理 时 ， 签 字 后 采购 才 有 效 ， 即 使 是 总 经 理 也 要 服从 专家 的 意见 。 
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5. 管 好 采购 人 员 

采购 人 员 拿 回 扣 等 腐败 现象 ， 在 格兰仕 没有 生存 的 空间 。 格 兰 仕 的 经 理会 在 双方 合作 开 
始 前 就 直接 拜访 对 方 高 层 ， 向 供应 商 的 高 层 表 明 “ 阳 光 交 易 ” 的 决心 。 由 于 高 层 已 经 沟通 了 
这 种 理念 ， 供 应 商 就 不 会 再 动 这 种 心思 。 如 果 对 方 私下 里 摘 这 种 活动 的 话 ， 格 兰 仕 可 能 会 终 
止 与 该 供应 商 的 合作 。 

格兰仕 对 采购 人 员 的 素质 要 求 是 : 让 对 方 充分 地 感到 你 的 诚意 ; 对 没有 把 握 的 事情 不 要 
承诺 ; 少 说 多 听 ， 以 静 制 动 ; 多 问 多 听 对 方 的 陈述 和 要 求 ， 然 后 再 寻求 突破 。 

格兰仕 在 员工 教育 方面 也 特别 强调 真诚 和 诚信 ， 并 辅 以 制度 上 的 严格 要 求 。 由 于 格兰仕 
是 一 个 有 长 远 发 展 前 途 的 企业 , 包括 采购 业务 人 员 在 内 的 员工 在 企业 里 也 容易 有 长 远 的 计划 ， 
通常 不 会 希望 因为 做 “ 拿 回扣 ”之 类 的 短期 行为 而 失去 了 在 企业 长 期 的 发 展 机 会 。 

讨论 : 格兰仕 企业 是 如 何 降低 采购 成 本 的 ? 


pe Ee 条 


有 效 控制 采购 成 本 ， 将 会 为 公司 带 来 更 大 加 空间 。 企 业 应 从 深化 成 本 管理 改革 、 优 
化 企业 采购 流程 着 手 ， dept ， 不 断 完善 和 总 结 出 行 之 有 效 的 成 本 管理 
方法 ， 从 而 达到 降低 企业 采购 成 本 的 


全 下 相关 知识 ES 2 
6.2.1 采购 成 本 分 析 

虽然 采购 林 占 企业 总 成 本 六 了 行业 而 异 ， 但 从 世界 范围 来 看 ， 在 一 个 业 型 
企业 的 销售 额 中 入 兰 般 采购 成 本 要 占 60%, 工资 和 福利 占 20%, 管理 费用 占 15% , 利润 占 5%。 
而 我 国 的 企业 ， 采 购 成 本 要 占 销售 人 额 的 70%。 由 此 可 见 ， 采购 是 企业 管理 中 “最 有 价值 ”的 
部 分 ,采购 成 本 是 企业 成 本 管理 中 的 主体 和 核心 部 分 ,企业 必须 下 大 力气 控制 其 经 营 成 本 。 
要 想 加 强 采购 成 本 管理 ， 必 须 对 采购 成 本 进行 分 析 ， 通 过 分 析 可 以 实现 下 列 目标 。 
1. 正确 评价 企业 过 去 
通过 对 已 发 生 的 实际 采购 成 本 等 资料 的 分 析 ， 能 准确 地 反映 企业 的 业绩 ， 指 出 企业 过 去 
取得 的 成 绩 、 发 现存 在 的 问题 及 产生 的 原因 。 正 确 评 价 过 去 是 说 明 现 在 和 揭示 未 来 的 基础 。 
2. 全 面 评价 企业 现状 


根据 不 同 分 析 主 体 的 分 析 目的 ， 采 用 不 同 的 分 析 手段 和 方法 ， 可 得 出 反映 企业 在 该 方面 
现状 的 指标 ， 如 反映 企业 营运 状况 的 指标 、 企 业 盈 利 能 力 指标 等 。 


3. 准确 估价 企业 潜力 


企业 的 潜力 通常 是 指 在 现 有 技术 水 平 条 件 下 ， 企 业 在 一 定 资源 投入 情况 下 的 最 大 产 出 ， 
即 产 出 潜力 ;或 在 一 定 产 出 情况 下 资源 的 最 小 投入 ， 即 成 本 潜力 。 

















4. 充分 揭示 物流 企业 风险 
企业 风险 包括 投资 风险 、 经 营 风险 和 财务 风险 等 。 风 险 的 存在 产生 于 经 济 中 的 不 确定 因 
素 。 成 本 分 析 ， 特 别 是 对 企业 潜力 的 分 析 与 企业 风险 有 着 密切 联系 。 
6.2.2 采购 成 本 的 构成 
采购 成 本 不 仅 包括 采购 物料 的 价格 ,而 且 包 括 采 购 活动 的 成 本 费用 ( 包括 取得 物料 的 费 
用 、 tO 成 本 。 
.物料 成 本 


物料 成 本 是 指 由 于 购买 材料 而 发 生 的 货币 支出 成 本 。 物 料 成 本 总 额 取决 于 采购 数量 、 单 
价 和 运输 成 本 ， 其 计算 公式 为 
物料 成 本 三 单价 x 数量 十 运输 费 十 相 2 税金 








在 物料 的 成 本 中 ， 最 需要 考虑 的 是 物料 的 价格 。 可 物资 采购 控制 的 核心 是 采购 价 
格 的 控制 ， 降 低 采购 成 本 的 关键 也 是 控制 采购 价格 3 

2. 订购 成 本 

订购 成 本 是 指向 供应 商 发 出 采购 订 
现 一 次 采购 而 进行 的 各 种 活动 的 费用 
购 成 本 中 有 一 部 分 与 订购 次 数 无 3 







的 用 。 具 体 来 说 ， 订 购 成 本 是 指 企业 为 了 实 
次 费 、 差 旅费 、 邮 资 、 电 报 和 电话 费 等 支出 。 订 
另 一 部 分 与 订购 的 次 数 有 关 


设 采 购 机 构 的 车 本 开支 等 ， 称 为 订购 的 固定 成 本 ; 
、 邮 资 等 ， I 变动 成 本 。 
3， 持 有 成 本 


rh 品 库存 而 发 从 太 它 可 以 分 为 国定 成 本 和 变动 成 本 。 
(1) 固定 与 存货 数量 的 获 光 郑 关 ， 如 仓库 折旧 、 仓 库 员 工 的 固定 月 工资 。 

是 指 与 持 有 数量 的 多 少 有 关 ， 如 物料 资金 的 应 计 利息 、 物 料 的 破损 和 变 
ae 


4. 缺 货 成 本 


缺 货 成 本 是 指 由 于 物料 供应 中 断 而 造成 的 损失 ,包括 停 工 待 料 损失 、 延 迟 发 货 损失 和 丧 
失 销 售 机 会 损失 ( 还 应 包括 商 誉 损失 )。 如 果 损 失 客户 ， 还 可 能 为 企业 造成 间接 或 长 期 损失 。 

) 保险 库存 及 其 成 本 

保险 存货 作为 一 种 缓冲 ， 指 在 防止 需求 或 提前 期 方面 的 不 确定 性 。 保 险 存货 太 多 意味 着 
多 余 的 库存 ， 而 不 足 则 意味 着 断 料 、 缺 货 等 。 企 业 保持 保险 存货 是 为 了 在 需求 量 不 规则 、 需 
求 预测 不 准确 或 供应 商 意外 供 货 中 断 的 情况 下 ， 确 保 供应 。 缺 料 成 本 就 是 由 于 供应 中 断 而 造 
成 的 损失 ， 包 括 原材料 供应 中 断 造 成 的 停工 损失 、 成 品 库存 缺 货 造成 的 延迟 发 货 损失 和 表 失 
销售 机 会 的 损失 。 

2 ) 延期 交 货 及 其 成 本 

延期 交 货 会 导致 生产 无 法 正常 进行 造成 产能 、 工 时 损失 ， 影 响 生 产 交 货 期 。 若 为 确保 
生产 ， 则 必须 从 其 他 渠道 重新 采购 ， 就 会 产生 额外 费用 。 

3 ) 失去 客户 的 成 本 

尽管 一 些 客户 允许 延期 交 货 , 但 是 仍 有 一 些 客户 会 转向 其 他 企业 。 每 个 企业 都 有 竞争 者 ， 
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当 一 个 企业 缺 货 时 ， 客 户 就 会 从 其 他 企业 订货 ， 在 这 种 情况 下 ， 缺 货 就 会 导致 客户 流失 和 直 
接 利润 的 损失 。 

4) 商 誉 损失 的 成 本 

除了 利润 损失 ， 还 有 由 于 缺 货 造成 的 商 誉 损失 。 商 誉 在 采购 成 本 控制 中 常 被 忽略 ， 但 它 
对 未 来 销售 及 客户 经 营 活动 非常 重要 。 


6.2.3 ”采购 成 本 分 析 的 步骤 


1. 准备 阶段 

(1) 明确 目的 。 只 有 明确 了 采购 成 本 分 析 的 目的 ， 才 能 正确 地 收集 、 整 理 采购 成 本 相关 
资料 ， 选 择 正确 的 分 析 方 法 ， 从 而 得 出 正确 的 分 析 结 论 。 

(2 ) 确立 标准 。 不 同 的 采购 成 本 分 析 目 的 ， 其 分 析 评价 标准 是 不 同 的 。 

(3 ) 制订 计划 。 有 了 明确 的 采购 成 本 分 析 目 的 和 标 E 相应 计划 ， 这 是 实施 采购 
分 析 活动 的 保证 。 

站 








本 分 析 的 基础 。 资 料 收集 的 完整 性 和 及 时 性 确 性 有 着 直接 的 影响 。 

2， 分 析 实 施 阶段 

(1 ) 整体 分 析 。 主 要 运用 水 平 、 Sd 势 分 析 法 等 进行 全 面 分 析 。 

(2 ) 成 本 指标 分 析 。 成 本 费 指标 是 一 种 和 机 民 的 采购 成 本 分 析 形式 。 

(3 ) 基本 因素 分 析 。 是 体 和 成 本 效 闪 指 入 分 折 基础 上 ， 对 一 些 主要 指标 的 守 
成 铺 况 进行 定量 分 析 , 确定 各 国 案 对 企业 影响 的 关 闪 种 程度。 采购 成 术 分 析 不 仅 要 解释 现象， 
而 且 要 分 析 原因 。 > 六 

3， 分 析 提 fj 除 化 

(1) 分 析 结 

(2 ) 提出 建议 。 

3 ) 编写 报告 
6.2.4 ”控制 采购 成 本 


采购 成 本 控制 的 基础 工作 


要 做 好 采购 成 本 控制 工作 ， 首 先 应 建立 和 完善 采购 制度 ， 即 应 首先 做 好 采购 成 本 控制 的 
基础 工作 。 

) 建立 严格 的 采购 制度 

建立 严格 、 完 善 的 采购 制度 ， 不 仅 能 规范 企业 的 采购 活动 、 提 高 效率 、 杜 绝 部 门 之 间 扯 
皮 ， 而 且 能 预防 采购 人 员 的 不 良 行为 。 采 购 制 度 规定 物料 采购 的 申请 、 授 权 人 的 权限 、 物 料 
hs todd 

) 建立 价格 档案 和 价格 评价 体系 
i 应 对 所 有 采购 材料 建立 价格 档案 ， 以 便于 追踪 、 分 析 与 比较 。 如 无 特殊 原 
， 采 购 材料 的 价格 原则 上 不 能 超过 档案 中 的 价格 水 平 ， 否 则 要 做 出 详细 的 说 明 。 对 于 重点 
材料 的 价格 ,要 建立 价格 评价 体系 ， 成 立 价格 评价 组 ， 定 期 收集 有 关 的 供应 价格 信息 ， 从 而 




















分 析 、 评 价 现 有 的 价格 水 平 ， 并 对 归档 的 价格 档案 进行 更 新 。 

3 ) 建立 供应 商 档案 和 准 人 制度 

(1 ) 建立 供应 商 档案 。 每 一 个 供应 商 档案 应 严格 地 审核 才能 归档 。 供 应 商 档案 除 有 编号 、 
详细 联系 方式 和 地 址 外 ,还 有 付款 条 件 、 交 货 条 件 、 交 货 期 限 、 品 质 等 级 、 银 行 账号 等 信息 。 
供应 商 档案 应 及 时 更 新 , 并 有 专业 人 员 负 责 管理 。 所 有 采购 业务 必须 在 已 归档 供应 商 中 进行 。 

(2 ) 建立 供应 商 准 入 制度 。 企 业 应 制定 严格 的 供应 商 选择 与 考核 程序 ， 只 有 达到 或 超过 
评分 标准 者 才能 成 为 归档 供应 商 。 重 点 材料 的 供应 商 必须 经 质 检 、 物 料 、 财 务 等 部 门 联合 考 
核 后 才能 进入 ， 如 有 可 能 要 到 供应 商 生产 地 进行 实地 考核 。 

(3 ) 对 归档 供应 商 的 定期 考核 和 评价 。 其 目的 是 不 断 促进 与 激励 现 有 归档 供应 商 ， 同 时 
淘汰 不 合格 的 归档 供应 商 。 

4 ) 利用 标准 采购 价格 考核 采购 人 员 的 工作 业绩 

的 村人 和 计价， 人 人 
机， 全 三家， 和 取代 人 维 价格 也 可 与 价格 评价 体系 结 
合 起 来 进行 ， 并 提出 奖惩 措施 ， 对 完成 降低 公司 采 务 的 采购 人 员 进 行 奖励 ， 对 没有 
完成 采购 成 本 下 降 任 务 的 采购 人 员 分 析 原 因 ， 区 奖惩 的 措施 。 


2， 控制 和 降低 采购 成 本 的 主要 途径 RS 

1 ) 付款 条 件 的 选择 

如 果 企业 资 it， 可 采用 现金 交易 或 货 到 付款 的 
方式 ， 这 样 往往 能 带 来 较 大 。 对 于 国外 条 应 注意 货币 选择 ， 并 及 时 掌握 汇 


率 变化 。 

2) se tet 

充分 进行 和 收 和 、 攻 应 商 产 品 上 本 或 务 交 况 要 有 所 外。 内 
tet, ER 市 场 的 状况 和 价 势 ， 才 能 在 价格 谈判 中 使 自己 处 于 有 利 地 位 。 

价格 会 经 常 随 着 季节 、 市 场 供求 情况 而 变动 ， 因 此 ,采购 人 员 应 注意 价格 变动 的 规律 ， 
把 握 好 采购 时 机 。 

3 ) 选择 优质 供应 商 

与 诚实 、 讲 信誉 的 供应 商 合作 不 仅 能 保证 供 货 的 质量 、 及 时 的 交 货 ， 而 且 还 可 得 到 其 付 
款 方式 及 价格 的 关照 ， 特 别 是 与 其 签订 长 期 的 合同 ， 往 往 能 得 到 更 多 的 优惠 。 

4) 严格 计划 管理 ， 加 强 物资 采购 的 计划 性 

计划 管理 是 物资 管理 工作 的 龙头 ， 贯 穿 于 整个 物资 活动 的 始终 。 采 购 计划 管理 包括 以 下 
两 种 管理 : 

(1 ) 全 过 程 管 理 。 在 与 采购 过 程 有 联系 的 各 个 部 门 与 各 个 环节 之 间 ( 如 采购 计划 、 市 场 
考察 、 商 务 谈判 、 确 定价 格 、 入 库 验 收 、 货 款 支付 等 ) 建立 相互 制约 、 相 互 监督 的 内 容 控 制 
系统 ， 并 注意 发 挥 财务 、 审 计 部 门 和 使 用 部 门 的 监督 作用 ， 做 到 职责 分 明 、 相 互 制约 ， 从 而 
减少 失误 ， 并 使 有 限 资金 的 使 用 达到 最 大 的 效用 。 

(2 ) 重点 环节 管理 。 是 指 对 物资 采购 过 程 中 的 计划 、 价 格 、 质 量 等 主要 环节 实行 重点 控 
制 ， 严 格 审查 计划 ， 把 好 价格 关 ， 加 强 质量 验收 。 

5 ) 强化 采购 业务 的 内 部 控制 

采购 业务 是 企业 以 支付 货币 或 形成 企业 负债 为 代价 ， 换 取 生 产 经 营 所 需 物资 的 活动 ， 是 
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企业 生产 经 营 的 重要 组 成 部 分 。 采 购 业 务 往 往 表现 为 资金 流 与 物资 流 、 生 产 与 物流 、 企 业内 
与 企业 外 的 相互 交织 、 相 互 影 响 。 因 此 ， 采 购 业 务 领 域 也 是 经 济 犯 罪 的 高 发 区 ， 建 立 、 加 强 
与 完善 采购 业务 处 理 程 序 和 内 部 控制 制度 的 意义 重大 。 

(1) 完善 企业 采购 业务 处 理 程序 。 企 业 采 购 业务 处 理 程序 是 指 从 事 采购 业务 的 当事人 或 
相关 人 员 在 办 理 采 购 业 务 活动 时 应 遵守 的 顺序 、 步 骤 和 方法 。 这 充分 体现 了 “不 以 规矩 ， 不 
能 成 方圆 ”的 理念 。 

(2 ) 采购 业务 中 的 不 相 容 岗位 必须 互相 牵制 、 制 约 。 内 部 控制 制度 的 一 个 基本 原则 就 是 
不 相 容 岗 位 的 工作 不 能 由 一 人 承担 。 在 采购 业务 中 有 3 个 不 相 容 的 岗位 ， 即 材料 物资 采购 、 
仓库 材料 物资 保管 和 会 计 付款 记 账 ， 分 别 对 应 材料 物资 采购 人 员 、 仓 库 材料 物资 的 保管 人 员 
和 付款 记 账 的 会 计 人 员 。 这 “三 员 ” 的 岗位 不 同 ， 职 责 也 不 同 ， 在 业务 关系 上 要 互相 牵制 、 
互相 制约 。 

(3 ) 严格 执行 以 凭证 为 依据 的 内 部 监督 、 控 制 制度 。3 活动 中 涉及 的 全 大 到 包 
括 采 购 计划 、 请 购 单 、 采 购 订 单 、 采 购 合同 、 送 货 单 、 、 采 购 发 票 等 ， 这 些 赁 证 在 采 
购 业 务 的 不 同 阶段 起 着 不 同 的 重要 作用 。 运 用 凭证 | ， 做 到 “认证 不 认 人 ”, 也 是 进 
行内 部 控制 的 一 个 有 效 手段 。 























六 知识 托 民 一 一 


降 的 方法 、 途径 

根据 统计 ， 全美 sng bananas 10 项 如 下 所 述 。 由 于 各 手法 的 
执行 成 效 因 企 业 而 异 ， ep da : 

1， 价值 分 析 ( Vi Analysis, VA ) KN 

针对 产品 或 服 狠 的 还 能 加 以 研究 ， 以 最 作 \ 命 周期 成 本 ， 透 过 剔除 、 简 化 、 变 更 、 赫 代 等 方法 ， 来 
ee 于 新 产品 工程 的 设计 阶段 

2. 价值 工程 ( Value Engineering，VE ) 

价值 分 析 使 用 于 新 产品 工程 的 设计 阶段 ， 而 价值 工程 则 是 针对 现 有 产品 的 功能 /成 本 ， 做 系统 化 的 研究 
与 分 析 ， 但 如 今 价值 分 析 与 价值 工程 已 被 视 为 同一 概念 使 用 。 

3. 谈判 (Negotiation ) 

谈判 是 买卖 双方 为 了 各 自 目标 ， 达 成 彼此 认同 的 协商 过 程 ， 这 也 是 采购 人 员 应 具备 的 最 基本 能 力 。 恋 
判 并 不 只 限于 价格 方面 ， 也 适用 于 某 些 特定 需求 。 使 用 谈判 的 方式 ， 通常 期 望 价格 降低 的 幅度 为 3% ~ 5%。 
如 果 希 望 达 成 更 大 的 降幅 ， 则 需 运 用 价格 与 成 本 分 析 、VA 与 VE 等 手法 。 

4. 目标 成 本 法 ( Target Costing，TC ) 

管理 学 大 师 彼得 * 德 鲁 克 在 《企业 的 五 大 致命 过 失 )》 一 文中 提 到 ， 企 业 的 第 三 个 致命 过 失 是 ， 定 价 受 
成 本 的 了 驱动。 大 多 数 美国 公司 ,以 及 几乎 所 有 的 欧洲 公司 ,都 是 以 成 本 加 上 利润 率 来 制定 产品 的 价格 。 然 
而 ,它们 刚 把 产品 推 向 市 场 ， 便 不 得 不 开始 前 减 价格 ， 重 新 设计 那些 花费 太 大 的 产品 ， 并 承担 损失 ， 而且 
它们 常常 因为 价格 不 正确 ， 而 不 得 不 放弃 一 种 很 好 的 产品 。 产 品 的 研发 应 以 市 场 乐意 支付 的 价格 为 前 提 ， 
因此 ， 必 须 假 设 竟 争 者 产品 的 上 市 价 ， 再 来 制定 公司 产品 的 价格 。 由 于 定价 受 成 本 驱动 的 “ 旧 思 考 ” 模 式 ， 
使 得 美国 民生 电子 业 不 复 存 在 。 另 外 ， 丰 田 和 日 产 将 德国 的 豪华 型 轿车 挤 出 了 美国 市 场 ， 便 是 采用 价格 引 
导 成 本 的 结果 。 

5.， 早期 供应 商 参 与 ( Early Supplier Involvement，ESI) 

这 是 在 产品 设计 初期 ， 选 择 让 具有 伙伴 关系 的 供应 商 参 与 新 产品 开发 小 组 。 由 新 产品 开发 小 组 对 供应 





识 提 出 性 能 规格 的 要 求 ， 借 助 供 应 商 的 专业 知识 来 达到 降低 成 本 的 目的 

6 杠杆 采购 ( Leveraging Purchases，LP ) 

杠杆 采购 是 企业 中 各 部 门 之 间 的 采购 协作 活动 。 收 集 各 事业 单位 ， 或 不 同 部 门 的 需求 量 ， 以 集中 扩大 
采购 量 ， 从 而 增加 议价 空间 的 方式 。 避免 各 自 采 购 ， 造 成 组 织 内 不 同事 业 单位 ， 向 同一 个 供应 商 采 购 相同 
零件 ， 却 价格 不 同 ， 但 彼此 并 不 知情 ， 平 白 丧 失 节 省 采购 成 本 的 机 会 

7， 联合 采 购 ( Consortium Purchasing，CP ) 

主要 发 生 于 非 营 利 事业 的 采购 ， 如 医院 、 学 校 等 ， 经 由 统计 合并 算出 各 不 同 采购 组 织 的 需求 量 ， 以 获 
得 较 好 的 数量 折扣 价格 。 这 也 被 应 用 于 一 般 商 业 活 动 之 中 ， 应 运 而 生 的 新 兴 行 业 有 第 三 者 采购 ， 专 门 替 那 
些 MRO 需求 量 不 大 的 企业 单位 服务 。 

8. 为 便利 采购 而 设计 ( Design for Purchase，DFP ) 

自制 与 外 购 的 策略 。 在 产品 的 设计 阶段 ， 利 用 外 部 现成 厂商 的 标准 制作 工艺 与 技术 ， 以 及 使 用 工业 标 
准 零件 ， 以 方便 原材料 的 取得 。 如 此 一 来 ， 不 仅 大 大 减少 了 自制 所 需 的 技术 支援 ， 同 时 也 降低 了 生产 所 需 

9， 价 格 与 成 本 分 析 ( Cost and Price Analysis，CPA ) 

这 是 专业 采购 的 基本 工具 ， 了 解 成 本 结构 的 基本 和 要素， 
De TO 






是 非常 重要 的 。 如 果 采 购 人 员 不 了 解 
理 ， 同 时 也 就 会 失去 许多 降低 采购 成 本 的 
机 会 。 


10， 标 准 化 ( Standardization ) 全 
no 


ote nan 但 这 只 是 标准 做 的 其 中 一 环 ， 组 织 应 扩大 标准 化 的 范围 至 
ssi x 


er 并 


杠杆 采购 、 集 从 采购 和 联合 采购 有 何 关系 ? 


会 职业 能 力 训练 
案例 分 析 1: 某 公司 的 采购 成 本 分 析 及 改进 


某 生 产 婴 儿 食 品 的 大 型 公司 过 去 每 年 花 在 采购 方面 的 开支 接近 8 亿美 元 。 由 于 处 在 一 个 
高 利润 的 行业 ， 所 以 该 公司 对 采购 成 本 的 管理 并 不 当 回 事 ， 而 且 这 种 详细 的 审查 在 一 个 蒸 蒸 
日 上 的 经 济 环境 中 显得 也 没什么 必要 。 然 而 ， 当 经 济 开始 回调 、 市 场 增长 减 慢 时 ， 该 公司 终 
于 意识 到 ， 它 现在 不 得 不 花 更 大 的 力气 以 求 保住 利润 了 。 由 于 过 去 几 年 的 采购 过 程 未 经 严格 
的 管理 ， 所 以 现在 看 来 ， 采 购 方面 无 疑 是 挖 气 的 首要 方向 了 。 

该 公司 首先 从 保养 、 维 修 及 运营 成 本 入 手 ， 很 快 做 出 决定 : 请 专家 制定 了 一 套 电子 采购 
策略 。 这 一 做 法 有 助 于 通过 集中 购买 消除 大 量 的 企业 一 般 行政 管理 费用 来 达到 节省 开支 的 目 
的 。 然 而 在 最 后 的 分 析 中 ， 节 省 的 效果 却 并 未 达到 该 公司 的 预期 。 

为 了 寻求 更 佳 的 节省 效果 ， 该 公司 开始 转向 其 主要 商品 物料 ， 如 原料 、 纸 使 、 饶 头 及 
标签 。 该 公司 分 析 了 可 能 影响 到 采购 成 本 的 所 有 因素 ， 包 括 市 场 预测 、 运 输 、 产 品 规格 的 
地 区 差异 、 谈 判 技巧 及 与 供应 商 关 系 等 。 通 过 深入 的 调查 ， 一 些 问 题 开 始 浮 出 水 面 。 结 果 
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显示 ， 在 材料 设计 、 公 司 使 用 的 供应 商 数量 和 类 型 、 谈 判 技巧 及 运输 方面 均 存 在 着 相当 明 
显 的 缺陷 。 

(1 ) 公司 采购 的 谈判 效率 奇 低 无 比 。 人 们 对 是 否 该 争取 有 利 的 谈判 地 位 并 不 关心 在 意 ， 
而 且 公司 对 供应 商 所 处 行业 的 经 济 状况 或 成 本 结构 的 研究 也 几乎 空白 。 因此， 采购 经 理 极 少 
对 现状 提出 质疑 。 采 购 经 理 们 通常 习惯 于 在 一 个 垂直 一 体 化 的 卖家 手中 购买 各 种 原料 ， 而 不 
是 去 寻找 每 种 原料 最 佳 的 供应 商 。 

(2 ) 公司 几乎 从 不 将 自己 的 采购 成 本 与 竞争 对 手 的 采购 成 本 进行 比较 。 

(3 ) 公司 缺乏 将 营销 及 购买 部 门 制度 化 地 集合 在 一 起 的 机 制 。 这 也 就 意味 着 ,公司 没有 
对 市 场 营销 所 需要 的 材料 的 成 本 和 收益 进行 评估 的 系统 。 

(4) 公司 节省 成 本 的 机 制 不 灵活 。 即 使 当 采 购 经 理发 现 了 节省 成 本 的 机 会 ( 可 能 需要 改 
变 机 器 规格 或 操作 流程 ), 他 们 也 很 难 让 整个 企业 切实 地 实施 自己 的 想法 。 任何 一 次 对 系统 的 


进行 全 面 的 处 理 。 

(1 说 的 人 和 凑 序 ， 进 行人- 运用 六 西格玛 指标 对 竞争 对 手 的 情况 
进行 比较 。 RS 

例如 ， 按 照 营 销 部 门 对 包装 材料 六 公司 在 制作 包装 爹 时 ， 其 使 用 的 纸 材 比 竞争 对 
手 的 纸 材 更 厚 而 且 昂 贵 得 多 。 这 机 其 实 并 无 道理 cv 因为 高 质量 的 纸 材 并 不 会 给 公司 带 
来 任何 额外 的 好 处 。 公 司 还 兴 反 纪 上 多 这 关内 个 和 需要 4 过 工 应 ， 而 事实 
上 1 道 工序 就 足够 了 ， 广 自然 减少 了 开支 。 

此 外 ， 公 司 在 1 的 产品 包装 上 4 张 标签 ( 前 、 后 各 一 张 )， 事 实 上 只 用 1 
张 也 已 足够 。 人 和 Ta 品种 繁多 ， 并 且 考 虑 到 地 区 性 推广 的 时 间 问 
题 及 不 同 地 区 的 不 同 标签 内 容 ， 公 司 印 制 的 标签 流通 周期 显得 偏 短 。 相 比较 而 言 ， 延 
长 印刷 标签 的 周期 会 给 公司 节省 很 多 钱 。 事 实 上 ， 公 司 高 达 80% 的 标签 是 用 作 短 期 运作 的 ， 
而 主要 竞争 对 手 80% 的 标签 却 是 用 作 长 期 运作 的 。 

(2 ) 建立 一 套 积极 的 谈判 方式 。 这 需要 对 现 有 及 潜在 供应 商 的 成 本 及 生产 能 力 进 行 详细 
的 评估 ， 包 括 对 供应 商 成 本 结构 的 分 析 。 尽 管 大 多 数 的 经 理 认为 他 们 在 读 判 桌 上 已 经 足够 强 
硬 ， 但 是 几乎 没有 人 真正 在 谈判 中 保持 应 有 的 、 一 丝 不 欧 的 态度 。 结 果 ， 在 过 去 这 些 年 里 ， 
商务 读 判 通常 显得 过 于 轻松 民 意 。 为 了 克服 这 种 思想 上 的 松 戎 ， 采 购 经 理 们 在 进行 谈判 前 应 
做 好 准备 ， 充 分 了 解 、 比 较 供应 商 成 本 ， 并 对 供应 商 的 成 本 结构 做 深入 分 析 。 在 这 些 方面 做 
好 精心 准备 是 非常 重要 的 。 对 于 大 多 数 商 品 而 言 ，70% 的 成 本 是 由 产品 特质 决定 的 ，30% 才 
是 由 供应 商 的 竞争 力 决定 的 。 

例如 ， 公 司 发 现在 购买 一 种 主要 原料 时 ， 其 供应 商 的 要 价 是 最 高 的 。 在 对 供应 商 的 成 本 
结构 进行 分 析 后 ， 公 司 发 现 事 实 上 供应 商 是 在 其 自身 相对 较 高 的 成 本 基础 上 给 产品 定价 的 ， 
对 于 该 供应 商 而 言 这 一 定价 确实 已 是 不 能 再 低 了 。 于 是 ， 公 司 对 其 他 供应 商 的 成 本 结构 进行 
了 研究 一 一 这 实在 是 一 项 复杂 的 “侦察 ”工作 ， 研 究 中 除了 涉及 一 些 普通 的 要 素 外 ， 还 将 诸 
如 农场 位 置 、 精 炼 设施 、 电 力 和 劳动 力 成 本 及 企业 规模 等 因素 考虑 在 内 。 研 究 结果 显示 ， 有 
一 些 企业 的 成 本 结构 使 他 们 能 够 以 较 低 的 价格 出 售 产品 ， 从 而 占据 有 利 的 市 场地 位 。 

公司 同样 对 它 的 一 家 “一 站 式 ” 供 应 商 进行 了 研究 ， 这 家 供应 商 不 仅 供应 纸 您 ， 而 且 还 


调整 所 耗 去 的 时 间 都 会 比 实际 需要 的 长 得 多 。 
ee 


生产 纸 使用 的 纸 材 ， 并 承揽 纸 爹 印刷 业务 。 经 过 对 其 他 纸 业 及 印刷 业 厂 家 成 本 的 研究 ， 公 司 
发 现 ， 其 实 它 能 够 以 低 得 多 的 价格 买 到 纸 材 ， 并 进行 印刷 。 当 公司 在 谈判 中 指出 这 一 点 时 
供应 商 不 得 不 降低 了 产品 价格 ， 否 则 它 就 将 失去 该 公司 的 生意 。 事 实证 明 ， 解 剖 纵向 供应 链 
以 研究 分 散 的 成 本 实在 是 一 种 有 价值 的 谈判 手段 。 

这 些 工作 的 结果 使 公司 原料 成 本 节省 了 12%。 节 省 下 来 的 这 些 钱 被 平分 至 产品 规格 的 改 | 
进 及 谈判 技巧 的 完善 工作 上 。 此外， 为 了 控制 流失 的 采购 成 本 ,公司 需要 一 个 整体 采购 战略 ， 
这 一 战略 将 包括 优化 的 产品 规格 及 强化 的 供应 商谈 判 。 | 

分 析 : 

(1) 本 案例 使 用 了 哪些 降低 采购 成 本 的 方法 ? 

(2) 本 案例 对 你 有 什么 启示 ? 
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案例 分 析 2: 某 公司 采购 业务 内 部 控制 制度 


某 公 司 的 采购 业务 内 部 控制 制度 可 归纳 如 下 : < 

(1) 首先 由 仓库 根据 库存 和 生产 需要 提出 材 稚 * 申请 ， 填 写 一 份 《请 购 单 放 《请 

交 供 销 科 批复 。 SS | 
0 单 》 进 行 审批 。 如 符合 计划 ， 便 组 织 采 


Fh WW 
(3 ) 决定 采购 的 材料 。 由 供 和 式 两 联 的 《二 有 购 单 ) 其 中 一 联 供销 科 留 存 ， 另 一 
联 由 采购 员 交 供销 单位 。 oo re 

Se i 

， 以 备查 。 Pay 
Re 仓库 ， ne a 验收 时 ， 将 运 的 的 材料 与 采购 合 
同 副 本 、 a eh Hale 然后 填写 一 式 三 联 的 《验收 单 ) 一 联 仓库 贸 
看 ， 作 为 登记 村 全 明 细 几 的 依据 ， 一 联 转送 供销 各 ;一 联 转送 财务 科 。 

(6) 供销 科 收 到 《验收 单 》 后 ， 将 验收 音 与 采购 合同 的 副本 、 供 货 单 位 发 来 的 发 票 ， 其 
他 银行 结算 作证 相 核 对 ， 相 符 或 不 符 ， 以 确定 此 采购 业务 的 完成 情况 。 

(7 ) 财务 科 接 到 《验收 半 》 后 ， 由 主管 材料 核算 的 会 计 ， 将 《验收 单 》 与 采购 合同 副本 、 
供 货 单位 发 来 的 发 票 、 其 他 银行 结算 作证 相 核对 ， 以 确定 是 否 支付 货款 。 

(8) 应 支付 货款 的 ， 由 会 计 开 出 付款 赁 证 ， 交 出 纳 员 办 理 付 款 手续 。 

(9 ) 出纳 员 付 款 后 ， 在 进货 发 票 上 盖 “ 付 论 ” 章 ， 再 转交 会 计 记 账 。 

10 ) 财务 科 的 材料 明细 帐 定期 与 仓库 的 材料 明细 帐 核对 。 

分 析 : 该 公司 的 采购 业务 的 内 部 控制 制度 是 否 存在 缺陷 如 有 ， 请 提出 改进 意见 。 


入 课程 重点 


) 采购 成 本 的 构成 。 
2 四 控制 和 降低 采购 成 本 的 主要 途径 。 
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能 够 根据 采购 双方 需求 起 草 采购 合同 
能 初步 订立 采购 合同 

会 正确 履行 采购 合同 

了 解 采购 合同 的 作用 

熟悉 购 合同 的 内 容 与 格式 

掌握 采购 合同 的 订立 和 履行 过 程 


和 | a 入 A 


德国 某 建筑 商 A 于 去 年 8 月 与 美国 某 生 产 系 , 要 求生 产 商 B 向 其 报 5 万 吨 钢 缆 的 





价格 ,并 明确 告诉 B， 此 次 报价 是 为 了 德 程 的 投标 ,投标 将 于 当年 10 月 1 日 开始 进 
行 ，10 月 10 日 便 可 得 知 投标 结果 。 10 日 ,美国 生产 商 B 向 A 发 出 要 约 ， 要 约 中 
条 件 完 整 ， 但 没有 规定 承诺 期 限 好 没 哨 注 明 要 约 是 不 酸 撤 销 的 。 同 年 9 月 中 条， 国际 市 场 








其 9 月 10 日 要 约 的 传真 。 同 年 
出 传真 ， 对 9 月 10 日 要 约 表示 承诺 。 
和 成立。 双方 发 生 了 纠纷 ， A 将 B 告 上 了 


钢丝 的 价格 上 涨 ， atte 10 月 2 日 向 
10 月 10 日 ， 当 A 得 知 消息 后 ， 立 即 
出 同 


但 B 争 状 其 已 于 1 销 了 要 约 ， gas 
法 许 和 不 


讨论 : 休 兴 六 用 全 如何 处 理 % 介 从 
EL 


采购 合同 是 一 种 经 济 合 同 , 是 供需 双方 为 执行 供销 任务 , 明确 双方 权利 和 
义务 而 签订 的 具有 法 律 效 力 的 书面 协议 。 采 购 合同 清楚 地 记载 了 双方 的 权利 与 
加 ho 义务 ,按照 (中 华人 民 共 和 国 合同 法 》( 下 文 简称 《合同 法 》) 的 规定 ,签订 采 
【拓展 知识 】 购 合同 采用 要 约 、 承 诺 方式 ， 要约 和 承诺 应 当 符合 有 关 的 规定 。 


约束 -相关 知识 
6.3.1 采购 合同 概述 

1. 合同 的 定义 

根据 《合同 法 》 规 定 ， 合 同 是 平等 主体 的 自然 人 、 法 人 、 组 织 之 间 设 立 、 变 更 、 终 目 民 
权利 、 义 务 关系 的 协议 。 合 同 具有 以 下 几 个 特征 : 

(1 ) 订立 合同 的 双方 当事人 法 律 地 位 相等 。 





jp 








(2 ) 合同 是 当事人 之 间 意思 表示 一 致 的 结果 。 

(3 ) 订立 合同 是 一 种 法 律 行为 ， 合同 的 内 容 必 须 是 合法 的 。 

(4) 合同 具有 法 律 效力 。 双 方 必须 履行 合同 所 规定 的 各 自 义务 。 

2. 采购 合同 的 定义 

合同 的 种 类 很 多 ,但 人 们 在 生活 中 最 常见 的 就 是 经 济 合同 ， 它 是 法 人 之 间 为 实现 一 定 的 
经 济 目的 ， 明 确 双方 权利 义务 关系 的 协议 。 

采购 合同 是 一 种 经 济 合同 ， 是 供需 双方 为 执行 供销 任务 ， 明 确 双方 权利 和 义务 而 签订 的 
具有 法 律 效力 的 书面 协议 。 采 购 合同 俗称 买卖 合同 ， 是 商品 交换 最 普遍 的 形式 ， 也 是 典型 的 
有 偿 合同 。 

3, 采购 合同 所 属 的 合同 类 型 


采购 合同 所 属 的 类 型 见 表 6-3。 «RK 


表 6-3 采购 合同 所 属 的 类 四 











NN 
类 型 /A 天体 要 求 
A 采购 合同 的 实质 是 羽 敌 铬 多 偿 方式 转移 标的 物 财产 所 有 权 ， 即 出 卖 人 转移 
标的 物 所 有 权 给 买 由 让 实 方向 卖方 支付 货款 
在 采购 合 局 党 兴 灰 方 和 卖方 都 享有 一 定 的 权利 ， 承 担 一 定 的 义务 。 而 且 ， 
双 务 合同 其 权利 稻 义 旁 寿 在 对 应 关系 ， 7 La 买方 的 义务 
屯 和 和 


诺 成 合同 外 采购 合同 自 双方 当 事 处 意 其 案 太 一 致 、 就 可 以 生效 ， 不 需要 交付 标的 物 ， 
次 因而 有 成全 
Ra 通常 情况 下 ， 拓 和 同 的 成 立 、 有 效 并 不 需要 具备 一 定形 式 ， 但 法 律 另 有 
规定 的 除外 


4. 采购 合同 的 主要 特征 

(1) 采购 合同 是 转移 标的 物 所 有 权 和 经 营 权 的 合同 。 采 购 合同 的 基本 内 容 是 出 卖 人 向 买 
受 人 转移 合同 标的 物 的 所 有 权 和 经 营 权 ， 买 受 人 向 出 卖 人 支付 相应 的 货款 ， 因 此 ， 它 必然 导 
致 标的 物 的 所 有 权 或 经 营 权 转 移 。 

(2 ) 采购 合同 的 标的 物 是 工业 品 生产 资料 。 采 购 合 同 是 以 工业 品 生产 资料 为 标的 物 的 ， 
包括 原料 、 材 料 、 机 器 设备 和 工具 等 。 

3 ) 采购 合同 的 主体 比较 广泛 。 从 国家 对 流通 市 场 的 管理 和 采购 实践 来 看 ， 除 生产 企业 
外 ， 流 通 企业 也 是 采购 合同 的 重要 主体 ， 其 他 社会 组 织 和 具有 法 律 资格 的 自然 人 也 是 采购 合 
同 的 主体 。 

(4) 采购 合同 与 流通 过 程 密切 联系 。 流 通 是 社会 再 生产 的 重要 环节 之 一 ， 对 国民 经 济 和 
社会 发 展 有 着 重大 影响 ， 重 要 的 工业 品 生产 资料 的 采购 关系 始终 是 国家 调控 的 重要 方面 。 采 
购 合同 是 采购 关系 的 一 种 法 律 形式 ， 以 采购 这 一 客观 经 济 关系 作为 设立 的 基础 ， 直 接 反 映 采 
购 的 具体 内 容 ， 与 流通 过 程 密切 联系 。 
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5. 采购 合同 的 法 律 适用 
采购 合同 适用 于 1999 年 10 月 1 日 开始 实施 的 《合同 法 》 
6.3.2 采购 合同 的 作用 
采购 合同 可 以 清楚 地 记载 双方 的 权利 与 义务 ， 避 免 空 口 无 任 。 归 纳 起 来 ,采购 合同 的 作 
用 如 下 : 
(1 ) 采购 合同 可 确定 采购 双方 应 履行 的 事项 。 
(2 ) 采购 合同 可 作为 解决 采购 纠纷 的 依据 。 
(3 ) 采购 合同 可 作为 法 律 上 的 书面 证 据 。 
6.3.3 ”采购 合同 的 内 容 


一 份 完整 的 采购 合同 通常 由 首部 、 正 文 和 尾部 构成 ， se 
表 6-4 采购 合同 的 物 


A 
2 
结构 名 称 | SN 具体 内 容 
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价格 ( 单 从 总 价 /价格 基础 /货币 ) 
基本 条 款 包装 ( 原 产地 ) 
交 货 期 限 
付款 方式 
保险 
检验 方法 
保证 条 款 
安装 及 特殊 检验 条 款 
特别 条 款 大 宗 物资 条 款 
货 价 、 运 费 及 汇率 变动 协议 
其 他 特别 协议 
同 的 份 数 
语言 及 效力 


























EE 
中 | 一 | 窜 | 吵 
鹤 | 沼 








同 生效 日 期 
双方 签字 盖 章 





采购 合同 正文 的 基本 内 容 如 下 所 述 。 

1 商品 的 品种 ， 规 格 和 数量 

商品 的 品种 应 具体 ， 避 免 使 用 综合 品名 ; 商品 的 规格 应 规定 颜色 、 式 样 、 尺 码 和 牌号 | 
等 ; 商品 的 数量 多 少 应 按 国家 统一 的 计量 单位 标 出 。 必 要 时 ， 可 附 上 商品 品种 、 规 格 、 数 
量 明细 表 。 

2， 商 品 的 质量 和 包装 

合同 中 应 规定 商品 所 应 符合 的 质量 标准 , 注 明 是 国家 或 部 颁 标准 ; 无 国家 和 部 颁 标准 的 ， 
应 由 双方 协商 赁 样 订 ( 交 ) 货 ; 对 于 副 、 次 品 应 规定 出 一 定 的 比例 ， 并 注 明 其 标准 ， 对 实行 
保 换 、 保 修 、 保 退 办 法 的 商品 ， 应 写 明 具体 条 款 ; 对 商品 包装 材料 、 包 装 式样 、 规 格 、 体 积 、 
重量 、 标 志 及 包装 物 的 处 理 等 ， 均 应 有 详细 规定 。 

3， 商 品 的 价格 和 结算 方式 论 

合同 中 对 商品 的 价格 的 规定 要 具体 ， 规 定 作价 的 办 活 攻 变价 处 理 等 ， 以 及 规定 对 副 品 、 
次 品 的 扣 价 办 法 ; 规定 结算 方式 和 结算 程序 。 AR 

4.， 交 货 期 限 ， 地 点 和 发 送 方式 
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交 ( 提 ) 货 期 限 ( 日 期 ) 要 按照 Y 并 考虑 双方 的 实际 情况 、 商 品 特点 和 交通 运 
输 条 件 等 ; 同时 ， 应 明确 商品 的 发 ; 送 货 、 代 运 、 自 提 )。 
5， 商 品 验 收 办 法 


~ 


合同 中 要 具体 规定 收 和 在 质 野 上 阁 各 的 办 法 、 期 限 和 地 点 。 

6， 违约 责任 “> 入 

签约 一 方 不 蜂 行 合同 ， 违 约 方 应 负 下 ， 赔 偿 对 方 遭 受 的 损失 。 在 签订 合同 时 ， 应 
明确 规定 ， 供 应 澳 有 以 下 3 种 情况 时 应 付 违约 金 或 赔偿 金 。 

(1) 未 按 合同 规定 的 商品 数量 、 品 种 、 规 格 供 货 。 

(2 ) 未 按 合同 中 规定 的 商品 质量 标准 交 货 。 

(3 ) 逾期 发 送 商品 ， 应 付 违约 金 或 赔偿 金 。 

7. 合同 的 变更 和 解除 条 件 

在 什么 情况 下 可 变更 或 解除 ， 什 么 情况 下 不 可 变更 或 解除 合同 ,通过 什么 手续 来 变更 或 
解除 合同 等 情况 ， 都 应 在 合同 中 规定 。 

除 此 之 外 , 采购 合同 应 视 实际 情况 , 增加 若干 具体 的 补充 规定 ,使 签订 的 合同 更 切实 际 ， 
更 具有 效率 。 
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原材料 采购 合同 示例 
甲 广 
乙方 ; 
经 甲 、 乙 双方 友好 协商 ， 本 着 平等 互利 的 原则 ， 根据 《合同 法 》 及 相关 法 律 法 规 的 规定 ， 现 就 乙方 向 
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甲 方 供应 生产 物资 事宜 ， 达 成 一 致意 见 ， 为 明确 双方 权利 和 义务 ， 特 订立 本 原材料 采购 合同 。 
一 、 订 购 产 品名 称 : 
二 、 订 购 产 品 数量 : 
三 、 质 量 标准 
(1 ) 甲 方 授权 乙方 供应 符合 国家 质量 标准 和 甲 方 生产 要 求 的 货物 。 乙 方 的 货物 必须 符合 规定 的 标准 和 
随 货 文件 要 求 。 
(2) 
四 、 产 品 规格 及 价格 
(1) 
(2) o 
五 、 付 款 方式 : 双方 选择 以 下 第 种 方式 支付 货款 。 
(1) 翻 单 结算 。 即 第 二 批 货物 到 甲 方 厂 区 指定 地 点 后 ， Wp 0 以 后 依次 类 推 ， 


下 次 送 货 结算 上 次 货款 。 
(2) 留 质保 金 结算 。 me 元 作为 质量 保证 金 ， 其 余 款 
保 


项 货 到 后 当月 内 付 清 。 合 同期 限 届满 ， 货 物 没 有 发 生 质量 FF 证 金 全 部 退还 乙方 。 
(3 ) 货物 运 到 甲 方 后 ， 经 检验 合格 ， 趣 货 后 一 日 a 
六 、 产 品 包装 要 求 及 规格 : ( 包装 费用 已 包 格 内 ) 


万 、 交 贷 地 点 a 
由 乙方 承担 责任 。 x 
入、 供 货 时 间 党 


ee 和 情人 一 人 作用 全 二 全 且 和 地上 
重复 订单 ， 个 工作 ee rt 

(2) ~、 

九 、 双 方 的 又 务 全 

(1 ) 如 果 供 应 后 货物 行情 有 较 大 幅度 的 变化 ， 经 双方 协商 可 根据 市 场 价格 对 供 货 产 品 的 价格 做 出 必要 
的 调整 。 协 商 不 成 ， 仍 按 原 条 款 执行 ， 

(2 ) 如 乙方 提供 的 货物 包装 或 产品 规格 不 符合 要 求 ， 甲 方 有 权 拒 收 货物 。 如 甲 方 拒 收 ， 乙 方 必须 按 昭 
本 合同 的 约定 另行 提供 符合 要 求 的 货物 ， 且 由 此 造成 的 各 种 损失 均 由 己方 承担 责任 。 

(3 ) 己方 必须 向 甲 方 提供 生产 企业 资质 证 明 、 营 业 执照 及 相关 的 手续 。 其 提供 的 产品 ， 必 须 符合 相关 
的 国家 、 行 业 或 企业 标准 ， 并 随 货 附带 生产 许可 证 、 产 品 合格 证 、 化 验 报告 等 手续 。 

(4) 甲 方 应 在 乙方 所 送 的 货物 到 达 后 及 时 进行 质量 检测 ， 如 发 现 质量 问题 ， 己 方 须 立 即 现场 处 理 善后 
事宜 。 因 此 给 甲 方 造成 损失 的 ， 乙 方 应 承担 甲 方 为 此 支付 的 所 有 费用 ( 包括 但 不 限于 赔偿 的 费用 、 必 要 的 
律师 费 、 罚 款 等 )。 

(5) 因 忆 方 产品 内 在 质量 问题 ， 引 发 甲 方 生产 或 质量 事故 ， 造 成 甲 方 损失 的 ， 己 方 应 赔偿 甲 方 为 此 
支付 的 所 有 费用 ( 包括 但 不 限于 赔偿 的 费用 、 必 要 的 律师 费 、 罚 款 等 )， 此 责任 不 因 甲 方 已 进行 质量 监测 
而 免除 。 

( 6) 如 己方 未 按照 本 合同 第 八条 规定 的 时 间 送 货 、 送 货 迟 延 或 货物 的 数量 与 合同 约定 不 符 ， 应 赔偿 甲 
方 违约 金 元 。 

(7) 双方 都 应 保守 对 方 的 商业 机 密 。 

十 、 补 充 协议 : 

一 、 特 别 声明 条 款 : 本 
十 二 、 此 原材料 采购 合同 有 效 期 : 20 年 月 日 起 至 20 年 月 日 止 。 





























十 三 、 本 合同 一 式 两 份 ， 甲 乙 双方 各 持 一 份 ， 具 有 同等 法 律 效 力 ， 双 方 签字 盖 章 后 生效 。 双 方 发 生 争 
议 时 ， 协 商 解决 ， 协 商 不 成 任何 一 方 均 有 权 向 甲 方 所 在 地 人 民法 院 提起 诉讼 。 


十 四 、 合 同 签订 地 : 

甲 方 ( 盖 章 ): 乙方 ( 盖 章 ): 

法 人 代表 : 法 人 代表 : 

委托 代理 人 : 委托 代理 人 : 

电话 : 电话 : 

传真 : 传真 : 

开户 行 : 开户 行 

账号 : 账号 : 

签字 日 期 : 20 年 月 日 签字 日 期 : 20 区 月 日 
BN 


购 货 单位 ，x x x (以 下 简称 甲 方 ) A- 
供 货 单位 ，x x x (以 下 简称 乙方 ) XY 


签约 地 点 ; Xx Xx x x RS 
为 增加 甲乙 双方 的 责任 感 ， 确 保 实现 济 困 的， 依据 《合同 法 》 规 定 及 招 投标 文件 之 内 容 ， 甲 己 





双方 经 友好 协商 ， 就 甲 方向 乙方 购买 成 如 下 协议 : 

一 、 合 同 标的 (名称 、 规 格 、 等 ) 

二 、 合 同 金 额 

合同 总 金额 : ， 大 写 : 人 民 币 万 元 整 。 

三 、 付 款 时 间 及 训 KS_ 和 * 

( 1) 合同 分 志 哎 ( 付 者 实在 合同 生效 后 人 % 货 款 ; 设备 安 
基调 试 完 单 ， 并 从 收 一 周 内 ， 甲 方向 乙方 支付 合同 总 额 % 货 款 ; 设备 正常 运行 天 ， 经 
双方 正式 验收 合格 后 一 周 内 ， 甲 方向 乙方 支付 合同 总 额 % 的 货款 ; 质保 期 满 后 付 清 余 款 。( 根据 招 
标 文件 的 有 关 规定 加 以 变更 及 修改 ) 

(2) 在 每 期 合同 款项 支付 前 天 ， 乙 方向 甲 方 开具 同等 金额 的 增值 税 发 票 ( 根据 实际 情况 加 以 
约定 )。 

四 、 交 货 时 间 、 地 点 、 方 式 

(1) 交 货 时 间 : 合同 生效 后 日 内 交 货 

(2) 交 货 地 点 : 

收 货 人 名 称 : ( 应 为 签约 单位 名 称 )， 

地 址 : 


(3 ) 交 货 方式 : 乙方 负责 货物 运输 。 

(4) 货运 方式 : 汽 运 。 

(5) 乙方 将 合同 设备 运 至 甲 方 指定 地 点 并 安装 调试 、 投 入 使 用 ， 并 经 过 甲 方 验收 合格 后 ， 视 为 设备 交 
货 日 期 。 甲 方 在 合同 约定 的 交 货 地 点 提货 ,运输 费 及 运输 保险 费 均 由 乙方 承担 。 合 同 设备 的 毁损 、 灭 失 风 
险 自己 方 完成 交 货 后 转移 至 甲 方 。 

(6) 己方 应 在 合同 设备 发 运 后 一 个 工作 日 内 将 发 运 情况 ( 发 运 时 间 、 件 数 等 ) 通知 甲 方 ， 甲 方 应 在 合 
同 设备 到 达 合 同 列 明 的 地 点 后 及 时 将 乙方 所 托运 合同 设备 提取 完毕 。 

(7) 甲 方 提取 合同 设备 时 ， 应 检查 合同 设备 外 箱包 装 情 况 。 合 同 设备 外 箱包 某 无 损 ， 方 可 提货 。 如 合 
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同 设备 外 箱包 装 受 损 或 发 现 合同 设备 包装 箱 件数 不 符 ， 应 在 个 工作 日 内 通知 乙方 ， 以 便 乙方 办 理 
合同 设备 遇险 索赔 手续 。 

(8 ) 甲 方 对 乙方 交付 的 合同 设备 ， 均 应 妥善 接收 并 保管 。 对 误 发 或 多 发 的 货物 ， 甲 方 应 负责 妥善 保管 ， 
并 及 时 通知 乙方 ， 由 此 发 生 的 费用 由 乙方 承担 。 

(9) 如 甲 方 要 求 变更 交 货 地 点 ， 应 在 合同 规定 的 交 货 日 期 十 五 天 前 通知 乙方 。 由 于 变更 发 货 地 址 增加 


的 运 保费 由 甲 方 承担 。 
五 、 验 收 时 间 、 地 点 、 标 准 、 方 式 
(1 ) 验收 时 间 : 乙方 应 于 合同 生效 后 天 内 完成 设备 安装 调试 ， 安 装 调试 完毕 后 ， 甲 方 应 在 
天 内 安排 初步 验收 。 设备 于 合同 生效 后 天 内 通过 双方 的 合格 验收 并 由 甲 方 出 具 验 收 合格 书 。 
(2 ) 验收 地 ， 








六 、 现 场 服务 ( 建议 根据 实际 情况 加 以 约定 ) 论 
(1 ) 供 方 现场 人 员 应 遵守 需 方 厂 规 、 制 度 ， 如 有 违规 ， 乙 方 条 

(2 ) 供 方 现场 人 员 食 宿 自理 。 

(3 ) 需 方 如 需 遵 请 供 方 开展 非 质量 问题 处 理 的 技术 SO 
七 、 人 员 培 训 


乙方 负责 对 甲 方 操作 、 维 修 人 员 和 有 关 的 工 
之 完全 掌握 全 部 使 用 技术 ， 以 便 使 甲 方 人 


员 进 行 操作 培训 、 维 修 培训 、 设 备 保养 培训 ， 使 
用 、 维 修 保养 设备 。( 根据 设备 的 技术 要 求 ， 视 具体 情 







况 加 以 约定 或 在 技术 协议 详细 约定 ; 内 美 N 可 不 约定 ) 。 、、 

八 、 保 修 方式 a 

C1 ht nines Ltr 进行 免费 保修 服务 ， 免 费 保修 服务 期 限 为 

rN 天 内 派 人 至 甲 方 现场 维修 。 

(2) 保修 期 内 ， 水 灾 、 水 灾 、 地 震 等 不 可 抗拒 原因 及 甲 方 人 为 破坏 因素 造成 的 损坏 ， 
乙方 负责 免费 维 人 黎 W 设 般 秆 笠 成 本 费用 由 甲 方 及 和 松 “ 

(3) 保修 期 后 \ 包 方 必须 在 接 到 甲 方 维修 通知 后 天 内 派 人 至 甲 方 现场 维修 。 设 备 的 维修 、 更 
换 ， 乙 方 酌情 收取 成 本 费 和 服务 费 ， 收 费 标 准 另 行 约定 。 

九 、 违 约 责任 

(1) 甲 方 无 故 中 途 退 货 ， 应 支付 乙方 合同 总 额 的 5% 违约 金 ,( 如 对 方 提出 类 似 条 款 时 可 作 此 约定 ， 否 
则 ， 建 议 删除 此 款 ) 


(2 ) 甲 方 逾期 付款 ， 每 逾期 一 天 ， 应 支付 乙方 合同 总 额 2‰yo 的 违约 金 ， 违 约 金 累计 总 额 不 超过 合同 总 额 
的 5%。( 如 对 方 提出 类 似 条 款 时 可 作 此 约定 ， 否则， 建议 删除 此 款 ) 

(3 ) 乙 方 逾期 交 货 ,每 逾期 一 天 ,应 支付 合同 总 额 1% 的 违约 金 ,违约 金 累计 总 额 不 超过 合同 总 额 的 30%。 
逾期 交 货 超过 天 ， 视 为 不 能 交 货 ， 乙方 应 双 信 和 返还 甲 方 已 付款 项 ， 甲 方 有 权 解 除 合同 并 要 求 乙方 
支付 合同 金额 30% 的 违约 金 。 

(4) 保修 期 内 ， 乙 方 未 能 在 合同 约定 的 期 限 内 履行 保修 义务 ， 每 迟延 一 天 ， 忆 方向 甲 方 支付 合同 金额 
1% 的 违约 金 并 赔偿 甲 方 其 他 经 济 损失 ， 违 约 金 累计 总 额 不 超过 合同 总 额 的 30%， 乙 方 超过 30 天 仍 未 履行 
保修 义务 ， 甲 方 有 权 解 除 合同 并 要 求 赔偿 经 济 损失 ; 乙方 未 能 在 接 到 甲 方 通知 30 天 内 将 设备 维修 至 正常 使 
用 的 状态 ， 甲 方 有 权 要 求 乙方 换 货 或 解除 合同 ， 并 要 求 乙方 赔偿 经 济 损失 。 保 修 期 后 ， 乙 方 未 能 在 合同 约 
定 的 期 限 内 履行 维修 义务 ， 每 迟延 一 天 ， 己 方向 甲 方 支付 合同 金额 1% 的 违约 金 并 赔偿 甲 方 其 他 经 济 损失 ， 
违约 金 累计 总 额 不 超过 合同 总 额 的 30%。 

(5) 设备 未 按照 合同 之 约定 通过 甲 方 验收 合格 ， 每 迟延 一 天 向 甲 方 支付 合同 总 额 1% 的 违约 金 ; 超过 


天 仿 未 验收 合格 ， 甲 方 有 权 解 除 合同 ， 己 方 应 立即 返还 已 收 款项 并 赔偿 甲 方 由 此 遭受 的 其 他 经 济 

损失 。 

十 、 不 可 抗力 

如 发 生 不 可 抗力 事件 ， 受 不 可 抗力 事件 影响 的 一 方 应 取得 公证 机 关 的 不 能 履行 或 不 能 全 部 履行 合同 的 
证 明 ， 并 在 事件 发 生 后 15 个 工作 日 内 ， 及 时 通知 另 一 方 。 双 方 同意 ， 可 据 此 免除 全 部 或 部 分 责任 。 

十 一 、 合 同 变更 | 

未 尽 事宜 ， 双 方 协商 解决 ; 合同 的 变更 及 修改 须 经 双方 同意 ， 以 书面 形式 变更 ， 

十 二 、 争 议 解决 方式 

双方 如 发 生 争议 ， 应 协商 解决 ; 如 协商 不 成 ， 任 何 一 方 应 向 甲 方 所 在 地 人 民法 院 提出 诉讼 。 

十 三 、 合 同 生 效 及 终止 

合同 自 双方 签字 并 盖 章 后 生效 ， 双 方 权利 义务 履行 完毕 后 ， 合 同 终止 。 

十 四 、 合 同一 式 四 份 ， 双 方 各 执 两 份 ， 具 有 同等 法 律 效力 。 Re 
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甲 方 ( 盖 章 ): 人 | 
法 人 代表 : | 
委托 代理 人 : | 
传真 : 


开户 行 : 过 
账号 : 
签字 日 期 :20 -2 日 


5 
6.3.4 采购 合 | ry 


1. 采购 合同 资格 审查 
采购 人 员 在 订立 合同 之 前 ， 必 须 审查 供应 商 的 合同 资格 、 资 信 及 履约 能 力 ， 按 《合同 法 》 
逐条 订立 合同 的 必 备 条 款 。 
) 订立 合同 的 资格 审查 
和 商 的 合同 资格 ， 为 了 避免 与 不 具备 签订 合同 资格 的 个 人 或 组 织 签订 合同 ， 以 免 
日 后 发 生 不 必要 的 经 济 纠纷 ， 必 须 审查 供应 商 是 否 属于 经 国家 审批 成 立 的 法 人 组 织 。 
) 法 人 资格 审查 。 没 有 取得 法 人 资格 的 社会 组 织 ， 已 被 吊销 营业 执照 取消 法 人 资格 的 
企业 或 组 织 ， 无 权 签订 购销 合同 。 


特别 提示 : 要 特别 警惕 那些 根本 没有 办 理工 商 登 记 手 续 或 未 经 批准 的 所 谓 公司 ， 它 们 或 
私 刻 公章 ,冒充 法 人 ， 或 假借 他 人 名 义 订立 合同 ， 旨 在 骗取 采购 方 的 资金 。 判 断 一 个 组 织 是 
否 具 有 法 人 资格 的 标志 , 一 个 简单 的 办 法 就 是 看 其 是 否 持 有 工商 行政 管理 局 颁发 的 营业 执照 。 
此 外 也 要 注意 识别 那些 没有 设备 、 技 术 、 资 金 和 组 织 机 构 的 “四 无 ”企业 ， 他 们 往往 在 申请 
营业 执照 时 弄虚作假 ， 以 假 验 资 、 假 机 构 骗取 营业 执照 ， 虽 签订 供 货 合同 并 收取 货款 或 订金 ， 
但 根本 不 具备 供 货 能 力 。 


(2 ) 法 人 能 力 审 查 。 法 人 能 力 审 查 主要 是 审查 供应 商 的 经 营 活动 是 否 超出 营业 执照 批准 
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的 范围 。 超 越 业务 范围 的 合同 属于 无 效 合 同 。 法 人 能 力 审 查 还 包括 对 签约 的 具体 经 办 人 的 审 
查 ， 购 销 合同 必须 由 法 人 的 法 定 代表 人 或 法 定 代表 人 授权 承办 人 签订 。 承 办 人 在 代表 法 人 代 
nn 
) 供应 商 的 资信 和 履约 能 力 审查 

交 信 ， 即 资金 和 信用 。 审 查 供 方 当事人 的 资信 情况 ， 了 解 供应 商 对 供 货 合同 的 履约 能 力 ， 
对 于 确定 购销 合同 中 的 权利 、 义 务 条 款 具 有 非常 重要 的 作用 。 

(1 ) 资信 审查 。 对 于 资信 的 审查 ， 一 方面 要 求 供应 商 要 有 固定 生产 经 营 场所 、 生 产 设备 

与 生产 经 营 规模 相 适 应 的 资金 ， 这 是 法 人 对 外 签订 供 货 合 同 起 码 的 物质 基础 ; 另 一 方面 ， 
ee 
部 门 的 不 诚信 行为 。 

(2 ) 履约 能 力 审 查 。 履 约 能 力 是 指 除 资信 以 外 的 技术 和 生产 能 力 、 原 材料 及 能 源 供应 
工艺 流程 、 加 工 能 力 、 产 品质 量 和 经 营 管理 水 平等 方面 的 < 。 总 之 ， 就 是 要 了 解 对 方 


























有 没有 履行 合同 所 必需 的 人 力 、 物 力 和 财力 保证 。 
2. 采购 合同 订立 必须 遵循 的 原则 


(1) 合同 必须 合法 。 也 就 是 必须 遵照 国 让 方针 和 政策 签订 合同 ， 其 内 容 和 






手续 应 符合 有 关 合 同 管理 的 具体 条 例 和 规定 。 

(2 ) 必须 坚持 平等 互利 、 充 分 协 签订 合同 

(3 ) 当事人 应 当 以 自己 的 名 文 Si 合同 - 委 代 签 ， 必 须要 有 委托 证 明 。 

oy lene. , 

3， RN Wa 

1 ) 制作 合同 

on 式 , 供 购 双 方 只 要 按 合同 的 格式 填写 就 可 以 了 。 
通常 的 格式 有 产品 名 称 、 商 标牌 号 、 规 格 型 号 、 生 产 厂家 、 计 量 单位 、 数 量 、 单 价 、 总 金额 、 
交 货 时 间 及 数量 。 

2 ) 审批 合同 





采购 合同 的 审批 由 专人 负责 ， 一 般 由 采购 主管 负责 。 量 大 和 比较 重要 的 物资 采购 合同 ， 
要 报 企业 主要 负责 人 审阅 。 

主要 的 审查 内 容 有 : 供应 商 是 否 为 原 确定 的 采购 环境 的 供应 商 ; 供应 商 是 否 经 过 调查 、 
考查 和 认证 ; 采购 合同 中 的 品种 、 数 量 、 质 量 要 求 是 否 与 订单 相符 ;价格 应 在 允许 的 范围 之 
内 ; 交 货 期 要 保证 生产 经 营 的 需要 ; 违约 责任 的 描述 要 严密 ， 有 利于 本 企业 ; 等 等 。 从 整体 
上 看 ， 合 同 能 确保 订单 执行 人 员 依 照 订单 计划 在 采购 环境 中 操作 。 

3 ) 签订 并 执行 合同 

一 般 草 签 合同 都 是 在 供应 商 处 完成 ， 因 为 在 草签 合同 之 前 都 有 一 个 对 供应 商 调 查 、 考 查 
和 协商 谈判 的 过 程 ， 无 论 是 对 新 供应 商 还 是 老 供应 商都 是 如 此 。 在 协商 谈判 达成 共识 之 后 ， 
法 人 代表 的 授权 承办 人 就 可 以 草签 合同 。 在 草签 合同 之 前 ， 要 出 示 身 份 证 、 授 权 委托 书 和 营 
业 执照 副本 (一 般 营业 执照 是 不 准 外 出 携带 的 )。 合同 草签 之 后 , 负责 人 应 亲自 带 回 企业 , 经 
审批 盖 上 法 人 章 之 后 ， 寄 回 或 送 回 ， 供 应 商 盖 上 法 人 章 后 ， 合 同 即 告 生效 ， 合 同 随即 转 入 执 
行 阶段 。 











4. 采购 合同 的 签订 方式 

按照 《合同 法 》 的 规定 ,签订 采购 合同 采用 要 约 、 承 诺 方式 。 

(1) 要 约 。 是 指 希 望 和 他 人 订立 物品 采购 合同 的 意思 表示 ， 应 当 符 合 下 列 规定 : 

Q 要 约 内 容 必须 明确 、 真 实 、 具 体 、 肯 定 ， 不 能 含糊 其 辞 、 模 棱 两 可 。 

@ 要 约 人 要 对 要 约 承担 责任 , 并 且 要 受 要 约 的 约束 。 如 果 对 方 在 要 约 一 方 规定 的 期 限 内 
做 出 承诺 ， 要 约 人 就 有 接受 承诺 并 与 对 方 订立 采购 合同 的 义务 。 

@ 要 约 人 可 以 在 得 到 对 方 接受 要 约 表示 前 撤回 自己 的 要 约 , 但 撤回 要 约 的 通知 必须 不 迟 
于 要 约 到 达 。 对 已 撤回 的 要 约 或 超过 承诺 期 限 的 要 约 ， 要 约 人 不 再 承担 法 律 责任 。 

(2 ) 承诺 。 是 指 受 要 约 人 同意 要 约 的 意思 表示 ， 应 当 符合 下 列 规定 : 

Q@ 承诺 应 当 以 通知 的 方式 做 出 (但 根据 交易 习惯 或 者 要 约 表明 可 以 通过 行为 作为 承诺 的 
除外 )。 
@@ 承诺 的 内 容 应 当 与 要 约 的 内 容 一 致 。 如 受 要 约 人 ee 
ea Ni 约 责任 和 解决 争议 的 方法 等 条 


款 做 出 的 变更 )， 则 为 新 要 约 。 0 





在 订立 采购 合同 的 过 程 中 ， 受 要 约 人 可 以 人 承诺 ， 也 可 以 向 要 约 人 作出 新 要 约 。 
当 受 要 约 人 向 要 约 人 做 出 新 要 约 时 ， 原 总 尖 为 被 要 约 人 ， 面 临 是 否 对 新 要 约 人 做 出 承 
诺 的 选择 。 
6.3.5 ”采购 合同 的 履行 


1. xs Wa 


采购 合同 生效 后 从 当 从 有 了 和 地上 有 约定 和 9 全 不 
的 ,可 以 协议 补充 ; 检 能 补充 协议 的 ， 司 有 关 条 款 或 者 交易 习惯 确定 。 

(1) 质量 明确 的 ， 按 照 国家 标准 、 行 业 标 准 ; 没有 国家 、 行 业 标准 的 ， 按 照 通常 
标准 或 者 符合 合同 目的 的 特定 标准 履行 。 

(2 ) 价款 或 者 报酬 不 明确 的 ， 按 照 订 立 合同 时 的 市 场 价格 履行 ; 依法 应 当 执 行政 府 定价 
或 者 政府 指导 价 的 ， 按 规定 履行 。 

(3 ) 履行 地 点 不 明确 的 ， 在 履行 义务 一 方 所 在 地 履行 。 

(4) 履行 期 限 不 明确 的 ， 债 务 人 可 以 随时 履行 ， 债 权 人 也 可 以 随时 要 求 履行 ， 但 应 当 给 
对 方 必要 的 时 间 。 

(5 ) 履行 方式 不 明确 的 ， 按 照 有 利于 实现 合同 目的 的 方式 履行 。 

(6 ) 履行 费用 负担 不 明确 的 ， 由 履行 义务 一 方 负担 。 


2. 标的 物 所 有 权 的 转移 


(1) 标的 物 所 有 权 自 标的 物 交付 时 转移 。 

(2 ) 当事人 可 以 在 买卖 合同 中 约定 买 受 人 未 履行 支付 价款 或 者 其 他 义务 时 ， 标 的 物 所 有 
权 属 于 出 卖 人 。 

(3 ) 出 卖 人 应 当 按照 约定 或 者 交易 习惯 履行 向 买 受 人 交付 标的 物 或 者 交付 提取 标的 物 的 
单 证 ， 并 转移 标的 物 所 有 权 的 义务 。 

(4) 出 卖 人 应 当 按 照 约 定 或 者 交易 习惯 向 买 受 人 交付 提取 单 证 以 外 的 有 关 单 证 和 资料 。 











峭 只 梧 吵 灯 念 半 叶 潭 ”9 四 六 






采 
购 
要 
供 
应 
管 
理 
实 
务 
第 
IN 
版 





(5 ) 出 卖 具有 知识 产权 的 计算 机 软件 等 标的 物 时 ， 除 法 律 另 有 规定 或 者 当事人 另 有 约定 
外 ， 该 标的 物 的 知识 产权 不 属于 买 受 人 。 

(6) 出 卖 人 应 当 按照 约定 的 期 限 交付 标的 物 。 约 定 交付 期 间 的 出 卖 人 可 以 在 约定 期 限 内 
的 任何 时 间 交 付 。 

(7 ) 标的 物 在 订立 合同 之 前 ， 已 为 买 受 人 占有 的 ， 合 同 生效 的 时 间 为 交付 时 间 。 

(8 ) 出 卖 人 应 当 按照 约定 的 地 点 交付 标的 物 。 

(9 ) 当事人 没有 约定 交付 地 点 或 者 约定 不 明确 的 ， 可 以 补充 协议 ;不 能 达成 补充 协议 
的 ， 可 按照 合同 有 关 条 款 或 者 交易 习惯 确定 。 上 述 办 法 均 不 能 确定 的 ， 适 合 下 列 规定 : 其 
了 
的 物 不 需要 运输 的 ， 出 卖 人 和 买 受 人 订立 合同 时 ， 知 道 标的 物 在 某 一 地 点 的 ， 出 卖 人 应 
在 该 地 点 交付 标的 物 ; 其 三 ， 不 知道 标的 物 在 某 一 地 点 的 ， 出 卖 人 订立 合 eri 
业 地 交付 标的 物 。 ge 

3 标的 物质 量 、 数 量 、 包 装 条 款 的 履行 





方 提 供 了 质量 说 明 的 ， 该 说 明 可 以 作为 ， 另 外， 卖方 的 产品 介绍 、 产 品 说 明 书 等 ， 
均 构成 对 标的 物 的 明示 担保 。 如 果实 与 这 些 说 明 不 符 ， 即 构成 违约 。 


因 慰 的 物质 量 不 符合 质量 要 不 能 实现 合 夺 目的 的 ， 买 受 人 可 以 拒绝 接受 标的 
物 或 者 解除 合同 。 a 
人 承担 。 

3 mi 
(1) 降低 


Can 
(3 ) 退货 处 惠 ， 供 应 商 补充 发 货 

2 ) 标的 物 数量 条 款 的 履行 

供应 高 提供 的 标的 物 的 数量 超过 合同 规定 时 ， 可 采取 两 种 办 法 : 一 种 办 法 是 增加 付款 ， 
SA A 汗 尖 了 

) 标的 物 包 装 条 款 的 履行 

Ri 当 在 合同 中 对 包装 要 求 做 出 明确 规定 ， 没 有 约定 或 约定 不 明确 的 ， 可 以 协议 补 
充 ， 达 不 成 协议 的 ， 按 交易 习惯 来 定 。 仍 不 能 确定 的 ， 卖方 有 义务 采取 通用 的 包装 方式 。 没 
有 通用 包装 方式 的 ， 卖 方 有 义务 提供 足以 保护 标的 物 的 包装 方式 。 如 因 卖 方 提供 的 包装 不 符 
合 要 求 而 导致 标的 物 受 损 的 ， 卖 方 应 承担 责任 。 

4， 标 的 物 的 检验 

买 受 人 收 到 标的 物 时 ， 应 当 在 约定 的 检验 期 间 内 检验 。 没 有 约定 检验 期 间 的 ， 应 当 及 时 
检验 。 当 事 人 约定 检验 期 间 的 ， 应 当 在 检验 期 间 内 将 标的 物 的 数量 或 者 品质 不 符合 约定 的 情 
形 通知 出 卖 人 。 买 受 人 仍 于 通知 的 ， 视 为 标的 物 的 数量 或 品质 符合 规定 。 当 事 人 没有 约定 检 
验 期 间 的 ， 买 受 人 在 发 现 或 者 应 当 发 现 标的 物 的 数量 或 者 品质 不 符合 约定 的 合理 期 间 内 通知 
出 卖 人 。 出 卖 人 知道 或 者 应 当知 道 提供 的 标的 物 不 符合 约定 的 , 买 受 人 不 受 上 述 通知 的 限制 。 







标的 物质 量 条 款 的 履行 
ee eg 
物 





5. 承担 标的 物 的 风险 

标的 物 毁 损 、 灭 失 的 风险 , 在 标的 物 交付 之 前 ,由 出 卖 人 承担 ,交付 之 后 由 买 受 人 承担 ， 
但 法 律 男 有 规定 或 者 当事人 另 有 约定 的 除外 。 

(1) 因 买 受 人 的 原因 致使 标的 物 不 能 按照 约定 的 期 限 交付 的 ， 买 受 人 应 当 自 违反 约定 之 
日 起 承担 标的 物 坏 损 、 灭 失 的 风险 。 

(2 ) 出 卖 人 出 卖 交 由 承运 人 运输 的 在 途 标的 物 ， 除 当事人 另 有 约定 的 以 外 ， 毁 损 、 灭 失 
的 风险 自 合同 成 立 起 由 买 受 人 承担 。 

(3 ) 当事人 没有 约定 交付 地 点 或 者 约定 地 点 不 明确 ， 标 的 物 需 要 运输 的 ， 出 卖 人 将 标的 
物 交 给 第 一 承运 人 之 后 ， 标 的 物 坏 损 、 灭 失 的 风险 由 买 受 人 承担 。 

(4) 出 卖 人 按照 约定 或 者 依照 《合同 法 》 有 关 规 定 将 标的 物 置 于 交付 地 点 ， 买 受 人 违反 
约定 没有 收取 的 ， 标 的 物 坏 损 、 灭 失 的 风险 自 违反 约定 之 日 起 二 买 受 人 承担 。 

(5 ) 出 卖 人 按照 约定 ， ER 灭失 风险 
的 转移 。 


(6 ) 因 标的 物品 质 不 符合 要 求 ， 致 使 不 能 实 的 的 ， 买 受 人 可 以 拒绝 接受 标的 
物 或 解除 合同 。 买 受 人 拒绝 接受 标的 物 或 者 和 ， 标 的 物 坏 损 、 灭 失 的 风险 由 出 卖 
人 承担 。 


(7) 标的 物 坏 损 、 灭 失 的 风险 由 冰 7 不 影响 出 卖 人 因 履 行 债务 不 符合 规定 ， 
买 受 人 要 求 其 承担 违约 责任 的 权利 < 


人命 职业 能 力 训 练 小 A 
wpm, gle NS 
拟 在 2017 年 6 月 


某 单 位 因 NS 一 批 办 公设 备 ， 采 购物 资 清单 见 表 6-5。 经 公开 
招标 ， 现 选取 某 名 算 机 公司 为 供应 商 。 请 根据 所 给 资料 ， 草 拟 一 份 采购 合同 ， 经 单位 领导 审 
定 后 ， 再 与 供应 商 签订 正式 合同 。 

















表 6-5 菜单 位 拟 采 购 的 物资 清单 
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序 号 名 称 价 | 合 计 
2 Ua 
3 移动 硬盘 希捷 40GB 7 只 
4 DVD 先 科 6 台 
过 照相 机 凤凰 DC505 15 台 
6 录音 笔 译 讯 通 32M/9 小 时 25 台 
7 电视 机 2 台 
8 激光 打印 机 4 台 
9 录音 机 雷 登 PC-9076 可 读 CD 3 台 
10 讲台 钢 制 讲台 1 合 
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品牌 型 号 
NEC V670+ 2 200 流明 





1024x7682.9kg LCD 








【 实 训 要 求 】 

(1) 根据 学 生性 格 和 专长 进行 编组 ，3~ 5 人 为 一 组 ， 并 确定 组 长 一 个 ， 副 组 长 一 人 ， 以 
小 组 为 单位 进行 实 训 。 

(2 ) 组 织 学 生 收 集 信 息 ， 确 定 采购 合同 的 相关 内 容 。 

(3 ) 熟悉 相关 的 法 律 法 规 ， 并 根据 所 学 采购 合同 相关 知识 ， 结 合 实际 情况 ， 制 定 采购 合同 。 

(4) 制作 采购 合同 汇报 材料 。 


(5 ) 教师 点 评 学 生 采 购 合同 制作 情况 。 g 


人 “J 课程 重点 举 - 
(1) 采购 合同 的 内 容 。 AS 


(2 ) 采购 合同 的 订立 和 履行。 人 






进行 采购 合同 的 一 般 管理 
能 结合 理论 分 析 采 购 合同 案例 
了 解 采购 合同 争议 处 理 的 一 般 方 法 
掌握 采购 合同 的 更 变 、 终 止 






左 | 9a 入 


A 宾馆 向 B 公司 订购 木质 宾馆 家 具 700 套 ， 合 同 规定 买方 发 现 单 货 不 符 时 索赔 期 限 为 货 
物 到 目的 港 的 30 天 内 ， 付 款 期 为 90 天 内 。 

由 于 A 宾馆 尚未 建 好 ， 家 具 无 法 安装 。 两 个 月 后 ， 待 宾馆 完工 ， 家 具 就 位 ， 发 现 某 些 家 
具 起 才 ， 就 向 B 公司 提出 索赔 要 求 。 

讨论 : 你 认为 A 宾馆 能 够 向 B 公司 索赔 吗 ? 为 什么 ? 


ELEE 


处 理 合同 纠纷 ， 首 先 应 正确 区 分 违反 采购 合同 的 责任 ， 其 次 注意 索赔 和 理赔 问题 。 


全 下 相关 知识 


6.4.1 采购 合同 的 变更 和 终止 


采购 合同 经 当事人 双方 协商 一 致 ， 可 以 对 合同 进行 变更 。 但 采购 合同 变更 和 终止 时 ， 要 
注意 以 下 3 点: 

(1 ) 当 一 方 要 求 变更 或 终止 合同 时 ， 在 新 协议 未 达成 前 ， 原 合同 仍然 有 效 。 

(2 ) 要 求 变更 或 终止 合同 的 一 方 应 采取 书面 形式 及 时 通知 对 方 , 对 方 接 到 通知 15 日 内 予 
以 答复 ( 另 有 规定 除外 )， 逾期 不 管 复 者 视 为 默认 。 

(3 ) 合同 有 笔 误 要 修正 的 ， 需 经 双方 协商 同意 后 才 生 效 。 


6.4.2 采购 合同 的 解除 


有 下 列 情形 之 一 的 ， 当 事 人 可 以 解除 合同 : 
(1) 因 不 可 抗力 原因 致使 不 能 实现 合同 的 。 







(2 ) 在 履行 期 限 届 满 之 前 ,当事人 一 方 明确 表 东 或 者 以 自己 的 行为 表明 不 履行 主要 债务 。 
(3 ) 当事人 一 方 延迟 履行 主要 债务 、 经 枫 理 期 限 内 尚未 履行 。 


已经 履行 的 ， 根 据 履行 情况 和 合同 性 质 ， 当 事 人 可 
lf 有 权 要 求 凡 代 六 笑 。 合 同 权利 义务 的 终止 ， 不 有 


合同 解除 后 ， 尚 未 履行 的 终 
以 要 求 恢复 原状 ， 采 取 其 他 补 
响 合同 中 结算 和 清理 条 款 。 
6.4.3 争议 处 理 2 


< 让 
在 采购 过 卖 双方 可 能 会 因 德 上 条 的 责任 和 权利 等 问题 发 生 纠纷， 并 由 此 发 生 这 
赔 、 理 赔 ， 有 的 站 至 可 能 引发 作坊 和 诉讼 等 。 

1 违约 责任 条 款 


为 了 防止 发 生 争议 ， 并 在 争议 发 生 后 能 获得 妥善 的 解决 ， 买 卖 双方 通常 都 会 在 签订 合同 
时 ,包含 “违约 责任 条 款 ” 内 容 ， 对 违约 后 的 索赔 事项 事先 在 合同 中 做 出 明确 规定 。 

2.， 违反 采购 合同 的 责任 区 分 

采购 业务 中 处 理 好 争议 索赔 是 一 项 重要 工作 。 索 赔 一 般 有 3 种 情况 ， 即 购销 双方 之 间 的 
贸易 索赔 、 向 承运 人 的 运输 索赔 和 向 保险 人 的 保险 索赔 。 因此 ,一定 要 分 清 谁 应 该 承担 违反 
合同 的 责任 ， 从 而 确定 应 该 由 谁 进行 赔偿 。 

1 ) 违反 采购 合同 的 责任 

(1 ) 供 方 责任 ， 包 括 以 下 两 种 : 

Q 商品 的 品种 、 规 格 、 数 量 、 质 量 和 包装 等 不 符合 合同 规定 , 或 未 按 合同 规定 日 期 交付 ， 
应 偿付 违约 金 、 赔 偿 金 。 

@ 商品 错 发 到 货 地 点 或 接 货 单位 , 除 按 合同 规定 负责 运 到 规定 地 点 或 接 货 单位 外 , 还 要 
承担 因此 而 多 付 的 运 杂 费 。 如 果 造 成 逾期 交 货 ， 应 偿付 逾期 交 货 违约 金 。 

(2 ) 需 方 责任 ， 包 括 以 下 3 种: 

中 中 途 退 货 应 偿付 违约 金 、 赔 偿 金 。 
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@ 未 按 合同 规定 日 期 付款 或 提货 ， 偿 付 违约 金 。 

图 错 填 或 临时 变更 到 货 地 点 ， 承 担 因 此 多 支出 的 费用 。 

2 ) 违反 运输 合同 的 责任 

当 商 品 需要 从 供 方 所 在 地 运送 到 需 方 指定 的 地 点 时 ， 如 未 能 按 采购 合同 的 要 求 到 货 ， 要 
分 清 是 货物 承运 方 的 责任 还 是 托运 方 的 责任 。 

(1) 承运 方 的 责任 ， 包 括 以 下 5 种 : 

Q@ 不 按 运输 合同 规定 的 时 间 和 要 求 发 运 的 ， 偿 付 托运 方 违约 金 。 

@ 商品 错 运 到 货 地 点 或 接 货 人 , 应 无 偿 运 至 合同 规定 的 到 货 地 点 或 接 货 人 。 如 果 货物 运 
到 时 已 逾期 ， 偿 付 逾 期 交 货 的 违约 金 。 

@ 运输 过 程 中 商品 灭失 、 短 少 、 变 质 、 污 染 、 损 坏 ， 按 实际 损失 赔偿 。 

图 联运 的 商品 发 生 灭失 、 短 少 、 变 质 、 污 染 、 损 坏 ， 应 册 爱 运 方 承担 赔偿 责任 的 ， 先 
终点 阶段 的 承运 方 按照 规定 赔偿 ,再 由 终点 阶段 的 承运 任 的 其 他 承运 方 追偿 。 

在 符合 法 律 和 合同 规定 条 件 下 运输 ， 由 下 列 原因 和 咒 丢 失 、 短 少 、 变 质 、 污 染 、 损 
et 

让 

























然 性 质 ; 商品 的 合理 损耗 ;托运 方 或 收 货 方 本 

(2 ) 托运 方 的 责任 ， 包 括 以 下 两 种 ; 

未 按 运输 合同 规定 的 时 间 和 要 

@ 由 于 在 商品 中 夹带 、 匿 
等 事故 ， 承 担 赔偿 责任 。 人 

3 ) 保险 方 的 责任 治 

已 投 财产 保险 对 保险 训 和 和 和 用 在 人 从 人 的 和 办 了 由 
任 。 其 中 ， 海 ; Co 本 险 别 ， 即 平安 险 、 水 涡 险 和 一 切 险 ， 还 有 
附加 险 。 附 加 险 耸 为 一 般 附 加 险 和 特殊 附 斯 险 西 类。 被 保险 方 为 了 避免 或 减少 保险 责任 范围 
内 损失 而 进行 的 施 救 、 保 护 、 整 理 、 诉 讼 等 所 支出 的 合理 费用 ， 依 据 保险 合同 的 规定 偿付 。 

3. 索赔 和 理赔 应 注意 问题 

索赔 和 理赔 是 一 项 维护 当事人 权益 和 信誉 的 重要 工作 ， 也 是 涉及 面 广 、 业 务 技术 性 强 的 
细致 工作 。 提 出 索赔 和 处 理 索赔 时 ， 必 须 注意 下 列 3 点 问题 。 

1 ) 索赔 期 限 

索赔 期 限 是 指 争取 索 赔 的 当事人 向 违约 方 提出 索赔 要 求 的 违约 期 限 。 关 于 索赔 期 限 ， 
应 根据 不 同 商品 的 具体 情况 做 出 不 同 的 规定 。 一 般 来 说 ， 农 产品 、 食 品 等 的 索赔 期 限 短 些 ， 
普通 商品 的 索赔 期 限 长 些 ， 机 器 设备 的 索赔 期 限 更 长 。 如 果 和 逾期 提出 索赔 ， 对 方 可 以 不 予 
理赔 。 

2 ) 索赔 的 依据 

提出 索赔 时 ， 必 须 出 具 因 对 方 违约 而 造成 需 方 损失 的 依据 。 当 争议 条 款 为 商品 的 质量 条 
款 或 数量 条 款 时 ， 该 证 明 要 与 合同 中 检验 条 款 相 一 致 ， 同 时 要 出 示 检 验 的 出 证 机 构 。 

3 ) 索赔 及 赔偿 方法 

关于 处 理 索赔 的 办 法 和 索赔 的 金额 ， 除 了 个 别 情况 外 ,通常 在 合同 中 只 作 笼 统 规定 ， 而 
不 作 具 体 规定 。 因 为 违约 的 情况 较为 复杂 ， 当 事 人 在 订立 合同 时 往往 难以 预计 。 有 关 当 事 人 






货物 和 运输 条 件 ， 偿 付 给 承运 方 违约 金 。 
es 


























应 根据 合同 规定 和 违约 事实 ， 本 着 平等 互利 和 实事 求 是 的 精神 ， 合 理 确定 损害 赔 侍 金额 或 其 
他 处 理 办 法 ， 如 退货 、 换 货 、 补 货 、 整 修 、 延 期 付款 、 延 期 交 货 等 。 

当 商 品 因 质 量 出 现 与 合同 规定 不 符 造成 采购 方 蒙 受 经 济 损失 时 ， 如 果 违约 金 能 够 补偿 损 
失 ， 则 不 再 另行 支付 赔偿 金 ， 如 违约 金 不 足以 抵 补 损失 ， 还 应 根据 所 蒙受 的 经 济 损失 额 ， 支 
付 赔偿 金 以 弥补 其 差额 部 分 。 
6.4.4 采购 合同 中 争议 的 解决 方式 


任何 一 种 违约 方式 都 可 能 引起 合同 纠纷 。 对 于 合同 纠纷 的 处 理 ， 一 般 来 说 有 以 下 4 种 途 
径 可 以 解决 。 
1， 和解 
RD 























行 协商 解决 。 它 不 需要 通过 任何 司法 程序 来 解决 问题 ， 解决 合同 纠纷 方式 。 但 这 
种 方式 由 于 缺乏 法 律 约束 力 ， 有 时 可 能 会 出 现 一 方 出 情况 ， 从 而 延误 了 纠纷 的 有 效 
解决。 S- 

2. 调解 

调解 是 由 争议 各 方 选 择 信任 的 第 三 
方 互 谅 互让 、 各 让 一 步 为 原则 进行 
a 
尽 人 意 。 


特别 提示 : er 下 进行 的 。 合 同 的 任何 一 方 ， 包 括 第 三 
方 ， 都 不 能 强迫 当 的 意志 。 当 事 人 解 或 者 调解 ， 或 者 调解 不 成 功 ， 则 可 以 申请 
仲裁。 NX 

3 仲 坟 

仲裁 是 指 签 订 经 济 合同 的 当事人 双方 发 生 提交 给 双方 同意 的 第 三 者 依照 专门 的 裁决 规则 
进行 裁决 ， 对 双方 都 有 约束 力 。 

经 济 仲裁 是 指 仲裁 机 构 依照 法 定 程序 对 当事人 在 经 济 活动 中 所 产生 的 经 济 争 议 居中 调 
解 、 进 行 裁决 的 活动 .合同 发 生 纠纷 时 ， 当 事 人 应 当 及 时 给 予 协商 解决 ， 如 果 双 方 协商 不 成 ， 
应 根据 合同 中 订立 的 仲裁 条 款 或 纠纷 发 生 后 达成 的 仲裁 协议 向 仲裁 委员 会 申请 调解 和 仲裁 
也 可 以 直接 向 人 民法 院 起 诉 。 

当 采 购 方 与 供应 商 发 生 纠纷 需要 仲裁 时 ， 可 按照 一 般 的 仲裁 程序 到 相应 的 受理 机 构 提出 
仲裁 申请 。 仲 裁 机 构 受 理 后 ， 经 调查 取证 ， 先 行 调解 ， 如 调解 不 成 ， 进 行 庭审 ， 开 庭 裁决 。 

1) 仲裁 机 构 

根据 我 国有 关 法 律 规定 ， 凡 是 我 国法 人 之 间 的 经 济 合同 纠纷 案件 ， 统 一 由 国家 工商 行政 
管理 局 设立 的 经 济 合同 仲裁 委员 会 仲裁 管辖 ， 凡 是 有 涉外 因素 的 经 济 纠纷 或 海事 纠纷 事件 ， 
即 争议 的 一 方 或 双方 是 外 国法 人 或 自然 人 的 案件 ， 以 及 中 国企 业 、 公 司 或 其 他 经 济 组 织 间 有 
关外 贸 合同 和 交易 中 所 发 生 的 争议 案件 ， 由 民间 性 ( 非 政府 ) 的 社会 团体 一 中国 国际 贸易 
促进 委员 会 附设 的 对 外 经 济 贸易 仲裁 委员 会 和 海事 委员 会 仲裁 管辖 。 







”就 合同 争议 进行 调解 处 理 。 调 解 通常 是 以 双 
和 和解 ， 这 种 解决 合同 纠纷 的 可 能 性 大 一 些 。 但 是 
三流 律 约束 成 X 竹 时 也 使 得 合同 纠 幼 同 题 的 解决 丰 
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2 ) 仲裁 程序 

(1) 提出 仲裁 申请 

(2) 立案 受理 。 

(3) 调查 取证 。 

(4) 先行 调解 。 

(5) 开庭 裁决 。 

根据 我 国有 关 法 律 规定 ， 仲 裁 裁决 书 自 做 出 之 日 起 发 生 法 律 效 力 ， 当 事 人 应 当 履行 仲裁 
裁决 。 仲 裁 调解 书 与 仲裁 裁决 书 具 有 同等 的 法 律 效力 ， 调 解 书 经 双方 当事人 签收 ， 即 应 自觉 
予以 履行 。 在 通常 情况 下 ， 当 事 人 协商 一 致 将 纠纷 提交 仲裁 ， 都 会 自觉 履行 仲裁 裁决 。 但 实 
际 上 由 于 种 种 原因 ， 当 事 人 没有 自动 履行 仲裁 裁决 的 情况 并 不 少见 ， 在 这 种 情况 下 ， 另 一 方 
当事人 即 可 请 求法 院 强制 执行 仲裁 裁决 。 


4， 诉 讼 


经 济 合同 的 诉讼 是 指 经 济 合同 发 生 纠纷 时 ， a 己 的 名 义 ， 根 据 法 律 有 关 规定 ， 
































pte 决 合同 纠纷 的 一 种 方式 。 


全 职业 能 力 训练 

案例 分 析 1: i 

某 市 的 人 民 商 场 与 厂 于 某 年 3 合同 规定 ; 
美丽 袜 厂 向 人 民 商 让 总 价 8 万 元 ， 当 年 4 月 20 日 交 货 , 货 到 付 
款 ， 合 同 有 效 30 日 止 这 合同 规定 ， 应 支付 违约 金 。 

5 月 15 日 3 CT ao 
物 。 经 过 美丽 袜 厂 再 三 协商 ， 人 民 商 场 同 意 接收 4 万 双 丝 袜 。 次 日 ， 人 民 商 场 销售 人 员 将 丝 
袜 售 出 1 万 双 ， 其 余 入 库存 放 。6 月 底 美 丽 袜 厂 来 电话 催 问 货款 ， 人 民 商场 原 签约 人 称 ， 丝 
袜 已 卖 出 1 万 双 ， 其 余 尚 存在 仓库 中 。 同 年 11 月 20 日 ， 美 丽 袜 厂 派 人 来 收取 货款 ， 人 民 商 
场 认 为 : 此 批 货 物 属 暂 为 保管 ， 除 已 代 售 的 1 万 双 丝 袜 货 款 如 数 支付 外 ， 其 余 丝 袜 应 由 美丽 
袜 厂 自行 取 回 。 但 美丽 袜 厂 要 求 给 付 全 部 货款 。 

分 析 : 

(1) 人 民 商场 起 初 拒 收 货物 是 否 有 法 律 根据 ? 

(2 ) 美丽 袜 厂 在 履约 过 程 中 应 承担 什么 违约 责任 ? 

(3 ) 美丽 袜 厂 要 求人 民 商 场 给 付 全 部 货款 是 否 有 理 ? 

(4) 人民 商场 在 履行 合同 中 是 否 应 承担 违约 责任 ? 


案例 分 析 2: 白糖 合同 纠纷 


红旗 副食 品 商 店 委托 刘 某 前 往外 地 采购 白糖 等 副食 品 。 刘 菜 利 用 商店 给 i mp 
白 合同 书 ( 已 盖 章 ) 与 某 贸 易 公司 签订 了 购买 蜂蜜 的 合同 ， 刘 某 在 合同 上 签字 。7 天 后 ， 广 
汪 功 人 届 凤 志和 村 这 网 为 本 岂 汉 内 让 ， 尝 及 丰 风 时 此 有 在 关 和 到 你 。 公 儿 人 的 站 的 


该 合同 购买 的 不 是 白糖 ， 且 无 商店 经 理 签 宇 ， 是 无 效 合同 ， 故 拒 付 货款 和 运费 。 该 贸易 公司 
即 申请 经 济 仲裁 。 
分 析 : 你 认为 红旗 副食 品 商店 的 这 笔 货款 该 不 该 付 ? 为 什么 ? 


案例 分 析 3: 采购 合同 纠纷 的 处 理 


某 市 胜利 机 械 厂 在 报 上 刊登 广告 称 :“ 本 厂 有 了 乙 型 模具 设备 一 套 ， 因 闲置 ， 现 转让 ， 欲 购 
者 从 速 联 系 。” 东风 五 金 厂 厂 长 因 公 出 国 ， 副 厂 长 看 到 广告 后 即 去 胜利 机 械 厂 考 察 ， 认 为 该 设 
备 性 能 先进 ， 而 且 价格 合理 ， 经 与 胜利 机 械 厂 厂 长 协商 后 ， 用 随身 携带 并 已 加 公章 的 空白 合 
同 填写 了 合同 ， 合 同 内 容 为 : 胜利 机 械 厂 供给 东风 五 金 厂 Z 型 模具 设备 一 套 ， 总 价款 为 55 
万 元 人 民 币 。 质 量 标准 为 符合 设备 书 中 标明 的 性 能 ; 运输 方 送 货 ; 送 货 期 限 为 合同 生效 
后 10 日 内 ; 付款 期 限 为 货 到 付款 70%， 验 收 合格 后 余 款 付 ; ee. 需 方 在 加 
盖 公 章 后 5 日 内 付 定金 3 万 元 ,合同 在 收 到 定金 之 日 起 风 五 金 厂 副 厂 长 将 填写 完毕 
的 合同 交 给 胜利 机 械 厂 厂 长 ， ee 方 各 持 一 份 。 

分 析 : 

(1 ) 哪 一 种 行为 是 要 约 行为 ? 

(2) 哪 一 种 行为 实施 后 合同 生效 

(3 ) 假设 东风 五 金 厂 给 付 定 rr 看 到 此 合同 后 ， 认 为 价格 太 高 ， 即 给 
胜利 机 械 厂 厂 长 打 电 话 ， 和/ Mr 尼 和 机 村 庆 j 当 了 表示 同意 ， 此 时 ， 原 合同 


效 吗 ? 
(4) 假设 东风 五 和 can 厂 长 出 国 回来 ， 认 为 此 合同 所 购 设 备 与 本 厂 原 有 设备 
不 配套 ， 即 给 胜利 去 电报 ， 电 和 





受 备 不 配套 ， 想 不 能 接受 ， 望 同意 解除 合同 。 
胜利 机 械 厂 厂 电话 后 ，15 日 内 未 说 这 是 默认 吗 ? 

(5 ) 假设 胜利 机 械 厂 送 货 有 困难 ， 委 托 某 汽车 运输 公司 代 送 ， 送 货 途 中 由 于 车 辆 发 生 事 
故 ， 延 期 到 达 东 风 五 金 厂 1 个 月 ， 东 风 五 金 厂 提出 延迟 交 货 应 承担 相应 的 违约 责任 ， 是 否 于 
法 有 据 ? 

(6) 假设 东风 五 金 厂 在 收 到 设备 进行 安装 使 用 10 个 月 后 ， 发 现 设 备 内 在 质量 上 有 缺陷 ， 
东风 五 金 厂 是 否 有 权 向 胜利 机 械 厂 提出 质量 异议 ? 

(7) 假设 东风 五 金 厂 在 验收 中 ， 发 现 没 有 该 设备 的 合格 证 、 质 量 保证 书 ， 必 要 的 技术 资 
料 ， 则 东风 五 金 厂 在 托 收 承 付 期 内 有 权 拒 付 这 部 分 设备 货款 吗 ? 

(8 ) 假设 胜利 机 械 厂 在 履行 合同 中 严重 违约 ， 应 承担 违约 责任 ， 但 由 于 在 合同 中 只 约定 
“违约 金 依法 办 理 ” 未 约定 具体 幅度 ， 其 应 否 承担 违约 金 ? 

人 “J 课程 重点 

(1) 采购 合同 纠纷 处 理 。 

(2) 索赔 和 理赔 应 注意 问题 。 

(3 ) 采购 合同 中 争议 的 解决 方式 。 
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Ce 


(1) 影响 采购 价格 的 因素 有 哪些 ? 

(2 ) 采购 成 本 分 析 有 何 意 义 ? 

(3 ) 简要 说 明 采 购 成 本 的 构成 。 

(4 ) 简要 叙述 采购 成 本 控制 的 方法 和 途径 。 
(5 ) 采购 合同 的 主要 特征 有 哪些 ? 

(6 ) 采购 合同 的 条 款 有 哪些 ? 


(7) 如 何 进 行 采购 合同 的 资格 审查 ? 
(8 ) 如 何 进 行 采购 合同 的 争议 处 理 ? «RK 


(Gk 










bx: RN ph 
六 | 
GE ry 














来 购 过 程控 制 













能 够 通过 所 学 知识 ， 分 析 采 购 过 程 是 否 合理 
能 根据 采购 流程 进行 ERP 采购 业务 操作 
掌握 采购 业务 基本 流程 

熟悉 采购 过 程 中 相关 单据 
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到 #9a 入 


惠普 公司 在 采购 方面 一 贯 是 放权 给 下 属 单 位 ， 下 属 50 多 个 制造 单位 在 采购 上 完全 自主 ， 
因为 它们 最 清楚 自己 需要 什么 ， 这 种 安排 具有 较 强 的 灵活 性 ， 对 于 变化 着 的 市 场 需求 有 较 快 
的 反应 速度 。 但 是 对 总 公司 来 说 ,这样 可 能 损失 采购 时 的 数量 折扣 优惠 。 现 在 运用 信息 技术 ， 
惠普 公司 重建 其 采购 流程 ， 总 公司 与 各 制造 单位 使 用 一 个 共同 的 采购 软件 系统 ， 各 部 门 依然 
是 订 自 己 的 货 ， 但 必须 使 用 标准 采购 系统 。 总 部 据 此 掌握 全 公司 的 需求 状况 ， 并 派出 采购 部 
与 供应 商谈 判 ， 签 订 合同 。 在 执行 合同 时 ， 各 单位 根据 数据 库 ， 分 别 向 供应 商 发 出 订单 。 这 
一 流程 重建 的 结果 是 惊人 的 ， 公 司 的 发 货 及 时 率 提高 150%， 交 货 期 缩短 50%， 潜 在 顾客 丢 


失 率 降低 75%， 并 且 由 于 折扣 ， 使 所 购 产 品 的 成 本 大 为 降低 。 
eS her Sb, aot ta 


理 的 采购 流程 ? 


各 | 条 加 导 字 _ SN 


采购 流程 管理 是 采购 管理 工作 中 分 之 一 。 企 业 在 采购 计划 完成 后 ， 震 要 对 所 
采购 的 物料 进行 跟 单 ， 督 促 供 应 货 。 当 所 采购 的 物料 到 达 时 ， 采 购 人 员 及 相关 人 
员 需 要 进行 验收 作业 及 对 物 粳 3 ne 采购 关 合理 控制 可 以 大 大 降低 企业 的 经 
营 成 本 。 

-a 
ek wn 化 
7.1.1 采购 流 


采购 流程 有 时 也 称 为 采购 作业 流程 ， 因 采购 的 来 源 、 采 购物 资 的 类 型 、 采 购 业 务 的 类 型 
采购 的 方式 和 采购 对 象 的 不 同 而 有 所 差异 ， 但 采购 作业 的 基本 流程 对 每 个 企业 来 说 却 大 同 小 
异 。 当 然 ， 随 着 环境 的 变化 ， 企 业 应 对 其 采购 流程 进行 相应 的 重组 与 优化 。 

图 7.1 所 示 为 详细 的 采购 流程 图 ， 包 含 各 相关 职能 部 门 在 采购 过 程 中 所 应 承担 的 职责 ， 
而 图 7.2 所 示 为 采购 的 一 般 流程 。 

1. 提出 采购 需求 

任何 采购 需求 都 来 自 于 企业 中 某 个 部 门 ， 它 们 最 清楚 本 部 门 的 独特 需求 一 一 需要 什么 、 
需要 多 少 、 何 时 需要 等 ,采购 部 门 就 会 收 到 来 自 这 些 部 门 的 请 购 单 ( Purchase Request，PR， 
也 称 为 采购 通知 单 )。 请 购 单 的 形式 有 多 种 形式 , 但 一 般 都 包括 待 购物 料 或 服务 的 说 明 、 数 量 
和 所 需要 时 间 、 估 算 的 单位 成 本 、 请 购 单 发 出 日 期 、 请 购 人 和 批准 人 签名 。 表 7-1 为 请 购 单 
示例 。 











| 
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图 7.1 采购 的 详细 流程 图 
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编号 : 年 月 日 
物料 编号 需要 日 期 | 备 注 
批准 人 : 审核 人 : 申请 人 : 


对 技术 复杂 或 非 标准 的 商品 进行 采购 时 ， 除 请 购 单 外 ， 一 般 还 需要 额外 的 信息 或 详细 说 
明 。 此 外 ， 采 购 部 门 还 应 协助 需求 部 门 尽早 预测 物料 需求 ， 以 避免 出 现 太 多 的 紧急 订单 。 

2. 选择 供应 商 

选择 供应 商 是 采购 职能 中 的 重要 一 环 ， 它 涉及 高 质量 物料 或 服务 的 确定 和 评价 。 企 业 应 
选择 信誉 好 、 产 品质 量 及 交 货 期 等 综合 能 力 强 的 供应 商 。 具 体内 容 可 参见 项 目 4 相关 内 容 。 

如 果 采 购 项 目 还 没有 现成 的 供应 商 ， 通 常 买 方 至 少 要 获取 3 份 报价 进行 评价 ， 挑 选 出 最 
佳 的 供应 商 。 

3. 询 价 及 采购 谈判 

这 是 采购 过 程 中 的 关键 步骤 。 采 购 谈判 是 在 采购 时 与 供应 商 进行 的 商务 谈判 ， 其 本 质 是 一 
个 反复 讨价还价 的 过 程 ， 并 就 质量 、 数 量 、 交 货 期 、 支 付 条 件 及 违约 责任 等 进行 洽谈 ， 在 互利 
共 启 的 基础 上 签订 采购 合同 。 具 体内 容 可 参见 项 目 5 相关 内 容 。 表 7-2 为 产品 询 价 单 示例 。 


表 7-2 产品 询 价 单 


编号 : 
单位 先生 : 





1. 本 公司 因 业 务 需要 ， 拟 向 贵 公司 洽 购 下 列 物品 ， 请 速 予 报价 ， 将 做 进一步 联系 。 
2. 来函 或 来 电 请 治本 公司 采购 部 先生 电话 : ， 并 请 惠 示 贵 公司 联络 人 员 及 








电话 。 
3 附件，( 含 物品 名 称 、 数 量 、 规 格 及 品 检 说 明 ) 


4. 签发 采购 订单 
对 报价 进行 分 析 并 选择 供应 商 后 , 就 需要 签 贞 
采购 订单 是 具有 法 律 效力 的 文件 。 除 了 物料 名 
交 货 方式 、 交 货 地 址 、 订 单 号 码 和 订单 
收 方式 、 罚 款 、 履 约 保证 金 、 品 质保 i 
为 采购 订单 示例 、 表 7-4 为 采购 合 间 水 


同 签订 。 淡 










出 采购 订单 ( Purchase Order, PO )。 
、 数 量 、 价 格 、 质 量 要求 、 交 货 日 期 、 
、 通常 在 订购 单 背面 会 附 有 附加 条 款 ， 如 验 
诉讼 等 , 这 些 也 构成 订购 条 件 的 一 部 分 。 表 7-3 
dd 6 中 任务 6.3 采购 合 


厂商 名 WN 电话 TEL: 

地 址 ADDRESS， 传真 FAX: 

日 期 DATE: 订单 号 码 P/O No.: 
交付 ATTN: 页 数 PAGE: 





品名 ITEM No. 规格 型 号 DESCRIPTION 数量 QTY 单价 UNIT 合计 AMOUNT 





合计 TOTAL: 





交 货 日 期 DELIVERY : 
付款 方式 PAYMENT: 
包装 方式 PACKING: 
备注 REMARKS: 


核准 : 制 单 : 
| 供应 商 签 回 栏 供应 商 签署 : 请 签署 后 将 副 单 寄 回 或 传真 至 本 公司 。 | 














上 四 部 


巾 呐 前 将 时 潭 





表 7-4 采购 订单 合同 
采购 订单 合同 
签订 日 期 : 
企业 名 称 : 
供应 商 名 称 : 


订单 合同 编号 : 
电话 : 
电话 : 


数量 | 单位 | 单价 金额 





序号 交 货 日 期 























总 金额 (大写 ): 
交 货 地 点 : 


付款 








验收 方式 
其 他 说 明 
买方 签字 盖 章 : 
订单 人 员 : 


制定 











办 SN 
供应 商 在 接 RT 并 确认 采购 衣 的 关 项 条 件 后 ， 需要 向 采购 方 发 出 所 谓 的 “接受 
eed esti il ent et ens 
更 事项 。 采 购 方 在 接 到 供应 商 的 接受 函 后 ， 才 能 确信 供应 商 将 在 要 求 的 日 期 发 货 。 表 7-5 为 
订购 确认 单 示例 

表 7-5 订购 确认 单 


Order Confirmation Form_ 订单 确认 表 
This Form is for Customer's Confirmation only 此 表 仅 供 客户 对 订单 的 确认 | 








Date 日 期 : 





Order# 
内 部 订单 号 


Customer Name 


Customer Order No. 
客户 订单 号 





Sales Contract # | 
客户 名 称 销售 合同 号 # 





Order Date 
订货 日 期 


Payment Terms 


Product Identification 
产品 标识 要 求 
Confirmed Delivery Date 

付款 条 件 确认 发 货 日 期 























Customer 2 aa 
Part Number |Other Reference# Order Quantity Unit Price |Subtotal 


Reference 
号 其 他 参考 号 订 量 合 i 
客户 零件 号 其 他 参考 号 订 量 单价 计 





























om oo ls | |v |- 








|s 




















要 求 


Ee 
Order Quantity needs to meabNini Nn Order oo 订 量 必须 满足 最 小 起 订 量 的 
> 
2 





7 
This order is subfected to the terms and Ne in the Sales Contract， 本 订单 受 双方 
签订 的 销售 合同 的 制 凶 六 必 
TO 

Customer'》GEnfirmation 客户 确认 接受 YES 不 接受 NO 








Customer 


Signature 
客户 签字 








5， 订单 跟踪 

采购 订单 或 合同 发 给 供应 商 之 后 ， 采 购 部 门 应 对 订单 进行 跟踪 ， 以 便 确 保 供应 商 能 够 履 
行 其 发 出 货物 的 承诺 。 若 发 现 问题 ， 如 质量 或 发 运 方面 的 问题 ,采购 方 应 尽早 了 解 ， 并 及 时 
采取 行动 

6. 验收 货 

物料 送 达 后 ， 由 仓库 保管 部 门 与 物料 检验 部 门 对 物料 进行 收 料 与 验收 。 表 7-6、 表 7-7 为 
采购 收 料 单 ( Goods Receive Note，GPN ) 和 验收 单 示例 。 具 体内 容 可 参见 项 目 7 任务 7.2 采 
购 货物 检验 。 








表 7-6 采购 收 料 单 








请 购 部 门 “| 订购 单 编号 








会 计 科目 品名 规格 项 次 | _ 材料 编号 位 数量 | i 金额 



































订购 单 编号 : 


分 批 交 货 








检查 员 





采购 


























7. 支付 货款 
在 收 到 供应 商 送 来 的 采购 发 票 后 ， 一 般 由 采购 部 门 拟订 付款 申请 单 ， 并 且 附 合同 、 物 料 
检验 单据 、 物 料 人 库 单据 和 发 票 ， 交 财务 部 审核 后 付款 给 供应 商 。 


7.1.2 ”采购 实施 注意 项 


1. 采购 流程 的 顺序 和 时 效 控制 
应 当 注意 采购 流程 的 流畅 性 与 一 致 性 , 并 考虑 作业 所 需 时 限 ,以 确保 采购 活动 的 增值 性 























提高 内 部 客户 满意 度 。 例 如 ， 避 兔 同 一 主管 对 同一 采购 作业 做 多 次 的 签 核 ， 避 免 一 个 采购 业 
务 会 签 部 门 过 多 等 。 


2. 注意 关键 点 的 设置 
为 使 采购 作业 得 到 更 好 的 控制 , 要 注意 关键 点 的 设置 , 使 采购 作业 得 到 应 有 的 追踪 控制 。 
3. 注意 采购 流程 中 权 责 或 任务 的 划分 


要 对 采购 流程 中 的 各 项 作业 手续 和 查核 责任 做 出 明确 的 规定 。 例 如 ， 明 确 采购 、 验 收 和 
付款 等 岗位 的 权 责 , 并 将 其 定义 为 不 相 容 岗 位 ( 具体 内 容 参 见 项 目 6 任务 6.2 采购 成 本 控制 ); 
根据 采购 金额 的 大 小 设置 不 同 的 审批 权限 ; 等 等 。 


4. 注意 采购 价值 与 程序 的 相互 适应 
如 果 采 购 项 目 大 、 金 客 大 或 容易 发 生 舞 整 事件 ， 则 应 < 
放宽 松 ， 以 便 提 高 工作 效率 。 
5. 不 断 优化 采购 流程 
随 着 企业 环境 的 变化 和 管理 水 平 的 提高 ， 如 a 手工 作业 方式 改 为 计算 机 作 
业 方式 等 ， 对 企业 采购 流程 都 会 和 啊 。 因 此 ， 企 业 采 购 流 程 在 运行 一 段 时 
人 应 


间 后 ， 应 根据 变化 情况 加 以 重新 审视 企业 实际 需求 。 
7.1.3 ”采购 订单 的 跟踪 


np \ 责 。 通过 采 达到 促进 合同 正常 执行 、 满 足 企 
平 。 采 购 订单 以 从 以 下 3 个 方面 着 手 。 


业 的 物料 需求 及 保持 合理 的 库 大 
1. 合同 执行 前 跨 峰 
( 1) 跟踪 供应 商 准 备 物料 过 程 。 
(2 ) 密切 配合 生产 需求 形势。 
(3 ) 姬 慎 处 理 库存 数量 。 
(4 ) 控制 好 物料 验收 环节 。 
合同 执行 后 跟踪 
主要 是 督促 付款 人 员 按 照 流程 规定 加 快 操作 ， 以 免 影响 本 企业 信誉 。 


< 人 职业 能 力 训练 
案例 分 析 : 美国 福特 公司 采购 流程 


美国 福特 汽车 公司 原 有 的 采购 流程 ， 可 以 说 是 相当 传统 的 。 采 购 部 将 订单 一 式 三 份 分 送 
给 会 计 部 、 厂 商 和 验收 单位 。 厂 商 将 货品 送 到 验收 单位 ， 同 时 将 发 票 送 给 会 计 部 ; 验收 单位 
将 验收 结果 填写 验收 单 送 到 会 计 部 ; 会 计 部 将 所 持 的 验收 单 、 订 单 和 发 票 等 3 种 文件 相互 查 
验 ， 如 都 相符 ， 就 如 数 付款 给 厂商 。 其 过 程 如 图 7.3 所 示 。 
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出 只 璐 交 过 潭 
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经 重新 审视 ， 并 应 用 电脑 网 络 ， 福 特有 了 全 新 
的 采购 作业 流程 。 采 购 部 将 订单 输 给 电脑 资料 库 ， 
如 果 是 固定 往来 厂商 , 则 以 EOS( Electronic Ordering 
System， 电 脑 订货 系统 ) 自动 向 厂商 下 达 订 单 。 如 
果 不 是 国定 厂商 ， 则 以 订单 传真 和 信函 通知 厂商 。 
厂商 交 货 给 验收 单位 后 ， 验 收 单位 从 电脑 资料 库 取 
出 订单 资料 ， 再 验收 所 交 的 物品 。 如 验收 相符 ， 就 
将 验收 合格 资料 输入 电脑 ， 经 一 段 时 间 ， 电 脑 自动 
签发 支票 给 厂商 ; 如 验收 不 符 ， 也 将 验收 结果 输入 
电脑 。 如此， 采购 部 和 会 计 部 都 可 以 从 电脑 资料 中 ， 
随时 查询 和 了 解 采购 状况 。 该 过 程 如 图 7.4 所 示 。 


图 7.3 改造 前 的 采购 流程 


因为 采用 了 电脑 网 络 
， 废 除了 发 票 ， 而 且 核发 支票 等 改 为 由 验收 单位 负 以 会 计 部 人 员 几 乎 在 整个 采购 
作业 中 不 需要 投入 大 量 人 力 ， 仅 定期 做 订单 、 验 收 有 关 的 稽核 工作 。 会 计 部 在 改善 
前 职员 超过 500 人 ， 改 善后 仅 需要 125 人 ， 这 从 sz 
> 


缩减 为 原来 的 1/20。 福 特 公司 的 验 

收入 员 可 以 利用 电脑 来 取代 会 计 人 | 
的 

>» 














员 ， 取 得 对 过 去 厂商 的 品质 评定 ， 
以 便于 做 出 是 否 签发 支票 给 厂商 的 | 


We 
同时 传递 给 各 相关 人 员 ,以 问 汽 处 


理 的 方式 来 缩短 处 理 时 歼 】 了 如 果 仅 
充分 授权 而 没 六 欧 可 能 出 现 
弃权 或 滥 权 问 是 若 派 人 来 抽 


样 徊 查 ， 又 将 被 视 为 不 信任 ， 反 而 
带 来 更 大 的 负面 效果 。 采 用 电脑 信 
息 技 术 ， 及 时 根据 统计 资料 进行 分 
析 ， 任 何 相关 业务 人 员 都 可 从 由 电 
脑 提取 信息 差异 、 例 外 分 析 等 资料 ， 
从 而 即时 采取 对 策 进 行 处 理 。 经 由 
这 种 方式 ， 被 充分 授权 者 也 不 敢 再 
滥用 职权 。 

福特 公司 的 经 验 表明 ， 要 大 幅 
度 缩减 流程 时 效 ， 必 须 采取 一 人 多 能 、 充 分 授权 的 方法 ， 并 采用 电脑 信息 技术 来 做 全 方位 改 
革 。 

分 析 : 美国 福特 企业 采购 流程 案例 带 给 你 什么 启示 ? 





图 7.4 改造 后 的 采购 流程 


技能 训练 : ERP 典型 采购 过 程 操作 模拟 


【 实 训 背景 ] 
(1) 本 月 1 日 采购 部 业务 员 李 某 向 A 公司 询问 键盘 的 价格 ， 每 只 95 元 ， 觉 得 价格 合适 ， 


随后 向 公司 上 级 主管 提出 请 购 要 求 ， 请 购 数量 为 300 只 ， 业 务 员 据 此 填 制 请 购 单 。 
(2) 本 月 2 日 采购 部 主管 王 某 同 意向 A 公司 订购 键盘 300 只 ， 单 价 为 95 元 ， 要 求 到 货 


日 期 为 本 月 3 日 。 项 
(3) 本 月 3 日 采购 部 业务 员 李 某 收 到 所 订购 的 键盘 300 只 ， 填 制 到 货 单 。 | 日 
(4) 本 月 3 日 仓库 保管 员 丁 菜 将 所 收 到 的 货物 验收 入 原材料 仓库 ， 填 制 采购 入 库 单 。 
(5) 当天 采购 部 业务 员 李 某 收 到 该 笔 货物 的 专用 发 票 一 张 。 下 
( 6) 采购 部 业务 员 李 某 将 采购 发 票 交 给 财务 部 会 计 张 某 ， 以 确认 此 业务 所 涉及 的 应 付 账 ”| 二 

款 ， 财 务 部 成 本 会 计 赵 某 确认 采购 成 本 。 程 
【 实 训 要 求 】 


根据 图 7.5 所 示 的 用 友 ERP 采购 业务 流程 ， 完 成 一 次 ERP 典型 采购 过 程 操作 。 










Be (复制 采购 订单 
[| 








复制 采购 计 





单 或 入 的 
从 则 应 付 系统 审核 并 


( 候 亚 ,上 出 ) 


【 实 训 组 织 】 

(1) 根据 学 生性 格 和 专长 进行 编组 ，6 人 为 一 组 ， 分 别 模拟 不 同 的 角色 。 

人 采购 部 业务 员 李 某 。 

@@ 采购 部 主管 王 某 。 

@ 保管 员 丁 某 。 

图 财务 部 主管 张 某 。 

@ 财务 部 成 本 会 计 赵 某 。 

@ 系统 管理 员 方 某 。 

(2 ) 由 系统 管理 员 创建 账 套 ， 并 根据 各 自 角色 ， 在 用 友 ERP 系统 中 进行 授权 。 

(3 ) 小 组 成 员 共 同 完成 相关 基础 档案 设置 。 

(4) 根据 采购 业务 流程 ， 以 小 组 为 单位 (各 个 角色 进行 相关 操作 ) 完成 一 次 采购 步骤 完 
整 的 采购 业务 处 理 。 

(5 ) 教师 检查 与 点 评 学 生 任 务 完成 情况 ， 并 给 出 综合 成 绩 评定 。 

(6) 总 结 经 验 教 训 ， 撰 写实 训 小 结 。 
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必 汪 课程 重点 


(1) 采购 业务 流程 及 采购 业务 相关 单据 。 
(2 ) 采购 实施 过 程 中 的 注意 项 目 。 


< 购 货物 检验 













会 正确 处 理 不 合格 品 
了 解 货物 检验 的 作用 
熟悉 货物 检验 的 流程 

掌握 采购 货物 质量 的 检验 方法 和 


六 
到 | 9a 和 si 娄 、 








案例 一 : 
沸沸扬扬 的 齐 se 这 起 看 似 偶 然 的 事故 背后 ， 却 包含 众多 因 
EN 必然 因素 es 优良 
市 和 本 ) 认 全 Mebane (orm Monte poe 人 


ee nn 
乱 、 自 律 缺失 令 人 痛心 ， 其 间 的 监管 缺 位 更 令 人 怡然 - 

齐 二 药 假 案 的 直接 原因 就 是 该 厂 出 产 的 亮 菌 素 注射 液 ， 在 生产 过 程 中 用 有 毒 的 工业 原料 
二 甘 醇 取代 了 丙二醇 作为 药 用 辅料 。 按 照相 关 规定 ,销售 制药 原料 必须 具备 药品 生产 许可 证 、 
药品 注册 证 和 企业 营业 执照 。 而 齐 二 药 的 原料 进货 都 是 由 该 厂 采购 员 钮 某 一 个 人 包办 ， 严 重 
缺乏 监督 。 钮 某 明 知 物料 采购 应 该 派 人 对 供 货 方 实地 考察 ， 并 要 求 供 货 方 提供 样品 进行 检验 
等 相关 规定 ， 仍 然 严 重 不 负责 任 ， 在 未 确切 核实 供应 商 王 某 的 供 货 资 质 的 情况 下 ， 仅 依据 其 
在 专业 网 站 上 发 布 的 “ 药 用 丙二醇 ”的 供 货 价格 ( 明显 低 于 市 场 平 均 价格 )， 便 向 王 某 购 入 了 
1t 由 二 甘 醇 冒充 的 丙二醇 。 事 后 证 明 这 批 假 丙二醇 的 “三 证 ”完全 是 伪造 的 。 

某 年 9 月 底 ， 王 某 的 1{“ 二 甘 醇 ”经 过 数 天 驾 转 到 达 齐 二 药 。 足 漏 再 一 次 发 生 在 检验 环 
节 ， 最 终 为 大 祸 的 酿 成 开放 了 绿灯 。 据 专家 介绍 ， 在 检验 中 只 有 红外 光谱 是 用 来 确认 丙二醇 
的 。 而 当班 化 验 员 表示 ， 她 们 虽然 有 红外 图 谱 仪 ， 但 却 没有 红外 图 谱 集 ， 没 法 进行 比 对 。 就 
算是 她 们 有 了 图 谱 ， 她 们 也 不 会 比 对 ,因为 她 们 的 学 历 仅 有 初中 水 平 ,“ 没 有 这 个 能 力 和 水 平 
看 懂 ”。 于 是 ,检验 报告 单 上 标注 了 “符合 规定 ”的 5 桶 二 甘 醇 以 丙二醇 的 名 义 轻松 地 进入 了 
齐 二 药品 的 库房 。 于 是 ， 所 谓 的 “检验 ”没有 结果 的 对 照 便 十 分 荒诞 ， 完 全 流 于 形式 。 


从 采购 到 进 厂 后 的 检验 ， 齐 二 药 有 制度 规章 而 无 人 监督 执行 ， 当 地 的 药 监 部 门 对 齐 二 药 
的 监管 工作 也 形同虚设 。 


案例 二 : 


产 前 检测 、 批 量 一 致 性 检测 、 装 船 前 检测 ， 每 一 次 检测 都 包含 六 七 十 项 测试 内 容 。 作 为 
美国 最 大 的 零售 商 之 一 ， 沃尔玛 公 司 委托 第 三 方 专业 检测 机 构 对 其 所 采购 产品 的 质量 检测 是 
出 了 名 的 “苛刻 "。 

正 是 因为 有 如 此 严格 的 要 求 ， 国 内 不 少 企业 在 这 种 详细 检测 考验 中 败北 ， 被 阻挡 在 了 海 
外 市 场 的 门 外 。 然 而 ,同样 来 自 中 国 的 海尔 空调 却 征服 了 沃尔玛 这 个 最 苛刻 的 “裁判 ”。 如今， 
在 美国 沃尔玛 超市 内 ， 消 费 者 只 能 看 到 主推 的 两 个 空调 品牌 ， 除 了 本 土 的 通用 电器 外 ， 另 外 
一 个 就 是 来 自 中国 的 海尔 。 据 了 解 ， 在 美国 排名 前 10 位 的 零售 总 的 销售 记录 中 ， 海尔 均 有 上 


佳 的 表现 。 
海尔 进入 全 球 化 品牌 战略 阶段 ， 在 规模 做 大 的 同 三 ,` 珊 加 重视 质量 的 一 致 性 ， 通 过 可 靠 
性 测试 体系 和 全 员 、 全 流程 、 全 节点 的 六 西 格 不 断 提 高 产品 质量 竞争 力 。 赢 得 美国 
最 大 的 零售 商 沃尔玛 的 青睐， ”2 硬 的 产品 质量 。 
i 
你 认为 齐 二 药 采 购 检 验 Peg 


ge se 
(2 ) 从 以 上 的 这 两 个 案 础 


ELE 闪 - 六 Mm 

一 个 企业 要 施 竞 争 中 生存 下 去 ， 对 采购 货物 进行 质量 管理 是 非常 必要 的 。 质 量 是 企业 在 
采购 中 必须 重视 的 关键 因素 。 如 果 企 业 忽视 采购 货物 的 质量 管理 ， 由 此 将 会 给 企业 乃至 社会 
和 顾客 带 来 极为 重大 的 危害 。 而 要 做 到 真正 有 效 的 质量 管理 ， 企 业 必 须 制定 采购 检验 与 质量 
管理 制度 ， 熟 悉 采 购 检验 与 质量 管理 流程 ， 进 而 寻找 和 制定 行 之 有 效 的 采购 检验 与 质量 管理 
方案 。 


全 星相 关 知 识 
7.2.1 货物 检验 的 作用 


1. 保证 作用 


通过 对 货物 质量 状况 的 正确 鉴别 ， 以 及 对 不 合格 品 进行 处 置 ， 防 止 它们 被 接收 、 进 入 下 
一 过 程 ， 从 而 实现 全 过 程 层 层 把 关 ， 这 是 产品 质量 检验 最 基本 的 职能 和 作用 。 


2. 监督 作用 


通过 物料 验收 获取 的 各 类 质量 信息 , 以 记录 或 其 他 形式 的 报告 给 相关 的 责任 部 门 及 人 员 ， 
以 便 他 们 在 对 这 些 信息 分 析 的 基础 上 采取 措施 ， 达 到 对 全 过 程 的 监督 和 控制 。 


| 


胶 噶 前 党 油灯 
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3. 预防 作用 


某 些 验收 活动 具有 一 定 的 预防 “不 合格 事件 ”出 现 的 作用 ， 如 制造 业 批量 生产 中 的 首 件 
检验 、 巡 检 及 纠正 措施 有 关 的 验收 活动 。 需 要 注意 的 是 ， 物 料 验收 的 预防 作用 是 比较 弱 的 ， 
必须 与 其 他 活动 结合 才能 真正 起 到 预防 不 合格 的 作用 。 


7.2.2 ”货物 检验 的 流程 


采购 方 在 接收 采购 货物 之 时 或 之 前 ， 首 先 要 进行 货物 的 检验 ， 一 般 有 以 下 几 个 步骤 ; 
(1 ) 检验 程序 及 质量 标准 的 约定 。 一 般 都 在 采购 合同 中 有 明确 规定 。 
(2 ) 确定 检验 时 间 、 地 点 。 货 物 检验 的 时 间 和 地 点 通常 与 货物 的 性 质 有 关 。 大 型 的 机 械 、 
设备 等 往往 到 供应 商 企业 的 操作 现场 检验 ; 小 型 的 原料 、 门下 或 
(3 ) 确定 检验 部 门 及 人 员 。 货 物 的 检验 一 般 交 由 采购 管理 部 门 完成 ， 或 由 专门 
质量 机 构 完 成 。 对 一 些 大 型 设备 或 大 额 长 期 采购 ， 人 员 常 驻 供应 商 企业 检验 。 
(4) 进行 检验 。 检 验 的 目的 是 检查 供应 商 供 货 要 求 。 检 验方 法 一 般 分 为 全 数 检 
验 、 抽 样 检验 和 免检 3 种 。 a 
(5 ) 处 理 检 验 问 题 。 检 验 的 结果 是 将 
品 经 过 评审 后 ， 可 做 多 种 不 同 处 理 。 
6 ) 处 理 接 货 问题 。 对 于 信和 程 中 发 生 的 货物 数量 、 交 货 日 期 与 订单 要 求 不 符 及 
包装 质量 不 合格 等 问题 订单 与 仓库 人 员 一 岗 
(7) ahead 采风 物品 检 
J 机 信息 系统 。 表 - 


表 7-8 人 


货物 检验 报告 


货物 与 不 合格 货物 两 大 类 。 对 不 合 






， 检验 部 J 人员 要 填写 采购 物品 验收 
单位 的 货物 检验 报告 告示 例 。 


供应 商 : 检验 日 期 ， 
产品 名 称 | | 型 8 规格 | | 来 货 数量 
| | 扫 梯 数量 

















处 理 意见 : 挑选 ” 口 换 货 口 退货 


























7.2.3 ”货物 质量 的 检验 方法 


按 检验 的 数量 特征 划分 , 采购 质量 有 全 数 检验 、 抽样 检验 和 免检 3 种 检验 方式 , 见 表 7-9。 
表 7-9 货物 质量 的 检验 方法 























(1) 需要 投入 很 大 的 检验 力量 ,而 
受 检 个 体 太 多 ,削弱 了 检验 质量 保 
证 程度 。 

(2 ) 检 验 工作 量 大 , 成 本 高 , 周期 长 ， 
占用 的 检验 人 员 和 设备 多 , 难以 适应 
现代 化 大 生产 的 要 求 。 

由 于 受到 各 种 因素 的 影响 , 难以 





(1) 对 后 续 工序 影响 较 大 
的 货物 。 
(2 ) 精 度 要 求 较 高 的 产品 


峭 吊 前 将 轩 潭 ”4 四 沪 


指 对 待 检 货物 进行 100% 的 
全 数 检验 | 检验 ， 又 称 100% 检 验 或 全 
面 检验 哺 钢 安 
4 ) 对 批量 大 , 但 出 现 不 合格 品 也 不 
会 引起 严重 后 果 的 产品 , 经 济 上 得 不 





(5 ) 不 能 适用 于 检验 费用 昂贵 的 或 破 
坏 性 的 检验 项 目 






按照 数理 统计 原理 预先 设 
计 的 抽样 方案 , 从 待 检 总 体 4 





全 | ( 1 ) 在 被 判 为 合格 的 总 体 中 会 混杂 一 
b 此 不 合格 品 ， 或 存在 相反 情况 。 

(2 ) 易 出 现 将 合格 批判 定 为 不 合格 批 

而 拒 收 或 将 不 合格 批判 定 为 合格 批 

而 接收 的 错 判 , 造成 很 大 的 经 济 损失 


抽样 检验 


< 
常用 于 通用 标准 件 ( 如 标 
即 对 产品 不 做 任何 检查 , 也 | 准 螺 丝 等 ) 及 以 往 产 品 品 
免检 | 有 对 部 分 项 目 实施 免检 的 ”| 质 有 良好 记录 的 供应 商 ， 
但 供应 商 内 部 仍然 需要 


对 产品 进行 检查 


注 : (1) 全 数 检验 具有 高 可 靠 性 的 特点 。 但 如 无 必要 ， 质 量 检验 一 般 不 采用 全 数 检验 的 方式 。 
(2 ) 对 于 实施 免检 的 产品 ， 经 过 一 段 时 期 ( 比如 半年 ) 后 ， 有 必要 采用 抽样 检查 核实 免检 产品 的 品质 。 
一 旦 有 缺陷 发 生 ， 就 回 到 正常 的 检验 方法 中 去 。 同样 ， 在 使 用 中 一 旦 发 现 免检 品 有 任何 品质 问题 ， 
应 即刻 导入 正常 的 检验 方法 。 





7.2.4 ”对 不 合格 品 的 处 理 

对 不 合格 品 ( 包括 产品 、 堆 部件、 原材料 等 一 切 所 采购 的 物品 ) 应 通过 指定 机 构 负责 评 
审 ， 经 过 评审 后 ， 可 做 以 下 处 理 。 

1. 原样 使 用 


在 以 下 情况 下 ， 不 合格 品 可 以 原样 使 用 : 不 合格 程度 轻微 ; 不 需要 采取 返修 补救 措施 仍 
能 满足 预期 使 用 要 求 ， 而 直接 接收 使 用 。 这 种 情况 必须 有 严格 的 申请 和 审批 制度 ， 并 得 到 用 
户 的 同意 。 
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2. 返工 
通过 返工 可 以 使 不 合格 品 完全 符合 规定 要 求 ， 返 工 后 必须 经 过 检验 人 员 的 复 验 确 认 。 
3， 降 级 
降级 是 指 根据 实际 质量 水 平 降低 不 合格 品 的 产品 质量 等 级 或 作为 处 理 品 降价 出 售 。 
4. 返修 
对 不 合格 品 采取 补救 措施 后 仍 不 能 完全 符合 质量 要 求 ， 但 基本 能 满足 使 用 要 求 ， 判 为 让 
步 回 用 品 ， 修 复 程序 应 得 到 需求 方 的 同意 ,修复 后 也 必须 经 过 复 验 确认 。 
5. 报废 
oo 




















引 -知识 拓展 < 
特 采 ， 是 指 采购 货物 经 采购 检验 专员 检验 ， 其 质量 低 站 习 的 标准 ， 虽 然 采购 检验 专员 提出 “ 退 
ee 用 ”的 决定 





must 


ee 玩偶 案 ” 
2007 年 8 妆 > 美国 最 大 玩具 商 侨 穆公 司 向 美国 消费 者 安全 委员 会 提出 召回 佛山 利 达 
了 
造成 很 大 影响 ， 美 国 环保 组 织 塞 拉 俱 乐 部 认为 危及 儿童 安全 "。 进而， 致命 玩偶 成 为 一 时 谈论 
的 热点 。 事 发 前 ， 佛 山 利 达 的 产量 已 居 佛山 玩具 制造 业 第 二 。 一 夜 之 间 ， 这 家 拥有 十 多 年 良 
好 生产 纪录 的 合资 企业 成 为 众矢之的。 在 美国 与 论 的 不 断 声 讨 下 ,玩具 厂商 及 其 上 下 游 供应 、 
检验 链 上 的 疏忽 被 一 一 曝光 和 放大 。 最 终 ， 佛 山 利 达 被 出 入 境 检 验 检 疫 部 门 要 求 整改 ， 中 国 
国家 质量 监督 管理 总 局 宣布 暂停 其 产品 的 出 口 。 利 达 被 迫 停产 ，2 500 名 工人 几乎 无 事 可 做 ， 
利 达 公 司 合伙 人 张 某 无 法 承受 重大 压力 ， 最 终 一 死 了 之 。 张 某 死 后 3 日 ， 美 泰 第 二 次 宣布 ， 
召回 的 中 国产 玩具 数量 增加 到 1 820 万 件 。 

1， 朋 友 一 一 中 国 式 供应 关系 

造成 这 次 事件 最 大 的 问题 在 于 玩具 所 使 用 的 有 毒 油漆 的 采购 上 。 此 次 向 利 达 公司 提供 不 
达标 油漆 的 企业 ， 是 与 利 达 公司 仅 有 一 墙 之 隔 的 东兴 公司 ,该 公司 老板 恰恰 是 张 某 多 年 的 好 
友 梁 茶 。 梁 某 是 东兴 新 能 源 公司 法 人 代表 , “东兴” 的 前 身 为 东兴 某 印 刷 包 装 实 业 有 限 公司 ， 
2001 年 投产 ， 经 营 范围 为 塑料 制品 制造 、 包 装 装潢 印刷 品 印刷 、 销 售 塑料 、 油 墨 丝 印 材料 。 
2002 年 ， 增 加 了 油墨 、 涂 料 和 丝印 材料 产销 。2004 年 12 月 28 日 ,增加 了 新 能 源 节能 产品 生 
产 、 加 工 、 安 装 和 销售 ， 并 更 名 为 南海 区 东兴 新 能 源 有 限 公 司 。 自 从 “东兴 ”增加 了 油墨 、 
涂料 和 丝印 材料 产销 之 后 ， 就 成 为 “ 利 达 ” 的 油漆 主要 供应 商 。 梁 某 也 成 为 张 某 最 好 的 朋友 
这 


2， 验 收 一 一 一 次 玖 忽 还 是 习惯 性 遗忘 

利 达 属于 来 样 加 工 型 企业 ， 即 为 美 泰 公司 生产 并 且 供 应 玩具 。 为 了 保证 玩具 质量 ， 美 泰 
公司 给 利 达 提出 两 种 选择 油漆 供应 商 的 办 法 : 一 是 由 美 泰 指定 , 二 是 由 美 泰 提供 质量 标准 后 ， 
由 利 达 自行 决定 。 利 达 选 择 了 后 者 ， 于 是 ， 东 兴 成 了 他 的 油漆 供应 商 

合作 数 年 来 ,一 直 没 有 问题 , 但 8 月 2 日 , 美 泰 公司 的 下 属 费 雪 公 司 紧 急 宣布 , 回收 “ 利 
达 ” 生 产 的 96.7 万 件 塑胶 学 龄 前 儿童 玩具 ， 原因 是 含 铅 量 超标 ， 如 果 被 儿童 知 下 ， 可 能 发 生 
铅 中 毒 。 

而 利 达 向 佛山 市 出 入 境 检验 检疫 局 汇报 称 ， 这 次 含 铝 超标 色 粉 的 使 用 ， 是 东兴 为 了 尽快 
给 利 达 公司 供 货 ， 就 省 略 了 检测 的 环节 。 

2007 年 4 月 初 ,东兴 生产 油漆 的 黄色 色 粉 短缺 ， 为 尽快 采购 ， 东 兴 在 网 上 查找 到 东莞 众 僵 
色 粉 厂 。 该 厂 向 东兴 提供 了 无 铝 色 粉 证 书 、 认 证 资料 、 相 关 执 照 敌 ， 东 兴 便 于 4 月 10 日 进货 。 
按 规定 ， 采 购 的 色 粉 要 到 检测 机 构 认 定 ， 但 佛山 没有 相关 的 ， 只 有 到 广州 检验 ， 并 需 

~10 个 工作 日 才能 做 出 检测 结果 。 东 兴 为 了 尽快 给 科 司 供 货 ， 就 省 略 了 检测 的 环节 。 
但 没 料 到 的 正 是 这 批 色 粉 含 铝 量 超标 ， 众 伪 当 初 提 粉 证 书 、 认 证 资料 等 都 是 假 的 。 

然而 ， 从 事后 的 调查 中 得 知 ， 为 方便 合作 东兴 两 家 企业 选择 相 邻 建 厂 。 合作 4 







年 多 ， 两 家 工厂 就 如 同一 家 ， 使 用 的 油漆 都 吐 家 企业 的 内 部 通道 运 入 利 达 公 司 ， 根 本 

用 走 工厂 大 门 ， 都 没 出 现 过 问题 。 广 理解 的 是 ,一般 都 是 提前 几 天 就 进货 的 ， 真 
的 缺 货 这 么 严重 吗 ? 买 到 也 不 化 验 吗 ? 用 了 3 个 月 的 含 铝 量 超标 的 色 粉 ， 为 什么 一 直 不 
检验 呢 ? 东兴 从 网 上 找到 “ 众 月 兴 连 这 个 企业 是 怎样 的 都 不 知道 ， 


第 一 次 拿 货 为 什么 就 那么 信 磁 

eh 控制 意识 的 缺失 。 没 有 从 对 市 场 过 度 
关注 反应 过 来 的 中 ws 一 场 无 以 弥补 的 
死亡 和 级 灭 ， 

并 Ra 


一 直 以 来 ， 为 了 迎合 监管 部 门 的 检查 成 为 我 国企 业 质量 控制 的 最 大 需求 ， 以 为 过 了 监管 
这 个 坎 ， 就 万 事 大 吉 。 却 不 知 ， 一 次 质量 控制 的 缺失 可 能 就 是 致命 的 毒药 。 同 时 ， 利 达 事件 
也 反映 出 我 国 公司 在 整个 生产 流程 和 工艺 控制 上 扇 乏 标 准 化 。 如果 有 了 严格 的 质量 控制 体系 
这 种 情况 发 生 的 可 能 性 非常 小 。 实 际 上 ， 国 际 企业 的 供应 商 管理 早 有 成 熟 的 可 借鉴 模式 。 美 
国 苹果 公司 对 代 工 企业 富士 康 的 劳工 问题 调查 ， 以 及 沃尔玛 公司 派出 检察 人 员 ， 其 至 上 暗访 人 
员 对 其 供应 商 的 进 场 监 督 ， 都 可 能 对 国内 企业 对 上 游 供 应 商 管 理 有 所 启示 。 

在 全 国 充斥 着 无 数 的 “毒品 ”时 候 ， 如 三 聚 握 胺 等 ， 对 于 原材料 的 采购 内 部 控制 的 建设 
成 为 我 国企 业 立 身 保命 的 基本 要 求 。 

分 析 : 

(1) 利 达 公司 致命 玩偶 案 说 明了 什么 ? 

(2) 根据 上 述 案 例 分 析 ， 你 得 到 了 什么 启示 ? 


心 省 课程 重点 


(1) 货物 检验 的 流程 。 
(2 ) 对 检验 结果 的 处 理 。 


| 


峭 只 璐 交 过 于 
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采购 质量 管理 





@ 会 实施 基础 的 质量 管理 

@。 能 运用 所 学 知识 进行 采购 质量 管理 活动 
@ 了 解 采购 质量 管理 的 内 容 

@ 。 熟悉 采购 质量 管理 的 原则 


@ ”深刻 理解 提高 采购 质量 的 途径 ; 


而 | 9a 和 


魏 文 王 问 名 医 扇 欧 说;:“ 你 们 家 见 弟 三 人 ， 术 ， 到 底 哪 一 位 医术 最 好 呢 ?” 扁 葛 
pon 问 :“ 你 的 名 气 最 大 ， 为 何 反 而 是 长 见 医 
术 最 高 呢 ?” 扁 鸥 崭 愧 地 说 :“ 我 扁 鸥 治 @ 治 病 于 病情 严重 之 时 。 一 般 人 都 看 到 我 在 经 脉 
上 穿 针 管 来 放血 、 在 皮肤 上 数 药 ， 所 以 认为 我 的 医术 高 明 ， 名 气 因此 响 遍 全 国 。 我 
CR 的 小 病 ， 所 以 他 的 名 气 只 及 于 
本 乡里 。 而 我 长 兄 治 病 ,\ 是 治 沽 于 病情 发 作 之 前 一 般 人 不 知道 他 事先 能 铲除 病因 ， 所 
以 觉得 他 水 平一 般 ， ea 不 溉 高。 

质量 管理 下 病 ， 治 标 不 能 盖世 条 ′ 许 多 企业 悬挂 着 “质量 是 企业 的 生命 ”的 标 
语 ， 而 现实 中 谷 众 六 头疼 医 头 、 脚 疼 医 脚 的 质量 管理 误区 。 造 成 “ 重 结 果 轻 过 程 ”现象 是 
因为 : 结果 控制 者 因为 改正 了 管理 错误 ， 得 到 员工 和 领导 的 认可 ; 而 默默 无 半 的 程序 控制 者 
不 容易 引起 员工 和 领导 的 重视 。 最 终 导致 管理 者 对 表面 文章 乐 此 不 疫 ， 而 对 预防 式 的 事前 控 
制 和 事 中 控制 教 而 远 之 。 

单纯 事后 控制 存在 严重 的 危害 。 第 一 ， 因 为 缺乏 程序 控制 ， 生 产 下 游 环节 无 法 及 时 向 上 
游 环节 反馈 整改 意见 ， 造 成 大 量 资源 浪费 ; 第 二 ， 因 为 上 游 环节 间 缺 乏 详细 的 标准 ， 造 成 公 
司 各 部 门 间 互相 扯皮 ， 影 响 公 司 凝 聚 力 ， 大 大 降低 了 生产 效率 ; 第 三 ， 员 工 的 质量 意识 会 下 
降 ， 警 惕 性 下 降 造 成 质量 事故 频 发 ; 第 四 ， 严 重 的 质量 事故 会 影响 公司 的 信誉 ， 甚 至 造成 失 
去 订单 或 者 带 来 巨额 索赔 ， 给 公司 造成 严重 的 经 济 损失 。 

讨论 : 质量 管理 中 的 事前 控制 和 事 中 控制 很 重要 ， 应 该 如 何 提高 事前 控制 和 事 中 控制 的 
执行 力 呢 ? 


EL 


要 提高 事前 控制 和 事 中 控制 的 执行 力 可 以 从 几 个 方面 着 手 : 
(1) 从 上 到 下 建立 全 面 质 量 管理 的 意识 。 









(2 ) 在 每 个 环节 都 制定 详细 的 质量 管理 标准 。 

(3 ) 用 业绩 考核 改变 公司 “ 重 结果 轻 过 程 ”的 不 利 局 面 。 

(4) 坚持 客户 和 员工 是 最 好 的 质量 改善 者 的 思想 ， 及 时 对 客户 反馈 的 意见 进行 调查 和 整 
改 ， 同 时 调动 员工 的 积极 性 和 主动 性 是 改善 质量 的 最 好 措施 。 


全 区 相关 知识 
7.3.1 采购 质量 管理 概述 
1 质量 的 含义 


狭义 的 质量 是 指 特定 使 用 目的 所 要 求 的 商品 各 种 特性 的 总 和 , 即 商品 的 自然 属性 的 总 和 。 

广义 的 质量 是 指 商品 能 适用 一 定 用 途 要求 ， 满 足 社会 二 的 各 种 属性 的 总 和 ， 即 商 
品 的 符合 性 和 社会 适用 性 相 结 合 。 & 

2， di 0d 





阅 商 冻 海 及 商品 流通 过 程 中 诸 因素 的 影响 。 从 现 
> 信和 .会 太后 广 的 

) 商品 的 内 在 质量 。 是 指 商品 态 居 是 寺 各 中 形成 的 商品 本 身 固 有 的 特性 ， 包 括 商 品 实用 
:六 二 pe 物质 效用 ， 是 最 基本 的 质量 要 素 。 


(2) 商品 的 外 观 质量 。 品 的 外 表 形 外 观 构造 、 质 地 、 色 彩 、 气 味 、 
手感 We i 
品 的 社 指 商 品 满足 Ry 需要 的 程度 ， 如 是 否 违反 社会 道德 、 对 
es 党 品 不 管 其 技术 如 何 进步 ， 只 要 有 碍 于 社会 利 
益 ， 全 汪 
(4) 商品 的 经 济 质量 。 是 指 人 们 按 其 真实 的 需要 ， 和 希望 以 尽 可 能 低 的 价格 ， 获 得 尽 可 能 
优良 性 能 的 商品 ， 并 且 在 消费 或 使 用 中 付出 尽 可 能 低 的 使 用 和 维护 成 本 ， 即 物美 价 廉 的 统一 
程度 。 
商品 的 内 在 质量 是 由 商品 本 身 的 自然 属性 决定 的 ， 外 观 质量 、 社 会 质量 和 经 济 质量 则 是 
商品 的 社会 效应 来 决定 的 ， 它 涉及 诸多 社会 因素 的 影响 。 
3， 采 购 质量 管理 


采购 质量 管理 是 指 对 采购 质量 的 计划 、 组 织 、 协 调和 控制 ， 通 过 对 供应 商 质量 评估 和 认 
证 ， 从 而 建立 采购 管理 质量 保证 体系 ， 保 证 企业 的 物资 供应 活动 。 它 的 实质 是 通过 企业 一 系 
列 的 管理 工作 来 保证 和 提高 产品 成 本 质量 ， 从 而 使 用 户 满意 放心 。 

4. 采购 质量 管理 的 意义 

有 利于 保障 企业 最 终 产品 的 质量 。 

(2 ) 有 利于 保证 企业 生产 有 节奏 、 持 续 地 进行 。 

(3 ) 有 利于 保证 企业 产品 生产 和 使 用 环节 的 安全 。 

(4) 有 利于 帮助 企业 降低 采购 成 本 、 获 得 利润 。 




































| 


峭 只 剖 交 过 潭 
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7.3.2 ”采购 质量 管理 的 内 容 
1. 采购 部 门 的 质量 管理 
(1 ) 物料 采购 的 质量 管理 。 
(2 ) 物料 采购 的 组 织 工作 。 
(3 ) 物料 采购 供应 的 协调 工作 。 
(4) 物料 采购 供应 的 控制 工作 。 
2. 供应 商 认 证 与 评估 
略 讲 。 
3.， 产品 检验 


(1) 严 把 进货 质量 关 ， 确 保 最 终 产 品质 量 。 «KR 


人 分 清 责任 。 
) 进行 质量 验证 ， 对 供应 商 实施 事后 质量 监 
) 摸 清 进 货 质量 状况 ， 有 利于 保管 保养 


7.3.3 ”采购 质量 管理 的 原则 一 一 “5R” 
1. 适当 的 质量 (Right Qualitx) 到 


采购 的 品 既 要 保证 质 时 We ` 供应 、 服 务 等 要 求 之 间 的 关系 。 
plier) 


2. 适当 的 供应 商 me 

me ,并 通过 双方 的 互动 来 不 断 提 高 产品 质量 ， 
进而 形成 “ 双 户 & 

3. 适当 的 (Right Quantity) 


采购 人 员 要 监督 供应 商 是 否 按照 订单 数量 准时 交 货 。 

4. 适当 的 时 间 (Right Time) 

采购 人 员 要 监督 供应 商 是 否 按照 订单 约定 的 时 间 准 时 交 货 。 
5. 适当 的 地 点 (Right Place) 


在 实施 JIT 采购 的 情况 下 ,企业 在 选择 供应 商 时 通常 选择 在 一 定 距 离 内 的 供应 
作 ， 以 充分 享受 “产业 集聚 效应 ”， 使 得 沟通 更 迅速 ， 物 流 成 本 得 以 降低 。 


采购 质量 管理 的 “5R” 原 则 与 采购 管理 的 “5R” 原 则 相同 吗 ? 








> 





7.3.4 ”采购 质量 管理 的 方法 
1. 调查 表 法 
调查 表 法 是 数据 整理 和 原因 分 析 的 一 种 工具 。 为 了 了 解 货物 质量 状况 ， 需 要 收集 许多 数 


据 ， 并 将 可 能 出 现 的 原因 及 其 分 类 预先 列 成 调查 表 ， 检 查 时 在 相应 的 分 类 中 进行 统计 及 做 简 
单 原因 分 析 ， 为 以 后 决策 提供 依据 。 

见 调查 表 有 缺陷 位 置 调查 表 、 不 合格 品 项 目 调查 表 、 商 品 布局 调查 表 、 矩阵 调查 表 等 。 
表 7-10 为 某 企业 的 不 合格 品 调查 表示 例 。 


表 7-10 某 企 业 不 合格 品 调查 表 








2 分 类 法 RS 
分 类 法 也 叫 分 层 法 。 这 是 一 种 把 记录 的 区 多 汪 看 数量 按照 一 定 标 准 加 以 分 类 整理 ， 以 
便于 分 析 采 购 质 量 及 其 影响 因素 的 方 < :是 为 了 将 性 质 不 同 的 数据 和 复杂 的 影响 因素 





分 析 清 楚 ， 找 出 问题 所 在 ， 以 便 对 解决 问题 。 表 7-11 为 某 企 业 供应 商 不 合格 品 分 
类 表示 例 。 


ES 某 企业 供应 责 芝 关 烙 龟 分 类 表 





质量 数据 一 般 可 以 按 以 下 原则 进行 分 类 : 
(1 ) 检验 时 间 。 

(2) 供应 商 。 

(3 ) 运输 方式 。 

(4) 进货 时 间 。 

(5 ) 检验 方法 。 

6 ) 型 号 。 

(7) 其 他 分 类 方法 。 

3， 因果 图 法 


因果 图 法 即 因果 分 析 图 ,又 叫 特性 要 因 图 、 石 川 图 或 鱼翅 图 。 它 是 一 种 通过 带 箭头 的 线 ， 
将 质量 问题 与 原因 之 间 的 关系 表示 出 来 , 是 分 析 影 响 产 品质 量 的 诸 因素 之 间 关 系 的 一 种 工具 。 












































出 呐 前 迪 叶 潭 
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因果 图 法 着 重 分 析 输 入 条 件 的 各 种 组 合 , 每 种 组 合 条 件 就 是 “ 因 ”, 它 必然 有 一 个 输出 的 
结果 ， 这 就是“ 果 ”。 图 7.6 所 示 为 某 企业 使 用 因果 图 分 析 质 量 原因 的 一 个 示例 。 








路 练 一 红 
试用 因果 图 分 析 近 期 考试 成 > 2 
径 


7.3.5 “提高 采购 货 SS 
尖 效 
如 果 所 采 鸯 箭 原 种 料 存在 质量 问题 5 汪 络 果 必然 会 影响 到 企业 所 生产 的 产 成 品质 量 。 因 


此 ， 在 采购 中 必须 瑟 实 保证 采购 质量 ， 积 极 寻 求 扎实 可 靠 的 提高 采购 质量 的 途径 。 

1. 选择 合适 的 供应 商 

(1 ) 作为 买方 的 采购 商 ， 在 商品 质量 管理 中 的 首要 任务 是 了 解 供应 商 的 质量 政策 ， 选 择 
合适 的 供应 商 。 

(2 ) 作为 卖方 的 供应 商 ， 必 须 提供 合格 商品 ， 应 坚持 不 懈 地 随时 纠正 对 买方 反馈 的 商品 
质量 问题 。 此 外 ， 还 应 提供 控制 质量 的 书面 计划 及 计划 已 被 落实 执行 的 必要 证 明 ， 并 允许 买 
主 对 供应 商 进行 必要 的 监督 。 

(3 ) 对 于 一 些 复杂 或 重要 的 商品 ， 作 为 采购 一 方 最 好 应 有 多 种 供应 源 。 

2. 正确 评估 供应 商 资 格 

确定 供应 商 之 前 ， 必 须 先 进行 调查 ， 以 判断 和 核实 供应 商 是 否 能 保证 商品 质量 ， 并 能 在 
日 后 的 双方 合作 上 给 予 技术 、 管 理 和 财务 等 方面 的 配合 。 调 查 方法 一 般 为 函 询 和 访问 两 种 方 
式 。 具 体内 容 可 参见 项 目 4 任 务 4.1 供应 商 开发 - 

通过 调查 ， 可 对 供应 商 资格 做 出 初步 结论 。 当然 这 种 调查 有 一 定局 限 性 ， 如 无 法 可 靠 地 
预测 供应 商 产品 的 质量 性 能 。 因 此 ， 在 实际 应 用 中 ,还 应 结合 其 他 方法 一 起 进行 综合 评定 。 
此 外 ， 可 对 产品 质量 用 评分 法 进行 量化 评定 。 








3. 制订 并 执行 联合 质量 计划 

现代 商品 质量 不 能 仅 靠 进货 检验 来 完成 ， 更 重要 的 是 依靠 供需 双方 相互 信赖 ， 建 立 良 好 
的 关系 ， 实 施 质 量 保证 体系 ， 从 而 最 终 实现 商品 的 使 用 价值 。 这 也 就 是 为 什么 越 来 越 多 企业 
的 质量 管理 部 门 职能 正在 从 QC ( Quality Control， 质 量 控制 ) 职能 转化 为 QA ( Quality 
Assurance， 质 量 保证 ) 职能 。 





号 六 知识 拓展 


QA 和 QC 的 区 别 


(1) QA 偏重 于 质量 管理 体系 的 建立 和 维护 ， 客 户 和 认证 机 构 质量 体系 审核 工作 ， 质 量 培训 工作 等 ; 
QC 主要 集中 在 质量 检验 和 控制 方面 。 

(2) QA 的 工作 涉及 公司 的 全 局 ， 各 个 相关 职能 ， 履 盖 面 比 ， C 主要 集中 在 产品 质量 检查 方 
面 ， 只 是 质量 工作 的 其 中 一 个 方面 。 NY 

(3) QA 并 不 是 立法 机 构 ， 立 法 机 构 应 该 是 研发 

(4)QA es 护 ， ed 一 般 是 实际 质量 控制 ,如 检验 、 


抽检 和 确认 。 现 在 很 多 公司 质量 部 门 只 包括 QA QC 的 工作 放 入 生产 部 门 。 


主要 包括 经 济 、 技 术 和 管理 3 Sa ,并 确定 最 合理 的 购 货 总 价格 。 
供需 双方 对 与 质量 有 关 Il 货物 检验 、 生 额外 存货 等 ， 应 形成 一 致 的 看 法 。 





在 具体 操作 中 ， 供 需 双方 应 ve, a 合 质量 计划 。 联 合 质量 计划 内 容 


4 0 高 服务 质量 
业 在 顾客 未 接触 冲 吕 亿 前 所 开展 的 一 系列 刺激 顾客 购买 欲望 的 服务 工 
作 ， 加 亲人 织 技术 培训 等 。 提 供 售 前 服务 是 必要 的 ， 因 为 许多 用 户 都 缺乏 判断 现代 
en 也 无 法 理解 用 技术 术语 写成 的 规格 和 标准 。 
) 售后 服务 就 是 在 商品 出 售 以 后 所 提供 的 各 种 服务 活动 。 包 括 代为 消费 者 安装 、 调 试 
证 志和 大全 用 管 方面 的 续 术 指导 保证 维修 零 配件 的 供应 ; 负责 维修 服务 ; 对 产品 实 
行 “ 三 包 ”; 处 理 消费 者 来 信 来 访 ， 解 答 消费 者 的 咨询 ; 等 等 。 
5， 选择 最 佳 质量 成 本 


质量 成 本 的 概念 产生 于 20 世纪 60 年 代 的 一 些 欧美 国家 。 质 量 成 本 是 指 公司 为 达到 、 维 
持 或 改进 产品 质量 进行 的 管理 活动 所 支付 的 费用 及 当 质 量 不 能 满足 要 求 (包括 组 织 自 身 的 要 
求 、 法 律 法 规 要 求 和 顾客 要 求 ) 时 所 损失 的 费用 。 

降低 采购 成 本 可 起 到 提高 利润 的 重要 作用 。 但 是 ， 如 果 只 注重 采购 价格 ， 忽 视 采 购 的 返 
修 、 保 养 和 行政 管理 成 本 ， 反 而 会 在 整体 上 降低 采购 质量 。 


悚 下- 届 

C 公司 打算 向 A、B 两 家 公司 购买 某 种 原材料 。 已 知 A 公司 的 报价 为 每 个 1.50 元 ，B 公司 的 报价 为 每 
个 2.00 元 ,是 否 就 可 以 决定 购买 A 公司 的 这 种 原材料 呢 ? 表 7-12 为 对 A、B 两 公司 进行 进一步 深入 了 解 后 
得 到 的 一 些 有 关 质 量 成 本 分 析 数 据 。 








| 


峭 只 前 将 尝 潭 
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表 7-12 C 公司 综合 质量 成 本 分 析 表 

















< 依 职 业 能 力 训练 
技能 训练 一 : 改善 采购 质量 的 措施 


某 机 床 厂 最 近 在 对 零 部 件 的 检测 中 连续 发 现 了 一 A 件 的 砂 眼 问 题 、 主 轴 曲 径 
偏 小 、 功 能 测试 中 马达 支架 与 驱动 臂 的 连接 问题 …… 池 技 决定 召开 路 部 门 会 议 ， 商 议 


解决 对 策 。 
【 实 训 要 求 ] 5 
以 小 组 为 单位 进行 分 析 和 讨论 ， 为 改善 采购 质量 的 措施 。 


【 实 训 组 织 】 
位 同学 。 心 
头脑 风暴 式 地 mm 结果 汇总 ， 由 小 组 代表 进 


) 将 全 班 分 成 若干 小 组 ， 

Veg eg 
行 汇报 交流 。 

(3 ) 每 组 汇报 A 0 问 。 

on 

技能 训练 量 管理 方针 学 习 

【 实 训 要 求 ] 

以 小 组 为 单位 学 习 、 讨 论 和 分 析 国内 或 国际 知名 企业 质量 管理 方针 ,完成 相应 分 析 报 告 ， 
并 制作 成 多 媒体 课件 进行 演讲 。 

【 实 训 组 织 】 

(1 ) 将 全 班 分 成 若干 小 组 ， 每 组 6~ 8 位 同学 。 

(2 ) 各 小 组 成 员 分 工 合作 ， 完 成 知名 企业 质量 管理 方针 采集 工作 。 

(3 ) 组 织 小 组 成 员 共 同学 习 、 讨 论 和 领会 该 企业 质量 管理 方针 ， 完 成 分 析 报 告 和 多 媒体 
课件 制作 。 

(4) 以 小 组 为 单位 进行 交流 演讲 。 

(5) 在 一 个 小 组 进行 演讲 时 ， 其 他 小 组 进行 观看 ， 并 在 演讲 完毕 后 可 以 提问 。 

(6) 老师 点 评 。 







“课程 重点 


(1) 采购 质量 管理 的 方法 。 
(2 ) 提高 采购 货物 质量 的 途径 。 


| 


CSEBEN 
(1 ) 简要 叙述 采购 业务 流程 。 上 
(2 ) 采购 实施 注意 事项 有 哪些 ? i 
(3 ) 货物 检验 的 主要 工作 有 哪些 ? 过 
(4 ) 采购 质量 检验 有 哪 几 种 方法 ”各 有 什么 利弊? lL 得 
(5 ) 简要 叙述 商品 质量 的 含义 。 


(6 ) 简要 叙述 采购 质量 管理 的 内 容 。 
(7 ) 简要 叙述 提高 采购 货物 质量 的 途径 。 











能 使 用 定量 库存 法 和 定期 库存 法 进行 库存 管理 
会 正确 运用 采购 作业 ABC 分 析 法 
熟悉 库存 管理 的 功能 

掌握 库存 控制 的 基本 方法 


到 ga 入 


Q 公司 的 采购 员 小 王 经 过 前 两 次 采购 “创新 举动 ”失败 ， 并 没有 气 馒 ， 一 方面 积极 研究 
采购 相关 理论 知识 ， 另 一 方面 走 进 相关 业务 部 门 和 车 间 进 行 深 入 细致 的 调查 。 下 面 是 他 经 过 
调查 和 分 析 ， 得 到 的 两 组 数据 。 

(1) Q 公司 的 水 泥 (均衡 需 用 物品 ) 下 年 度 采购 总 量 为 4320t， 该 物品 每 吨 每 月 储存 费 
用 为 6 元 , 一 次 订购 费用 为 30 元 ,保险 库存 数 为 3 天。 依据 此 组 数据 ,计算 水 泥 下 年 度 的 经 
济 订购 批量 、 最 高 库存 量 和 最 低 库 存量 。 

(2) Q 公司 的 刀具 年 采购 总 量 为 3 600 件 ， 一 次 订购 费用 为 60 元 ， 单 价 为 40 元 ， 年 储 
存 费 率 为 12%。 依 据 此 组 数据 ， 计 算 经 济 订购 周期 及 年 检查 次 数 。 

讨论 : 请 协助 采购 员 小 王 完 成 上 述 相关 计算 。 


性 
ELEE AS 


本。 人 人 六， 和 
企业 产 、 供 、 销 各 环节 及 生产 和 流通 过 We 企业 经 济 活动 。 
过 多 


库存 又 是 物品 的 闲置 。 它 占用 了 的 库存 会 带 来 物品 流转 的 停滞 。 
库存 管理 就 是 要 选择 合适 的 制度 ， 确 定 合 列 的 库存 量 标准 并 掌握 库存 量变 化 动 


态 ， 适 时 对 库存 进行 调整 。 淡 x 


售 玖 相关 知识 人 二 下 和 NS 
8.1.1 a 的 


1， 库存 的 定义 

库存 是 指 处 于 储存 状态 的 物品 或 商品 。 通 俗 地 说 ， 库 存 是 指 企业 在 生产 经 营 过 程 中 为 现 
在 和 将 来 的 耗 用 或 者 销售 而 储备 的 资源 。 广义 的 库存 还 包括 制造 加 工 状态 和 运输 状态 的 物品 。 

2. 库存 的 分 类 


(1) 依据 生产 过 程 来 划分 ， 库 存 可 分 为 原材料 库存 、 零 部 件 及 半成品 库存 和 成 品 库存 。 

(2 ) 依据 经 营 过 程 来 划分 ， 库 存 可 分 为 以 下 4 种 : 

中 经 常 库存 。 又 称 周转 库存 ,是 指 为 满足 正常 的 经 营 需 求 建立 的 库存 。 它 随 着 每 日 的 需 
求 而 不 断 减少 ， 当 降低 到 某 一 水 平时 ( 如 订货 点 )， 就 要 进行 补 货 操作 。 

@ 安全 库存 。 又 称 缓冲 库存 ,是 指 为 防止 不 确定 因素 ( 如 大 的 突 发 性 订货 、 交 货 期 延误 
等 ) 而 准备 的 缓冲 库存 。 

@ 季节 性 库存 。 是 指 为 满足 季节 特征 的 需要 建立 的 库存 。 

@ 准备 库存 。 有些 物 品 在 投入 生产 使 用 前 , 需要 经 过 一 个 整理 加 工 的 准备 阶段 , 如 木材 
干燥 、 钢 材 切割 等 。 为 此 类 目的 建立 的 库存 称 为 准备 库存 。 






















将 准 浮 闲 是 司 凡 科 裙 泗 灯 8 四 总 
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3. 对 库存 认识 的 发 展 深化 

人 们 对 库存 的 认识 是 随 着 生产 力 的 发 展 和 科学 技术 的 进步 而 不 断 深化 的 。 

在 计划 经 济 时 期 , 由 于 供不应求 及 受 资金 预算 约束 , 库存 普遍 被 认为 是 一 种 企业 的 财产 ， 
是 企业 实力 的 体现 。 人 们 一 般 认为 物品 多 多 益 善 ， 总 好 过 为 缺 料 而 发 愁 。 此 外 ， 在 传统 的 企 
业 运 作 模式 下 ， 企 业 中 相互 信赖 的 采购 、 生 产 和 销售 等 环节 各 自 为 政 、 互 相 脱 节 ， 库 存 也 常 
常 被 用 于 调节 各 职能 部 门 问 的 矛盾 。 
随 着 人 们 对 库存 的 认识 提高 ， 人 们 意识 到 库存 是 为 保障 生产 、 调 节 供 需 所 必需 的 ， 但 库 
存 又 要 付出 成 本 ， 它 占用 了 企业 的 宝贵 资金 。 特 别 是 在 经 营 不 景气 时 期 ， 产 品 滞销 ， 库 存 积 
压 ， 对 企业 来 说 就 是 一 场 灾 难 ， 因 而 企业 对 库存 的 认识 进化 到 “ 随 用 随 购 ” 的 境界 。 

到 20 世纪 中 后 期 ， 随 着 全 球 经 济 和 信息 技术 的 发 展 ， 人 们 对 库存 的 认识 有 了 质 的 飞跃 。 
人 们 从 综合 系统 角度 研究 库存 管理 问题 ， 开 发 许多 现代 库存 j 度 ， 采 取 多 种 最 小 化 库存 
管理 技术 ， 以 期 实现 “ 零 库存 ”目标 。 

在 这 种 新 型 的 管理 理念 下 , 库存 不 再 被 孤立 ,分割 




















”而 是 从 系统 角度 , 通过 MRP、 
制造 资源 计划 ( Manufacture Resource Planning， 管理 模式 ， 不仅 使 企业 内 部 的 产 、 
供 、 销 等 业务 环节 有 效 地 “ 链 ” 接 起 来 ， 而 NR 理 理念 延伸 到 企业 的 外 部 ， 通 过 企业 
资源 计划 ( Enterprise Resource Plannin Rt 统 ， 以 客户 需求 为 中 心 ， 将 上 、 下 游 竞争 
和 合作 浆 合 起 来， 形成 供应 链 管理 SS hain Management，SCM ) 及 供应 商 管理 库存 

er EE™ VMI ) 系统 等 ， 如 图 8.1 




















所 未 。 

ED pat 其 实质 
是 使 生产 下 您 < 舍 环节 在 生产 供应 数量 上 和 时 间 上 紧密 衔 
请 0 人 按 需 要 的 量 , 组织 生产 所 需 
的 产品 > 从 而 消除 不 协调 现象, 减少 甚至 消除 闲置 库存 。 
在 本 书 的 项 目 10 现代 物流 采购 技术 中 ， 将 会 具体 介绍 准 
时 制 采购 。 

“ 零 库存 ”是 一 种 新 理念 ， 是 一 个 目标 ， 目 的 是 要 努 


企业 资源 计划 
ERP 
力 使 整个 过 程 库存 最 小 化 , 它 是 通过 在 生产 与 流通 领域 按 
全 照 准时 制 组 织 商 品 供应 来 实现 的 。 


8.1.2 ”库存 量 管理 的 内 容 


供应 商 管理 库存 企业 库存 量 管理 主要 包括 两 个 方面 的 内 容 : 首先 , 确 

Wl 定 合理 的 库存 量 标准 , 合理 的 库存 量 , 就 是 保证 企业 生产 
经 营 活动 正常 进行 所 需 数量 ， 同 时 又 是 最 低 的 库存 数量 ; 
其 次 ， 掌 握 库存 量变 化 动态 ， 并 适时 进行 调整 。 





图 8.1 库存 管理 的 认识 阶段 


8.1.3 ”库存 控制 的 方法 


库存 控制 又 称 库存 管理 ， 是 对 企业 生产 、 经 营 全 过 程 的 各 种 物资 、 产 成 品 及 其 他 资源 进 
行 管理 和 控制 ， 使 其 储备 保持 在 经 济 合理 水 平 上 的 控制 手段 的 总 称 。 

库存 控制 的 方法 分 为 传统 库存 控制 方法 和 现代 库存 控制 方法 。 传 统 库存 控制 方法 主要 包 
括 定期 订货 法 、 定 量 订货 法 和 ABC 分 类 管理 法 3 种 , 现代 库存 控制 方法 主要 包括 供应 商 管理 














库存 、 联 合 库存 管理 和 准时 化 采购 等 多 种 。 

需要 说 明 的 是 ， 定 期 订货 法 、 定 量 订货 法 这 两 种 库存 控制 方法 与 项 目 2 任务 2.1 采购 数 
量 确定 中 所 阐述 的 定量 订购 法 和 定期 订购 法 相对 应 。 

1， 定量 库存 控制 

定量 库存 控制 也 称 为 订购 点 法 ， 是 以 固定 订购 点 和 订购 批量 为 基础 的 一 种 库存 量 控制 方 
法 。 它 运用 动态 盘点 ， 当 库存 量 等 于 或 低 于 规定 的 订购 点 时 就 提出 订购 ， 且 每 次 订购 固定 数 
量 的 物品 。 

订购 批量 一 般 采 用 EOQ ( 经 济 订购 批量 )。 订 购 点 的 正确 确定 则 取决 于 对 备 运 时 间 的 准 
确 计算 和 对 保险 库存 ( 安全 库存 量 ) 的 合理 查 定 。EOQ 实际 上 就 是 两 次 进货 间隔 的 合理 库存 
量 ， 即 经 常 库存 量 ( 经 营 库存 定额 )。 根 据 经 常 库存 量 和 安全 库存 量 ( 保险 库存 量 )， 即 可 确 
定 最 高 库存 量 和 最 低 库 存量 ， 如 图 8.2 所 示 。 从 图 中 可 以 看 出 ,~ 当 实 际 消 耗 减 慢 或 加 快 时 ， 
两 次 进货 的 时 间 间 隔 相应 地 延长 或 缩短 。 





















你 es 


>/ 
定量 库存 控制 法 中 涉及 的 计算 公式 有 以 下 几 个 : 
(1 ) 定量 库存 控制 法 ( 固定 数量 法 E0Q ) 中 最 低 成 本 的 经 济 订购 批量 。 
oe 
单位 存储 成 本 单位 采购 价格 x 年 存储 费 率 








(2 ) 最 低 库 存 。 
最 低 库 存 二 保险 库存 量 





(3 ) 最 高 库存 。 
最 高 库存 一 经 常 库存 量 十 保险 库存 量 一 经 济 订 购 批量 十 安全 库存 

2. 定期 库存 控制 

定期 库存 控制 法 是 以 固定 订购 间隔 期 ( 检查 周期 ) 为 基础 的 一 种 库存 量 控制 方法 。 它 采 
取 定 期 盘点 ， 按 国定 间隔 周期 检查 库存 量 ， 并 紧 跟着 提出 订购 。 订 购 间 隔 期 长 短 对 订购 批量 
和 库存 水 平 有 决定 性 影响 。 一 般 是 预先 规定 进货 时 间 ， 由 进货 周期 和 备 运 时 间 长 短 确定 订购 
间隔 期 ， 对 不 同 的 物品 规定 不 同 的 进货 周期 。 

定期 库存 控制 如 图 8.3 所 示 ， 当 实际 消耗 速度 减 慢 或 加 快 时 ， 会 使 盘点 时 的 库存 量 相应 
地 加 大 或 减少 。 对 同一 种 物品 而 言 ， 定 期 库存 控制 法 比 定量 库存 法 要 有 更 大 的 保险 库存 量 。 
保险 库存 量 通常 也 用 保险 天 数 表示 。 
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1. 定量 库存 控制 的 优 、 缺 点 

优点 : 

(1) 经 常 掌握 库存 量 动态 ， 及 时 提出 订购 ， 不 易 缺 货 。 
(2 ) 保险 库存 量 较 少 。 

(3 ) 每 次 订购 量 固定 ， 便 于 进货 搬运 和 保管 作业 。 
(4) 盘点 和 订购 手续 简便 。 

缺点 : 

(1) 订购 时 间 不 定 ， 难 编制 严密 的 采购 计划 。 
(2) 未 能 突出 重点 物品 的 管理 。 

(3 ) 不 适应 需要 量变 动 大 的 物品 。 

(4) 不 能 得 到 多 种 物品 合并 订购 的 好 处 。 

2. 定期 库存 控制 的 优 、 缺 点 

与 定量 库存 控制 法 相反 。 





壁 和 
请 根据 所 学 知识 完成 引入 任务 中 的 计算 工作 


3，ABC 分 类 管理 法 
具体 见 8.1.4 采购 作业 的 ABC 分 析 相 关内 容 。 
4. 供应 商 管理 库存 


供应 商 管理 库存 ( VMI ) 是 一 种 在 供应 链 环境 下 的 库存 运作 模式 。 它 是 以 供应 商 为 中 心 
以 双方 最 低 成 本 为 目标 ， 在 一 个 共同 的 框架 协议 下 把 下 游 企业 的 库存 决策 权 代理 给 上 游 供 应 
商 ， 由 供应 商行 使 库存 决策 的 权利 ， 并 通过 对 该 框架 协议 经 常 性 地 监督 和 修改 以 实现 持续 改 
进 。 具 体 来 说 ， 即 供应 商 收集 分 销 中 心 、 仓 库 和 POS 数据 ， 喜 求 和 供应 相 结合 ， 下 游 企 
业 只 需要 帮助 供应 商 制定 计划 ， 从 而 下 游 企业 实现 零 库 t 应 商 的 库存 也 大 幅度 减少 。 

在 VMI 运作 过 程 中 ,要 求 整个 供应 链 上 的 供应 次 2 、 制 造 商 和 客户 通过 网 络 ， 共 
享 生 产 、 销 售 、 需 求 等 信息 ， 可 以 加 强 供应 链 业 之 间 的 合作 ， 在 各 自 的 信息 系统 
之 间 自 动 交换 和 处 理 商 业 单 证 ， 并 将 处 理 





























后 的 信息 最 终 全 部 集成 到 供应 商 处 ， 以 准确 、 及 时 地 掌握 消费 者 的 需求 及 需求 
变化 情况 ， 以 做 出 快速 的 库存 和 补 货 而 大 大 弱化 了 “ 牛 凌 ”效应 。 


VMI 是 一 种 很 好 的 供应 链 库 略 ， 它 能 够 统 的 条 块 分 割 的 管理 模式 ， 以 系 
， 使 供应 链 系 得 同步 化 的 运作 。 







统 的 、 ei 


5， 联 合 库存 管 
eo pe 1) 是 一 种 在 VMI 的 基础 上 发 展 起 来 的 上 游 
企业 和 下 游 企 任 平衡 和 风险 共 ee JMI 体现 了 战略 供应 商 联 盟 的 新 


he tmp le 

JMI 把 供应 链 系 统管 理 进一步 集成 为 上 游 和 下 游 两 个 协调 管理 中 心 ， 库 存 连接 的 供需 双 
方 以 供应 链 整体 的 观念 出 发 ， 同 时 参与 ， 共 同 制订 库存 计划 ， 实 现 供应 链 的 同步 化 运作 ， 从 
而 部 分 消除 由 于 供应 链 环节 之 间 的 不 确定 性 和 需求 信息 扭曲 现象 导致 的 供应 链 的 库存 波动 。 
JMI 在 供应 链 中 实施 合理 的 风险 、 成 本 与 效益 平衡 机 制 ， 建 立 合理 的 库存 管理 风险 的 预防 和 
分 担 机 制 、 合 理 的 库存 成 本 与 运输 成 本 分 担 机 制 和 与 风险 成 本 相对 应 的 利益 分 配 机 制 ， 在 进 
行 有 效 激励 的 同时 ， 避 免 供 需 双方 的 短视 行为 及 供应 链 局 部 最 优 现象 的 出 现 。 通 过 协调 管理 
中 心 ， 供 需 双方 共享 需求 信息 ， 因 而 起 到 了 提高 供应 链 的 运作 稳定 性 作用 。 

6. 准时 化 采购 

具体 见 10.1 准时 化 采购 相关 内 容 。 
8.1.4 ”采购 作业 的 ABC 分 析 


1. ABC 控制 方法 的 基本 思想 

一 般 来 说 ， 企 业 的 商品 品种 繁多 、 数 量 巨大 ， 有 的 商品 品种 数量 不 多 但 市 值 很 大 ， 有 的 
商品 品种 数量 多 市 值 却 不 大 。 由 于 企业 各 方面 的 资源 有 限 ， 不 可 能 对 所 有 库存 商品 都 同样 地 
重视 ， 所 以 好 钢 要 用 在 刀刃 上 ， 要 将 企业 有 限 的 资源 用 在 需要 重点 管理 的 库存 上 ， 并 且 按 商 
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要 程度 的 不 同 , 进行 不 同 的 分 类 管理 和 控制 。 这 就 是 ABC 控制 方法 的 基本 思想 , 其 实质 
点 管理 法 。 
2，ABC 分 类 的 步骤 
1 ) 计算 各 类 货物 采购 ( 消耗 ) 金额 
某 类 货物 采购 ( 消耗 ) 金额 = 单价 x 采购 ( 消耗 ) 数量 
2 ) 对 库存 货物 进行 排队 
按照 货物 采购 ( 消耗 ) 金额 大 小 ， 对 库存 货物 进行 从 大 到 小 的 排队 。 
3 ) 计算 项 目 比 例 和 资金 比例 
首先 ， 计 算出 各 种 货物 的 采购 ( 消耗 ) 金额 占 总 采购 ( 消耗 ) 金额 的 百分比 ; 然后 ， 计 
算 各 类 货物 品种 累计 与 全 部 品种 比例 ， 以 及 各 类 货物 采购 ( 消耗 ) 占用 资金 累计 与 全 部 货物 
采购 ( 消耗 ) 资金 比例 。 
4 ) 对 库存 货物 分 类 
根据 ABC 分 类 标准 ， 编 制 库存 货物 ABC a 类 标准 见 表 8-1。 



















4 
占 总 品种 的 百 分 R 入 ”| 占 总 货物 价值 的 百分比 
70% ~ 75% 
10% ~ 20% 
$5% ~ 10% 
大 可 根 据 自身 的 具体 情况 来 决定 。 












注 : ABC 分 类 标准 并 没有 绝对 综 
经 验 值 ， 可 作为 参考 
5 ) 确定 管 辣 方 法 科 芭 
对 库存 货 愉 款 答 ABC 分 类 之 后 , 对 不 局 级 别 的 货物 进行 不 同 的 管理 和 控制 。A 类 物品 在 
品种 数量 上 仅 占 10% 左 右 ， 管 理 好 A 类 物品 ， 就 能 管理 好 70% 左 右 的 年 消耗 金额 ， 它 是 关键 
的 少数 ， 要 进行 重点 管理 。 对 生产 企业 来 说 ， 应 该 千方百计 地 降低 A 类 物品 的 消耗 量 ; 对 商 
业 企业 来 说 ， 就 要 想方设法 增加 A 类 物品 的 销售 额 ;对 仓储 管理 来 说 ， 就 要 在 保证 安全 库存 
的 前 提 下 ， 小 批量 多 批 次 按 需 储存 ， 尽 可 能 地 降低 库存 总 量 ， 减 少 仓储 管理 成 本 ， 减 少 资金 





以 上 数值 为 











占用 成 本 ， 提 高 资金 周转 率 。ABC 分 类 管理 和 控制 表 具 体 见 表 8-2。 
表 8-2 ABC 分 类 管理 和 控制 表 























项 目 C 类 货物 
控制 程度 简单 
库存 量 计算 简单 或 不 计算 
进出 记录 简单 
检查 次 数 少 
安全 库存 量 大 





3. 采购 作业 的 ABC 分 析 
通过 ABC 分 析 控 制 ， 理 顺 了 复杂 的 货物 ， 搞 清 了 各 种 物料 的 地 位 ， 明 确 了 管理 的 重点 。 


因此 ， 对 采购 作业 进行 ABC 分 析 ， 要 结合 库存 进行 分 析 。 

1 ) 采购 原则 

(1)A 类 。 小 批量 、 多 批 次 的 定期 采购 入 库 ， 最 好 能 做 到 准时 制 管理 ， 提 高 资金 周转 率 ， 
降低 仓储 管理 费用 ， 及 时 获得 降价 的 收益 。 

(2) B 类 。 进 行 次 重点 管理 的 常规 管理 。 可 采用 定量 订货 方法 ， 中 量 采购 和 仓储 。 

(3)C 类 。 大 量 采购 ,减少 采购 次 数 的 同时 ， 获 得 价格 上 的 优惠 。 

2 ) 库存 控制 

(1) A 类 。 科 学 设置 最 低 定额 、 安 全 库存 和 订货 点 报警 ， 防 止 缺 货 的 发 生 。 同 时 ， 每 天 
都 要 进行 盘点 和 检查 。 货 位 处 于 物流 出 入口 处 。 

(2) B 类 。 每 周 要 进行 盘点 和 检查 。 

(3) C 类 。 简 化 库存 管理 ， 多 储备 一 些 关键 物料 ， 少 报警 和 避免 发 生 缺 货 现象 。 








3 ) 采购 交 货 期 

(1) A 类。 对 交 货 期 限 加 强 控制 ， 并 尽 可 能 缩短 训 Kn. 
(2) B 类 。 按 正常 作业 需要 进行 处 理 。 人 

(3 ) C 类 。 较 宽松 管理 ， NE 

4 ) 减低 物料 采购 成 本 > RS 

优先 考虑 减低 A 类 物料 采购 成 本 


4，ABC 分 类 法 应 用 案例 ~ < 
某 企业 全 部 库存 商品 用 共计 2270 a 
这 两 


成 7 档 ， 统 计 每 档 的 品种 数 和 采购 金额， 2 个 指标 的 累计 数 及 其 与 全 部 品 
和 采购 总 人 的 百 分 二 全 表 8-3 的 采 表 内 。 
上 


表 8-3“/ 来 购 品种 序列 表 


占 全 部 品种 的 。 | 采购 额 / 


3.08% 3 s00 













每 种 商品 年 
采购 额 /万 元 


采购 额 累计 
百分比 


46.98% 


品种 数 /种 






























4300 | 5772% 

4<xs5 | 0 710.47% 
[| 

81.21% 

2<x<3 | 2 | sp | an | so0 | 86.58% 

47.14% 93.29% 

2 270 100.00% 500 100.00% 





1 ) 库存 商品 的 ABC 分 类 

日 ABC 分 类 法 按 表 8-1 的 分 类 标准 把 品种 序列 表 中 的 7 档 品种 划分 为 ABC 共 3 类。 其 
中 第 1 档 至 第 3 档 的 商品 品种 小 计数 目 占 总 品种 数目 的 11.01% ,采购 额 占 总 采购 额 的 70.47%， 
符合 A 类 标准 , 故 划分 为 A 类 商品 ;第 4 档 到 第 5 档 的 商品 品种 小 计数 目 占 总 品种 的 14.10% 
采购 额 占 总 采购 额 的 16.11%, 符合 B 类 标准 , 故 划分 为 B 类 商品 ; 第 6 档 到 第 7 档 的 商品 品 
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种 小 计数 目 占 总 品种 的 74.89%， 采 购 额 占 总 采购 额 的 13.42%， 符 合 C 类 标准 ， 故 划分 为 C 
类 商品 。 具 体 分 类 结果 见 表 8-4。 


表 8-4 ABC 分 类 结果 


占 全 部 品种 的 | 、 占 采 购 总 额 | ”采购 额 累计 
2 a 元 的 百分比 百分比 


A 11.01% 11.01% 70.47% 70.47% 


B 14.10% 25.11% 1200 16.11% 86.58% 
C 1700 74.89% 10000% | 1000 | 13.42% 100.00% 


2 ) 各 类 库存 商品 的 管理 策略 
ABC 分 类 法 是 一 种 十 分 有 效 的 管理 工具 。 在 使 用 AB' 理 库存 时 ， 可 考虑 采用 以 
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下 策略 & 
(1) 针对 A 类 商品 的 策略 。 将 
@ 谨慎 、 正 确 地 预测 需求 量 。 SS 
@ 少量 采购 ， gs 
@ 寻求 供应 商 配合 ， 缩 短 前 置 H 求 出 货 量 平衡 化 。 
图 采用 定期 订货 的 方式 ， 对 盐 给 线 必 须 做 定期 检查 。 
@@ 严格 执行 盘点 制度 ， 辣 盘 点 一 次 ， 多 入 洛 库 存 精确 度 。 


@ 人 叶 


@ 商品 放 至 易 出 大 由 前 位 置 。 
实施 货品 乡 标 准 化 ， 增 力 位 。 

@ 商品 经 高 层 主管 审核 。 “人 

(2) 针对 B 类 商品 的 策略 。 

Q@ 采用 定量 订货 方式 , 但 对 前 置 时 间 较 长 或 需求 量 有 季节 性 变动 趋势 的 货品 宜 采 用 定期 
订货 方式 。 

@ 每 两 三 周 盘点 一 次 。 

@ 中 量 采购 。 

@ 采购 需 经 中 级 主管 核准 。 

(3 ) 针对 C 类 商品 的 策略 。 

@D 采用 复合 制 或 定量 订货 方式 以 求 节 省 手续 。 

@ 大 量 采购 ， 以 便 在 价格 上 获得 优惠 。 

@ 简化 库存 管理 手段 。 

@ 安全 库存 较 大 ， 以 免 发 生 库存 短缺 。 

@ 可 交 现 场 保管 使 用 。 

@ 每 月 盘点 一 次 。 

@ 采购 只 需 基层 主管 核准 。 























会 职业 能 力 训练 
技能 训练 : ABC 库存 控制 法 应 用 
假设 新 华 贸易 公司 仓库 商品 共有 26 种 ， 其 库存 量 及 单价 见 表 8-5 





表 8-5 ”库存 量 及 单价 











































































物品 | 品目 数 | 品目 累计 百 | 物品 单价 / | 平均 库存 / a 平均 资金 占 了 分 类 结果 
名 称 | 累计 | 分 数 /(%) |( 百 元 / 件 ) 百 元 用 额 累计 百分数 / (%) 
0 @ 3 了 OO=@xGC 8) 9 
> 

a 3.00 Se, 

b 1.50 “ 

C 0.80 

d 1.40 

日 48.00 

f 10.00 520 开 

g oj | | 

h 1.00\Y 、 200 

i | 20 | ,orX)| 

j CGH | ss0 jx | 

k A os is 

! 0 | Vo| | 

m NY” | zs0 | 156 | 

n 25.00 | 

0 4.60 

p 5.00 

q 1.10 

r 0.10 

S 0.60 

t 0.40 

u 0.60 

V 1.40 

W 0.80 

上 E: 0.10 

y 0.30 

z 0.90 




















【 实 训 要 求 】 
试用 ABC 分 类 法 对 库存 商 的 进行 管理 。 
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谷中 课程 重点 


(1) 定量 库存 控制 法 。 
(2 ) 定期 库存 控制 法 。 
(3 ) 采购 作业 的 ABC 分 析 。 





v 任务 8.2 供 料 管理 
六 字 习 目标 


能 力 目 标 













能 根据 物品 特征 科学 地 选用 供 料 方式 
会 正确 使 用 供 料 方法 

能 初步 进行 供 料 的 日 常 管理 工作 
了 解 供 料 管理 的 任务 

熟悉 供 料 的 日 常 工作 

掌握 供 料 的 方式 和 方法 







知识 目标 

















pA EER > 
nl 
下 未 风 计 划 的 条 和 


负责 根据 和 
并 组 织 具 体 的 实施 ， 保 证 经 营 过 程 中 的 物资 供应 。 

2， 物 资 供应 

( 1) 负责 原 连 材料 、 中 药材 、 包 装 材料 、 备 品 、 备 件 、 办 公用 品 、 检 验 用 品 及 燃料 等 的 
采购 供应 工作 。 

(2 ) 认真 做 好 市 场 调查 和 预测 ， 掌 握 物 资 供应 情况 。 

(3 ) 及 时 采购 物资 采购 计划 中 提出 的 各 类 物资 ， 做 到 胸 要 价格 合理 ， 又 要 保证 质量 。 

(4 ) 负责 各 类 采购 合同 的 签订 与 管理 、 落 实 工作 ， 并 制定 相应 的 管理 制度 。 

(5 ) 严格 执行 企业 制定 的 物资 供应 制度 ， 按 照 采 购 原则 进行 采购 作业 ， 根 据 生产 安排 做 
好 物资 供应 的 进度 控制 ， 实 现 物流 的 优化 管理 。 

3， 采 购物 资 的 入 库 与 结算 

(1 ) 负责 购 进 物 资 到 货 后 的 相关 手续 的 办 理工 作 。 

(2 ) 对 不 合格 产品 及 时 退货 。 

4， 供 货 单位 的 质量 审核 

( 1 ) 参加 对 供 货 单位 进行 质量 管理 体系 的 审核 工作 。 

(2 ) 加 强 物资 供应 档案 的 管理 ， 做 好 物资 信息 情报 的 工作 ， 建 立 起 牢固 可 靠 的 物资 供应 


网 络 ， 并 不 断 开辟 和 优化 物资 供应 渠道 。 

(3 ) 负责 制定 物资 采购 工作 各 项 管理 制度 。 

(4 ) 建立 可 靠 的 物资 供应 基地 , 会 同 质量 管理 部 等 有 关 部 门 做 好 供应 商 评估 、 优 化 选择 、 
关系 处 理 等 工作 ， 使 之 按时 、 按 质 、 按 量 进行 物资 供应 。 

5. 负责 的 出 入 库 业 务 

负责 企业 外 委托 加 工 的 出 入 库 业务 。 

6， 加 强 沟通 

与 企业 内 各 部 门 加 强 沟通 配合 ， 处 理 好 生产 经 营 过 程 中 发 生 的 各 物流 管理 需求 协调 平衡 
的 事项 和 突 发 问题 。 

7. 其 他 

完成 公司 领导 交办 的 其 他 工作 任务 。 


讨论 : < 
(1) 请问 供应 部 和 采购 部 有 什么 区 别 ? SS 
DPA 


左 | 二 RS 


tena peace 是 一 个 连贯 的 动作 ， 一 个 对 外 一 
个 对 内 ， 采 购 只 不 过 是 从 企 花 rain nn 
采购 的 前 提 必须 是 内 部 要， 也 就 是 采风 训话 而 采购 计划 的 满足 就 是 采购 工作 按时 、 
Es 成 。 和 % 

一 些 公司 供应 归并 到 一 个 车 1 成 ， 这 是 考虑 到 动作 的 连贯 性 和 一 致 性 ;一 些 
公司 则 把 采购 ”站 外 分 开 到 两 个 部 门 完成 ， 这 是 考虑 到 采购 计划 的 准确 性 和 及 时 性 。 

对 于 小 公司 来 说 ， 采 购 供应 就 是 一 个 动作 ; 而 对 于 大 中 型 公司 来 说 ， 如 何 合理 分 配 采 购 
和 供应 职能 就 是 一 个 比较 值得 研究 的 课题 。 做 得 好 ， 可 以 降 本 ; 做 得 不 好 ， 买 的 东西 再 便宜 
也 没有 用 。 


念 下 相关 知识 
8.2.1 供 料 管理 概述 


1. 供 料 管理 的 定义 

供 料 管理 是 指 企业 供应 管理 部 门 对 车 间 及 其 他 部 门 供应 物品 的 计划 和 组 织 工作 。 它 对 保 
证 企业 生产 经 营 活动 的 正常 进行 、 杜 绝 和 减少 物品 的 浪费 ， 促 进 合理 地 、 节 约 地 使 用 物品 、 
改进 生产 技术 ， 加 速 资金 周转 、 提 高 企业 的 经 济 效益 等 方面 ， 都 有 十 分 重要 的 意义 。 

2. 供 料 管理 的 任务 


(1 ) 保证 供应 。 是 指 按 质 、 按 量 、 按 时 并 成 套 地 供应 企业 为 满足 客户 要 求 进行 生产 经 营 
活动 所 需 的 各 种 物品 。 企 业 供 应 管理 部 门 要 做 到 保证 供应 ， 需 要 同 企 业内 部 的 生产 计划 、 技 
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术 、 工 艺 、 质 量 、 财 务 及 车 间 等 部 门 协调 配合 ， 及 时 互通 信息 。 

(2 ) 加 速 物品 周转 。 是 指使 购 进 的 物品 尽快 地 投入 生产 加 工 和 使 用 ,减少 在 仓库 内 的 停 
留 时 间 ， 向 “ 零 库 存 ” 目 标 迈 进 。 加 速 物品 周转 ， 从 另 一 个 角度 来 讲 ， 就 是 加 速 资金 周转 ， 
也 就 提高 了 企业 的 经 济 效益 。 

(3 ) 降低 物品 消耗 。 是 指 提高 原材料 的 综合 利用 率 。 企业 供应 管理 部 门 可 通过 诸如 组 
织 集中 下 料 、 合 理 套 裁 ， 减 少 边角料 等 手段 来 提高 原材料 的 综合 利用 率 ， 从 而 来 降低 物品 
的 消耗 。 

(4 ) 提高 劳动 生产 率 和 设备 利用 率 。 主 要 是 指 减 少 生产 工人 因为 领 料 而 使 生产 和 设备 停 
滞 的 时 间 。 


8.2.2 ” 供 料 计划 


人 计划 是 企业 人 门人 人 和 失信 直上 上 内 和 有 
他 用 料 部 门 供应 物品 的 具体 名 称 、 规 格 、 型 号 、 数 量 和 等 内 容 。 物 品 因 各 自 的 用 处 























不 同 ， 其 供 料 计划 的 编制 也 有 所 不 同 。 表 8-6 列举 了 9 物品 供 料 计划 编制 情况 。 
表 8-6 “常见 物品 供 料 计划 编制 说 明 






供 料 计划 分 类 | 编制 部 门 省 家 祸 部门 | 供 料 进度 备注 
| 按 生 产 进 度 分 期 | 根据 MRP 输出 的 采购 计 
产 品 供 料 计 葛 i 前 ER 前 pe 
生产 用 物品 供 料 计划 “| 供应 管理 部 站 供应 管理 站 | 人 村 mg eb 
维修 用 物品 供 料 计划 | 车间 和 好 玉生 管 部 门 | 供应 管理 部 上 | 
基建 用 物品 供 料 计划 个 理 证 了 | 按 基 建 过度 | 


| 一 租 季 委托 单位 编制 
| 


新 产品 试制 计划 


因 品 种 多 、 数 量 少 、 变动 
大 、 要求 高 、 时 间 急 等 特 
点 ,编制 供 料 计划 和 组 织 


供 料 有 一 定 难 度 

依据 工艺 部 门 提供 的 各 
实际 情况 、 统 计 | 工种 使 用 工具 的 标准 ,各 
分 析 、 安 全 库存 | 工种 的 人 数 、 工 具 使 用 频 
度 和 使 用 年 限 


、 | 依据 安全 技术 部 门 提 供 
劳动 保护 用 品 供 料 计划 | 供应 管理 部 门 供应 管理 部 门 Ee 二 证 的 劳动 用 品 标准 、 各 工 
分 析 、 安 全 库存 种 的 人 数 


8.2.3” 供 料 方式 与 方法 


1， 供 料 方式 

1 ) 领 料 

领 料 是 指 车 间 及 其 他 用 料 部 门派 人 到 仓库 领取 各 种 物品 。 其 特点 是 : 仓库 保管 员 永远 处 
于 被 动 状态 ， 领 料 人 等 待 时 间 长 ;对 领 料 车 间 而 言 简单 方便 ， 需 多 少 ， 领 多 少 ， 但 领 料 时 间 
占用 了 生产 时 间 ， 因 而 会 影响 劳动 生产 效率 和 设备 利用 率 。 





工具 供 料 计划 























2 ) 送料 

送料 是 指 仓库 保管 员 根 据 供 料 计划 和 供 料 进度 ， 将 事先 配 齐 的 各 种 物品 ， 送 到 车 间 和 划 
他 用 料 部 门 。 其 特点 是 : 节省 领 料 人 等 待 时 间 ， 提 高 领 料 部 门 劳动 生产 效率 和 设备 利用 率 ; 
仓 管 员 通 过 送料 ， 可 了 解 车 间 物 品 使 用 情况 及 用 料 规律 ， 从 而 提高 了 供应 的 计划 性 ， 更 好 
为 生产 服务 。 


臣下 
(1) 在 当今 社会 ， 送 料 与 领 料 ， 哪 一 个 更 具有 推广 价值 ? 
(2) 是 否 所 有 的 物料 都 适合 仓库 发 料 ? 为 什么 ? 


2， 供 料 方法 

1 ) 定额 供 料 

定额 供 料 又 称 定额 发 料 或 定额 领 料 ， 是 指 由 企业 供 部 门 根据 物品 消耗 工艺 定额 向 
车 间 及 其 他 用 料 部 门 供 料 的 方法 。 并 

有 有 有 消 定 的 物 昌 ， 光 应 采用 人 人 入 、 在 现实 利和 企业 9， 大多 类 产品 
产 用 料 均 采 用 此 方法 。 RS 


2 ) 限额 供 料 
old ee ra 


的 长 短 和 物品 的 历史 消耗 统计 定 供 料 数量 的 

对 暂时 还 没有 设 定 Tn 
额 和 金额 限额 两 种 。 
Mr 数量 加 以 控制 。 例 如 ， 劳 动 保护 用 品 的 发 
ee 手套 ， 每 人 每 年 限 狐 1 套 工作 服 。 

(2 ) 金额 限 领 。 指 供应 管理 部 门 对 所 供 物 品 的 金额 加 以 控制 。 例如， 办 公文 具 的 发 放 ， 
限 每 人 每 月 10 元 办 公用 品 。 

3 ) 非 限额 供 料 

非 限 额 供 料 是 指 非 计划 内 的 供 料 ， 车 间 和 其 他 用 料 部 门 出 现 临时 性 、 突 发 性 需 用 物品 ， 
要 求 供应 部 门 供 料 时 ， 领 料 单 经 有 关 主 管 领导 审批 同意 ， 并 由 供应 管理 部 门 审核 同意 ， 再 到 
仓库 领 料 。 仓 库 保管 员 按 审批 同意 的 数量 给 予 供 料 。 

3， 供 料 的 日 常 管理 工作 

1) 备料 

备料 是 供 料 的 基础 。 如 果 没 有 事先 准备 好 适当 数量 的 物品 ， 供 料 工作 就 根本 无 法 开展 。 
备料 包括 采购 和 配料 两 项 工作 。 

(1) 采购 。 采 购 人 员 根 据 采购 计划 采购 所 需 物品 ， 并 经 验收 入 库 。 要 确保 用 料 部 门 正式 
需 用 之 前 ， 备 齐 所 需 物品 。 

(2 ) 配料 。 仓 库 保管 人 员 根 据 供 料 计划 和 供 料 进度 ， 将 车 间 和 其 他 用 料 部 门 所 需 物品 在 
领 用 前 配备 好 ， 并 在 使 用 前 送 到 位 。 

2 ) 组 织 集中 下 料 

组 织 集中 下 料 具有 3 个 优点 : 第 一 ， 运 用 科学 方法 对 物品 进行 合理 套 裁 ， 提 高 物品 的 利 
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用 率 ; 第 二 ， 可 提高 设备 利用 率 和 劳动 生产 率 ; 第 三 ， 可 促使 专 料 专用 。 

3 ) 规定 代用 料 的 审批 手续 

在 企业 生产 经 营 过 程 中 ， 难 免 会 出 现 物品 短缺 ， 而 生产 又 急 等 着 要 的 情况 。 为 保证 生产 
经 营 活动 的 顺利 进行 ， 可 以 用 其 他 物品 来 蔡 代 ， 但 必须 有 一 定 的 审批 手续 。 
4) 规定 补 料 手续 
由 于 废品 的 产生 ( 加 工 过 程 中 的 过 失 产 生 或 原材料 质量 问题 ) 补 供 ( 发 ) 料 的 情况 也 是 
会 发 生 的 。 但 是 ， 补 供 ( 发 ) 料 必须 经 过 一 定 的 审批 手续 ， 方 能 进行 。 
5 ) 定额 供 料 和 限额 供 料 情况 分 析 
为 使 定额 供 料 和 限额 供 料 逐步 达到 科学 合理 ， 必 须 做 好 定额 供 料 和 限额 供 料 的 执行 情况 
分 析 工 作 ， 从 而 为 企业 进行 科学 管理 提供 可 靠 依 据 。 


é 合 职业 能 力 训练 论 
案例 分 析 : 三 洋 制冷 新 型 供应 模式 带 来 的 启示 KN 
A 和 和 


企业 经 营 最 主要 的 目的 是 要 盈利 。 对 于 价 中 润 三 者 的 关系 ,传统 的 公式 是 “ 价 
格 三 成 本 十 利润 ”"。 在 卖方 市 场 下 ， 通 过 这 业 能 够 得 到 希望 的 利润 ， 这 就 是 众所周知 
和信 和 间 下 作业 名 和 四 价格 不 断 降低 ， 而 成 本 没有 得 到 相应 降低 ， 














就 会 使 利润 下 降 ， 企 业经 营 困难 。 这 种 困境 ,就 需要 采取 新 的 公式 “利润 二 价格 一 
成 本 ”， 当 价格 下 降 时 ， 要 努 ， 以 保证 合理 获得 。 就 成 本 而 言 ， 外 部 因素 对 
于 各 竞争 对 手 来 说 都 差不多 购 同 种 类 的 格 不 会 有 太 大 的 差异 ， 因 此 要 想 








~ 


进一步 降低 成 本 ,就 需 内 ， 从 内 部 接 据 浴 鸭 ， 通 过 消除 各 种 浪费 来 降低 成 本 。 
三 洋 制冷 所 处 的 澳 化 钥 制 冷 行 业已 乡 得 入 也 行业 成 熟 期 技术、 质量 和 服务 等 方面 的 
差异 已 不 太 明 最 低 臣 术 、 短 交 货 期 的 焦点 ， 也 成 为 公司 生产 经 营 中 需要 重点 解 


决 的 问题 。 为 了 着 短 交 货 期 ， 三 洋 制 冷 针 对 生产 制造 过 程 中 的 瓶颈 工序 ， 通 过 增加 和 改造 
设备 ， 调 整 生产 作 业 布 局 ， 改 进 工装 夹具 和 降低 工时 等 措施 ， 提 高 了 生产 效率 ， 初 期 取得 
了 一 定 成 效 ， 但 随 着 效率 的 进一步 提高 ， 生 产 周期 却 没 能 进一步 缩短 。 问 题 出 在 哪里 呢 ? 
对 于 加 快 生产 过 程 速度 的 改进 不 能 仅 着 眼 于 那些 增值 活动 的 速度 ， 例 如 使 用 效率 更 高 的 设 
备 ， 从 而 提高 生产 效率 ， 而 更 应 该 重视 那些 非 增值 活动 的 改进 。 通 过 减少 和 消除 非 增值 活 
动 ， 使 生产 要 素 获 得 更 加 合理 的 配置 ， 可 以 使 对 增值 活动 所 做 的 投入 发 挥 出 更 大 的 作用 ， 
获得 事半功倍 的 效果 。 

三 洋 公 司 重 新 审视 了 整个 生产 作业 流程 ， 从 中 发 现 了 许多 不 合理 状况 ， 其 中 在 对 工时 进 
行 分 析 过 程 中 发 现 ， 和 直接 生产 工时 的 减少 相 比 ， 车 间 的 领 料 、 原 材料 搬运 等 辅助 工时 却 在 
增加 ， 抵 消 了 为 降低 生产 工时 所 做 的 各 种 努力 。 为 什么 会 出 现 这 种 情况 呢 ? 

库房 的 3 名 人 员 每 天 都 在 两 个 工厂 之 间 忙 于 发 料 ， 虽 然 推 行 了 集中 领 料 制度 ， 但 仍然 经 
常 出 现 车 间 领 料 人 员 在 库房 需要 等 待 很 长 时 间 的 状况 ， 出 现 了 等 待 的 浪费 ， 增 加 了 车 间 辅 助 
工时 ， 使 成 本 增加 ; 班长 等 高 技能 员工 从 事 领 料 这 样 的 初级 工作 ， 不 能 把 有 限 的 时 间 投入 到 
能 创造 更 多 价值 的 工作 之 中 ， 价 值 不 对 称 ; 有 些 急 需 物 资 入 厂 后 ， 由 于 没有 职责 的 要 求 ， 库 
房 人 员 也 没有 及 时 通知 使 用 部 门 ， 信 息 沟通 不 畅 ， 影 响 生产 进度 ， 使 生产 周期 难以 缩短 ， 后 
期 依靠 加 班 满足 交 货 期 又 导致 成 本 上 升 ; 物资 供应 的 迟滞 和 延误 等 问题 ,库房 人 员 不 大 关心 ; 
出 入 库 是 否 会 造成 多 余 的 搬运 ， 库 房 人 员 一 般 也 不 加 以 考虑 ; 在 一 分 厂 使 用 的 物资 ， 只 求 得 


库房 管理 方便 ， 存 放 在 二 分 厂 ， 两 个 工厂 间 的 搬运 浪费 ， 被 视 为 理所当然 ;外 协 厂 把 物资 送 
错 地 方 ， 大 不 了 由 车 间 再 运 回 ， 和 库房 没有 什么 关系 这 些 对 其 他 部 门 造 成 影响 的 现象 而 
又 长 期 得 不 到 解决 的 原因 是 : 领 料 方式 造成 的 麻烦 是 其 他 部 门 的 事 ， 库 房 感觉 不 到 对 整体 工 
作 带 来 的 损害 ， 因 此 也 就 缺乏 改进 的 积极 性 。 虽 然 多 次 进行 批评 和 考核 ， 但 是 好 一 阵 后 坏 一 
阵 ， 久 而 久之 就 麻木 不 仁 ， 不 能 从 根本 上 解决 问题 。 

针对 领 料 方式 所 形成 的 各 种 商 端 ， 三 洋 公司 采取 了 逆向 思维 的 方法 : 如 果 把 领 料 改 成 送 
料 如 何 ? 通过 变更 物资 运行 的 动力 源 ， 来 解决 存在 的 问题 。 具 体 做 法 是 : 由 车 间 提 前 3 天 提 
出 领 料 申 请 ， 由 库房 (逐渐 发 展 成 为 物资 配送 中 心 ) 进行 配料 后 ， 按 照 车 间 要 求 的 时 间 送 到 
指定 的 工序 。 由 于 责任 从 领 料 者 ( 车 间 ) 转移 到 送料 者 ( 配送 中 心 )， 库房 人 员 就 必须 化 被 动 
为 主动 ， 从 原来 简单 的 收发 向 配送 管理 转变 ， 积 极 努力 地 克服 原来 领 料 方式 所 存在 的 问题 。 

通过 与 供应 人 员 合作 ， 加 强 采购 进度 管理 ， 减 少 和 避免 缺 件 情况 的 发 生 ， 以 减少 重复 运 
送 所 额外 增加 的 负担 ; 当 和 急需 物资 入 厂 后 ， 立 即 送 往 使 用 工 i 少 对 生产 造成 的 不 良 影响 。 

OO 八 以 减少 物资 出 入 库 所 带 来 的 
搬运 、 保 管 等 工作 量 ， 逐 步 推行 准时 制 生产 。 

入 库 的 物资 尽 可 能 靠近 使 用 场所 ， 按 使 用 We a 
少 搬运 量 和 搬运 距离 。 

改进 领 料 单元 格式 ， 推 行 计算 机 化 名 Ga 式 领 料 单 ， 节 省 了 供需 双方 处 理 票 据 的 工 
作 量 ， 提 高 了 管理 效率 。 


经 统计 ， 兴 加 光志 合计 关山 车 间 7 名 技术 的 领 料 工作 ， 使 他 们 投入 到 生产 
中 去 创造 价值 ， eb de 资 配送 的 准确 性 和 及 时 性 均 有 非 








常 大 的 提高 ， 六 从 久 人 ee 物资 供应 方式 彻底 改变 了 以 往 传统 的 
领 料 方式 ,不 仅 消 站 人 让 NT 缩短 了 物资 供应 时 间 , 而 且 
om SN \ 作 效率 。 
aan 
) 三 洋 制冷 将 领 料 改 成 送料 有 哪些 好 处 ? 
课程 重点 


(1 ) 供 料 的 方式 与 方法 。 
(2 ) 供 料 计划 的 编制 。 
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订购 结算 
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能 力 目 标 | @ 能 运用 ERP 系统 独立 完成 采购 结算 工作 
@ ”掌握 采购 结算 的 定义 与 原理 

知识 目标 |@ ”掌握 采购 付款 操作 流程 
@ 了解 采购 付款 的 主要 结算 方式 
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某 公 司 采购 结算 专员 的 岗位 职责 
某 公司 采购 结算 专员 岗位 职责 说 明 如 图 8.4 所 示 。 


ww 
图 8.4 某 公司 采购 结算 专员 岗位 职责 赔 明示 意图 


讨论 : 请 根据 图 8.4 中 的 岗位 职责 说 明 ， 作为 一 名 合格 的 采购 结算 专员 ， 需 要 
完成 哪些 方面 的 工作 ? dn 


[列宁 加 时 字 


作为 一 名 合格 的 采购 引 家 和 人 需要 掌握 采 i 热管 各 种 付款 结算 方式 ， 
允 和 立 守 和风 什 寺 多 欠 科 作 ， 并 同时 上 多 党 通 和 问题 你 理 人 力 。 


~ 六 
er- sa 这 
8.3.1 采购 结算 概述 
1、 采 购 结算 的 定义 


采购 结算 也 称 采购 报账 ， 是 指 采购 核算 人 员 根 据 采 购 发 票 核算 采购 入 库 成 本 ， 即 以 采购 
发 票 的 结算 价格 回填 采购 入 库 单价 格 。 采 购 结算 业务 的 基本 原理 如 图 8.5 所 示 。 
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图 8.5 采购 结算 业务 基本 原理 


2. 采购 结算 单 

采购 结算 的 结果 是 采购 结算 单 ， 它 是 记录 采购 结算 结果 的 单据 ， 是 记载 采购 入 库 单 记录 
与 采购 发 票 记录 对 应 关系 的 结算 对 照 表 。 
8.3.2 采购 付款 操作 流程 

nn 

) 对 于 国内 供应 商 。 一 般 是 在 物料 检验 通过 并 且 完 成 人 库 操作 之 后 进行 ， 所 以 订单 人 

We ER 吉 

(2 ) 对 于 国外 供应 商 。 一 般 是 “一 手 交 钱 ,一 手 交 货 *"， 即 物料 一 到 岸 或 指定 的 交易 地 点 


后 , 付款 操作 必须 完成 付款 手续 至 开具 付款 票据 ( 汇票 等 ), 在 验收 之 后 再 对 供应 商 进行 付款 。 
对 于 长 期 采购 的 供应 商 ， 可 以 通过 谈判 达成 一 定 的 付款 周期 ,4 她 供应 商 到 货 一 周 内 付款 。 


2. 准备 付款 申请 单据 A 


对 国内 供应 商 付款 ， 需 拟订 付款 申请 单 ， a 物料 入 库 单据 、 
发 票 。 而 国外 供应 商 付款 手续 则 比较 复杂 ， 学 后 4 钉 司 铝 进行 相关 资料 的 查询 。 


注意 : 这 5 份 单 据 中 的 合同 编号 、 pA 2 数量 、 单 价 、 总 价 、 供 应 商 必须 保持 一 致 。 
3， 付款 审批 
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Ee st 六 进行 ， 审 核 内 容 窜 W5 以 下 3 个 方面 : 
) 单据 的 匹配 性 5 份 单据 在 6 个 同 编号 、 物 料 名 称 、 数 量 、 单 价 、 
总 价 、 供 应 商 ee 
PE 各 申请 单 ， 要 求 格式 标准 、 统 一 、 撒 述 清楚 。 
等 单据 的 真 假 鉴别 等 
4. es 


如 果 采 购 方 拥有 足够 的 资金 ， 那 么 本 环节 可 以 省 略 。 但 是 在 大 多 数 情况 下 ， 采 购 方 需要 
合理 利用 资金 ， 特 别 是 在 资金 紧缺 的 情况 下 ， 要 综合 考虑 物料 的 重要 性 、 供 应 商 的 付款 周期 
等 因素 ， 以 确定 首先 向 谁 付款 。 对 于 不 能 及 时 付款 的 物料 ， 要 充分 与 供应 商 进行 沟通 ， 征 得 
供应 商 的 谅解 和 同意 。 


5， 向 供应 商 付款 

企业 财务 出 纳 人 员 在 接 到 付款 申请 单 及 通知 后 ， 即 可 向 供应 商 付款 ， 并 提醒 供应 商 注意 
收 款 。 
6， 供 应 商 收 款 
企业 之 间 的 交易 付款 活动 一 般 通过 银行 进行 ， 供 应 商 是 否 收 到 货款 ， 有 时 因为 付款 账号 
疏漏 ， 可 能 导致 供 应 商 收 不 到 货款 。 对 于 大 资金 的 付款 活动 ， 企业 有 必要 在 付款 活动 之 后 向 
供应 商 做 出 收 款 提醒 。 


8.3.3 ”采购 付款 的 主要 结算 方式 
所 谓 结算 方式 ， 是 指 用 一 定 的 形式 和 条 件 来 实现 各 单位 ( 或 个 人 ) 之 间 货 币 收 付 的 程序 
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和 方法 。 结 算 按 支付 方式 的 不 同 分 为 现金 结算 、 票 据 转 让 和 转账 结算 。 现 金 结算 是 收 付款 双 
方 直接 以 现金 进行 的 收 付 ; 票据 转让 是 以 票据 的 给 付 表明 债权 债务 关系 ， 转 账 结算 是 通过 银 
行将 款项 从 付款 单位 账户 划 转 到 收 款 单 位 账户 的 货币 收 付 行为 。 








8 六 知识 拓展 一 一 一 一 一 


运用 合理 结算 方式 进行 税收 筹划 


企业 在 采购 商品 时 一 般 会 采取 两 类 结算 方式 : 一 类 是 内 购 ， 另 一 类 是 现金 采购 。 不 论 采取 哪 种 结算 方 
式 ， 作 为 采购 方 ， 要 尽量 延迟 付款 ， 为 企业 赢得 一 笔 无 外 贷款。 具体 来 说 ， 应 从 以 下 几 个 方面 去 着 手 

(1) 未 付出 货款 ， 先 取得 对 方 开具 的 发 票 。 

(2) 使 销售 方 接受 托 收 承 付 与 委托 收 款 的 结算 方式 ， 尽 量 让 对 方 先 热 付 税 款 - 

(3 ) 采取 内 销 和 分 期 付款 方式 ,使 销售 方 垫付 税 款 ， 而 自身 获 Rann 

(4) 尽 可 能 少 用 现金 支付 。 

以 上 结算 方式 的 筹划 ， 不 能 涵盖 采购 结算 方式 著 划 的 、 延 迟 付款 是 采购 结算 方式 税收 筹划 
的 核心 ， 同 时 ， 企 业 不 能 损害 自身 的 商学， 责 失 销售 方 和 


人 的 票据 ， 汇 票 是 一 种 支付 使 
a 、 付 款 人 和 收 款 


1. 汇票 CC 
gt en et i 
人 


对 收 款 人 资格 不 加 限制 。 
2. 支票 2 
一 般 为 同 有 上 和夫 洒 和 和 必 与 于 人 天 入 本 名 的 入 名 样式 不同 
支票 。 
3. 本 票 
出 票 人 签发 并 承诺 自己 在 见 票 时 无 条 件 支 付 确定 的 金额 给 收 款 人 或 持 票 人 的 票据 。 本 票 
的 当事人 即 出 票 人 与 收 款 人 ， 出 票 人 始终 是 债务 人 ， 本 票 是 一 种 无 条 件 支付 的 承诺 。 
4， 委托 银行 收 款 
放款 人 向 银行 提供 收 款 依据 ， 委 托 银 行 向 付款 人 收取 款项 的 结算 方式 。 
5. 汇兑 
汇款 人 委托 银行 将 款项 给 异地 收 款 人 的 结算 方式 。 它 便于 汇款 人 向 异地 主动 付款 ,适用 
于 单位 、 个 体 经 济 户 和 个 人 的 各 种 款项 结算 。 
6， 异地 托 收 承 付 
扩 款 人 根据 购销 合同 发 货 后 ， 委 托 银行 向 异地 付款 人 收取 款项 ， 并 由 付款 人 向 银行 承认 
付款 的 结算 方式 。 
7. 信用 卡 
日 银行 及 一 些 旅馆 、 饭 店 和 其 他 专门 机 构 发 给 私人 使 用 的 短期 消费 信贷 凭证 。 











想 一 起 





在 国际 采购 中 ， 经 常会 面临 以 下 问题 : | 由 
(1) 何 时 使 用 外 币 支 付 ? :2 
(2 ) 如 何 利用 支付 货币 降低 支付 风险 ? | 采 
对 于 诸如 此 类 的 问题 ， 就 涉及 货币 种 类 与 采购 的 关系 ， 需 要 选择 好 的 货币 。 | 购 
上 库 
9 六 知识 括 展 一 一 一 | 将 
| 制 
货币 种 类 与 采购 的 关系 HE 与 
企业 的 财务 人 员 与 采购 人 员 必 须知 道 何 时 使 用 外 国货 币 ， 何 时 需 本 国货 币 采购 ， 还 要 知道 避免 | E: 
货币 成 本 增加 ， 即 尽 可 能 降低 货币 成 本 。 好 的 采购 人 员 应 该 了 解散 煞 可 党 险 低 短 期 风险 、 进 丛 方法 ， 印 利 “六 让 
用 分 析 工 具 去 协助 避 险 策略 的 拟订 。 最 大 的 利益 来 自 于 选择 相对 坚 失 的 货币 付款 ， 如此, 采购 “三 
方 在 付款 时 才 不 会 有 太 大 的 差价 | 
要 选择 好 的 货币 首先 要 回答 两 个 问题 : 第 一 ， 你 么 产品 ? 其 价格 是 属于 成 本 主导 还 是 属于 市 | 
场 主导 ? 当 价格 为 成 本 主导 时 ， 供 应 商 依据 成 本 开放 人 当 价格 为 市 场 领导 时 ， 供 应 商 依据 世界 市 场 ， 
尤其 是 以 美金 来 定 售 价 ， 而 且 供 应 商 不 会 格 来 出 售 。 第 二 ， 产 品 在 哪里 生产 ? 其 些 国家 的 货币 


是 果 住 美元 的 ， 此 时 对 于 美国 的 采购 方 呈 六 吴迪 需要 训 险 


洲 
< ET 二 二 SN 
技能 训练 RD 入 条 采购 续 和 损人 


ia 
单价 为 500 元 /个 ， 运 费 发 票 一 张 ， 人 金额 为 500 元 。 现 进行 采购 结算 ， 确 认 入 库 成 本 。 

【 实 训 要 求 】 

根据 图 8.6 所 示 的 用 友 ERP 采购 业务 流程 ， 完 成 一 次 ERP 采购 结算 操作 模拟 。 在 用 友 
ERP 管理 系统 中 ， 采 购 结算 操作 处 
理 分 为 自动 结算 、 手 工 结 算 两 种 方 
式 , 运费 发 票 可 以 单独 进行 , 费用 折 
扣 结 算 采 用 分 挫 的 方式 。 





省 课程 重点 


(1) 采购 结算 的 定义 与 原理 。 图 8.6 普通 采购 结算 流程 图 
(2 ) 采购 付款 的 操作 流程 。 
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库存 有 哪些 种 类 ? 


(2 ) 简 述 人 们 对 逐步 认识 库存 的 过 程 。 
(3 ) 什么 是 库存 控制 ? 库存 控制 有 哪些 方法 ? 


(4) 





比较 定量 库存 控制 和 定期 库存 控制 的 优 、 缺 点 。 


(5 ) 简 述 ABC 分 类 控制 法 的 基本 原理 和 方法 。 
(6 ) 某 加 工 企业 对 某 种 原材料 的 年 需求 量 为 8 000t, 每 次 订货 费用 为 2 000 元 , 每 吨 原 材 


成 本 。 


料 的 单价 为 100 元 , 存储 费用 为 8%。 求 经 济 订货 批量 、 > 订货 时 间 间 隔 及 总 库存 
费 


(7 ) 某 商 店 年 销售 某 种 商品 40 000 箱 ， A 














为 5 元， 每 次 进货 费用 为 








200 元 ， 求 平均 储存 量 。 BN 
(8 ) 请 描述 采购 付款 操作 流程 的 6 个 环节 
(9 ) 一 般 采 购 业 务 的 结算 流程 是 怎样 











能 识别 风险 并 采取 适当 措施 加 以 控制 风险 
了 解 采购 与 供应 风险 的 种 类 

熟悉 采购 风险 的 管理 程序 
掌握 采购 风险 的 控制 与 处 理 措施 
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到 亲 由 引入 


3 只 老鼠 一 同 去 偷 油 ， 老 鼠 们 找到 一 个 油 瓶 ， 通 过 协商 达成 一 致意 见 ， 轮 流 上 去 喝 油 。 
于 是 ，3 只 老 筷 一 只 踩 着 一 只 的 肩膀 开始 登 罗汉 ， 当 最 后 一 只 老鼠 刚刚 爬 到 另外 两 只 的 肩膀 
上 ， 不 知 什么 原因 ， 油 瓶 倒 了 ， 并 且 惊 动 了 人 ，3 只 老鼠 不 得 不 仓皇 逃跑 。 

回 到 和 鼠 窝 ， 大 家 开会 讨论 行动 失败 的 原因 。 

最 上 面 的 老鼠 说 ， 我 没有 喝 到 油 ， 而 且 推 倒 了 油 瓶 ， 是 因为 我 下 面 第 二 只 老 息 抖动 了 一 
下 ; 第 二 只 老鼠 说 ， 我 的 确 拌 了 一 下 ， 但 那 是 因为 我 下 面 的 第 3 只 老鼠 抽 摘 了 一 下 ; 第 三 只 
老鼠 说 ， 对 ， 对 ， 我 之 所 以 抽 搞 是 因为 好 像 听见 门 外 有 猫 的 叫 声 。 

“ 蛾 ， 原 来 如 此 呀 ”和 


讨论 : 
AR 
ra 其 规避 方法 。 


诺 | gS SS 


提起 风险 ， 人们 往往 会 立即 想到 改 险 ”“ 资 金 风 险 ” 等 。 在 日 常生 活 中 人 们 会 经 常 
地 遇 到 各 种 风险 ， 风 险 实 际 上 是 忆 移 首 这 现象 。 作 为 经 莹 主体 的 企业 在 进行 经 营 活动 时 ， 风 
险 更 是 无 处 不 在 。 智慧 地 认 oa 取 及 时 而 有 效 的 风险 防范 措施 ， 








那么 风险 可 能 带 来 机 会 ， 越 大 ， 回 报 越 会 越 大 。 
归根 结 底 ， 采 本 条 效 措施 加 以 防范 和 规避 的 。 
~ 书 敌 
EE 
9.1.1 风险 概述 
1， 风 险 的 定义 


“风险 ”一 词 最 早 来 自 远 古 时 期 以 打 鱼 捕捞 为 生 的 渔民 们 ,他 们 每 次 出 海 前 都 要 祈祷 ， 祈 
求 神灵 保佑 出 海 时 能 够 风平浪静 、 平 安 而 又 满载 而 归 。 现代 意义 上 的 “风险 ”一 词 , 是 指 “ 过 
到 破坏 或 损失 的 机 会 或 危险 "， 其 基本 的 核心 含义 是 “未 来 结果 的 不 确定 性 或 损失 ”。 

2, 企业 风险 

企业 风险 是 特 指 企业 在 其 生产 经 营 活动 的 各 个 环节 可 能 遭受 到 的 损失 与 威胁 。 不 管 是 在 
采购 、 生 产 、 销 售 等 不 同 的 经 营 过程 ， 还 是 在 计划 、 组 织 、 决 策 等 不 同 的 职能 领域 ， 都 有 可 
能 遇 到 风险 。 

3. 企业 风险 的 管理 

企业 风险 的 管理 指 企业 在 充分 认识 所 面临 的 风险 的 基础 上 ， 采 用 适当 的 手段 和 方法 对 其 
予以 防范 、 控 制 和 处 理 ， 以 最 小 成 本 确保 企业 经 营 目标 实现 的 管理 过 程 。 




















9.1.2 采购 与 供应 风险 的 种 类 


1. 采购 风险 

物资 采购 是 企业 经 营 的 一 个 核心 环节 ， 是 企业 降低 成 本 、 获 取 利润 的 重要 来 源 。 企 业 的 
物资 采购 包括 采购 计划 制订 、 采 购 审 批 、 供 应 商 选择 、 价 格 咨询 、 采 购 招标 、 合 同 签订 与 执 
行 、 货 物 验收 、 核 算 、 付 款 等 诸多 环节 ， 由 于 受 各 种 因素 的 影响 ， 采 购 的 各 个 环节 中 都 存在 
各 种 不 同 的 风险 。 如 果 对 这 些 风险 认识 不 足 、 控 制 力度 不 够 ， 企 业 采 购 过 程 也 就 最 容易 滋生 
暗箱 操作 、 舍 贱 求 贵 、 以 权谋 私 、 弄 虚 作假、 以 次 充 好 、 收 受 回扣 等 现象 ， 容 易 出 现 积压 浪 
费 。 提 高 对 企业 物资 采购 风险 的 认识 ， 加 强 对 风险 的 控制 与 管理 ， 可 以 为 提高 企业 产品 质量 
和 经 济 效益 提供 有 力 保证 。 








2. 采购 风险 的 种 类 论 
1 ) 企业 采购 外 部 原因 导致 的 风险 
(1 ) 政策 风险 。 是 指 由 于 国家 、 地 方 的 新 的 经 济 政策 的 实施 ， 给 企业 采购 造成 





的 风险 。 
2 网 队 ， 一 是 和 天生 关内 如 
使 企业 采购 成 本 的 突然 增加 ;二 是 企业 采购 淡 关 价格 合理 的 情况 下 ， 可 进行 批量 采购 ， 但 如 
若 该 种 物资 跌价 ， 则 会 带 来 采购 风险 

(3 ) 自然 意外 风险 。 是 指 由 于 自然 汪 导 等 造成 供应 条 件 的 变化 给 企业 采购 造成 的 风险 ， 
如 供应 厂商 的 受灾 、 运 输 道路 和 
(4) 质量 风险 。 一 仙人 的 和 不 
rt ,声誉 等 方面 的 损害 ， 另 一 方面 ， 因 采购 
的 原材料 质量 问 < 不 响 到 企业 关中 量 、 制 造 加 工 与 交 货 期 ， 降 低 企 业 信誉 和 
产品 竞争 力 。 ~ 

(5 ) 交 货 风险 < 是 指 在 经 济 贸 易 活动 中 ， 由 于 交 货 所 带 来 的 风险 。 迟 交 货 问题 已 经 成 为 
当今 商业 贸易 ， 特 别 是 国际 贸易 中 最 常 发 生 的 问题 之 一 。 由 于 供应 商 不 能 按时 交 货 ， 将 会 导 
致 工厂 停工 待 料 ， 不 仅 给 企业 带 来 经 济 损失 ， 而 且 会 降低 客户 满意 度 及 企业 信誉。 

(6) 履约 风险 。 一 是 供 货 方 根本 没有 履约 能 力 ， 签 订 空头 合同 ， 使 企业 所 需 的 物资 无 法 
保证 ; 二 是 供应 商 无 故 终止 合同 ,违反 合同 规定 等 造成 的 损失 ; 三 是 采用 预付 款 形式 采购 的 
供应 方 的 主观 和 客观 原因 ， 既 不 能 供 货 又 不 能 还 款 造成 的 损失 。 

(7 ) 技术 进步 风险 。 一 是 企业 制造 的 产品 由 于 社会 技术 进步 引起 贬值 ， 二 是 采购 物资 由 
于 新 项 目 开发 周期 缩短 ， 更 新 周期 越 来 越 敌 。 例 如 ， 计 算 机 新 机 型 不 断 出 现 ， 但 刚刚 购 进 了 
大 批 计算 机 设备 ， 因 信息 技术 发 展 ， 所 采购 的 设备 会 被 淘汰 或 使 用 效率 低下 。 






符合 要 求 ， 导 致 加 工 产 品 未 达到 

















引 一 知识 拓展 


交 货 期 长 短 对 采购 成 本 的 影响 


据 资料 统计 ， 交 货 期 对 采购 成 本 造成 的 影响 是 每 一 周 的 交 货 期 将 使 采购 成 本 增加 1.5%。 也 就 是 说 ， 单 
价 10 的 产品 ， 交 货 期 若 为 1 周 ， 则 实际 对 该 产品 的 采购 成 本 应 为 10.15 元 。 这 额外 的 成 本 来 源 于 供应 商 交 
货 期 对 采购 方 的 安全 库存 等 因素 所 带 来 的 附加 成 本 。 通 常 ， 供 应 商 交 货 期 越 长 ， 购 买方 的 安全 库存 量 也 越 
大 ， 由 此 产生 的 库存 成 本 、 管 理 成 本 、 风 险 成 本 、 资 金成 本 也 就 越 高 。 


巾 叫 浴 泪 灯 梢 呐 配 洒 轩 潭 ”6 四 电 
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晤 入 -和 

te 某 公 司 每 年 因 生 产 任务 ,需要 订购 义 零件 10 万 件 。 甲 、 乙 、 两 3 家 供应 商 同 时 报价 
【参考 答案 】 ”( 具体 信息 见 表 9-1 ), 经 公司 技术 与 质量 部 门 检测 ，3 家 公司 的 产品 技术 与 质量 水 平 旗 鼓 相 
当 。 请 为 明光 公司 选择 最 合适 的 供应 商 。 


表 9-1 供应 商 报价 及 交 货 期 信息 








NA 
2 ) 企业 采购 内 部 原因 导致 的 风险 站 
(1) 计划 风险 。 是 指 采购 计划 管理 不 到 位 或 一 与 目标 发 生 较 大 偏离 ， 导 致 盲目 采 
购 造成 的 风险 。 





(2 ) 合同 风险 。 一 是 合同 条 款 模 贿 环 策 签约 ; 二 是 合同 行为 不 正当 。 卖 方 采取 一 
些 不 正当 手段 ， 如 对 采购 人 员 行贿 ， 采购 标底 ; 三 是 合同 日 常 管理 混乱 。 
(3 ) 验收 风险 。 在 数量 上 缺 在 质量 上 鱼 此 小 际 ， 以 次 充 好 ;在 品种 规格 上 货 不 


I i 
(4 库存 风险 。 一 是 有 六 信和 能 及时 供应 关 学 第 秋 ， 生 产 中 晰 造成 负 贷 扣 失 而 引发 的 
风险 ; 二 是 物资 过 多 从 造 县 天 量 资金 积压 资金 的 机 会 利润 ， 形 成 存储 损耗 风险 ;三 
是 物资 采购 时 对 中 世 信 估计 不 准 ， 育 衣 这 > 造 跌 价 减 值 风险 - 

(5 ) 内 部 人 并 责 任 心 风险 。 是 指 采 网 过 程 中 ， 由 于 工作 人 员 责任 心 不 强 未 能 把 好 关 ， 造 
成 的 各 种 损失 风险 。 
9.1.3 采购 风险 的 管理 程序 

1， 风 险 的 识别 与 评估 

(1) 风险 识别 。 对 企业 可 能 遭受 的 采购 供应 风险 进行 预测 分 析 ， 拷 出 风险 之 所 在 和 引起 
风险 的 主要 因素 ， 并 对 其 后 果 做 出 定性 估计 的 过 程 。 

(2) 风险 评估 。 对 已 分 析 识 别 出 来 的 风险 进行 定量 测绘 ， 确 定 某 一 风险 发 生 的 后 果 及 其 
概率 的 程度 。 

2. 风险 的 预防 与 控制 

制定 应 对 风险 的 方案 和 措施 ， 及 时 而 有 效 地 预防 和 控制 不 和 事态 的 发 展 过 程 。 

3. 风险 的 损失 处 理 

对 已 经 发 生 的 风险 损失 进行 充分 、 有 效 的 处 理 ， 以 便 在 最 短 的 时 间 内 ， 以 最 小 的 代价 化 
险 为 责 。 











9.1.4 ”采购 风险 的 控制 与 处 理 措施 


1， 建立 健全 的 风险 控制 系统 

1 ) 预警 系统 

通过 对 风险 值 较 大 的 要 素 设 定 警 戒 值 ， 进行 重点 监测 ， 及 时 发 现 征兆 ,准确 地 预报 风险 。 
例如 ， 对 主要 原材料 库存 就 可 设 定 警戒 库存 量 ， 当 低 于 这 个 库存 时 必须 实施 应 急 措施 。 

2 ) 应 急 系统 

应 急 系 统 是 指 一 旦 风险 发 生 后 企业 可 以 启用 的 应 急 措施 。 应 急 系统 一 般 采 用 备 选 方案 的 
形式 预先 准备 ， 当 风险 发 生 后 ， 企 业 可 依据 实际 情况 选择 与 之 对 应 的 应 急 措施 进行 实施 ， 以 
便 及 时 补救 ， 变 被 动 为 主动 ， 使 风险 损失 降 为 最 小 。 

2， 建立 稳定 的 供应 渠道 ， 减 少 采 购 风 险 

企业 要 减少 采购 风险 ， 最 关键 的 是 与 供应 商 建立 并 合作 关系 。 与 供应 商 联盟 
可 以 降低 供应 成 本 ， 建 立 稳定 的 原材料 供应 渠道 。 

建立 良好 的 合作 关系 ， 首 先 ， 要 对 供应 商 ; RE 
的 品牌 、 人 信誉、 规模 、 销 售 业绩 、 研 发 等 进行 ， 可 以 派 人 到 对 方 公司 进行 现场 了 解 ， 
WO 质 管 、 技 术 部 门人 员 组 成 的 供应 商 评估 小 








组 ， 对 供应 商 的 质量 水 平 、 交 货 能 力 平 、 技 术 能 力 、 服 务 等 进行 评选 。 其 次 ， 要 对 
所 需 的 产品 质量 、 产 量 、 用 户 情 、 付 款 期 、 信 是 腿 务 等 进行 逐一 测试 或 交流 。 形 成 
联盟 以 后 ， 双 方 还 可 以 共同 风险 ， 最 终 实 现 区 锋 具 体内 容 见 项 目 4 供应 商 管理 相 
关内 容 。 
ree 
自然 灾害 借 降 是 入 移 自 然 灾 省 风险 前 了 慨 ， 它 是 一 种 对 受灾 的 保险 客户 实行 经 济 补 傍 ， 
使 其 恢复 原状 的 闪光 手段 和 措施 。 
货物 运输 险 是 针对 流通 中 的 商品 而 提供 的 一 种 货物 险 保障 ， 目 的 是 使 运输 中 的 货物 在 水 
路 、 铁 路 、 公 路 和 联合 运输 过 程 中 ， 因 下 受 保险 责任 范围 内 的 自然 灾害 或 意外 事故 所 造成 的 
损失 能 够 得 到 经 济 补偿 ,并 加 强 货物 运输 的 安全 防 损 工 作 ， 以 利于 商品 的 生产 和 商品 的 流通 。 
4， 建 立 和 完善 企业 内 的 管理 制度 


不 断 完善 企业 采购 业务 的 处 理 程序 ， 同 时 加 强 企 业 的 统一 管理 、 职 能 分 离 的 制度 ， 实 行 
采购 业务 中 的 不 相 容 岗位 的 互相 牵制 和 制约 。 具 体内 容 见 项 目 6 任务 6.2 采购 成 本 控制 。 

此 外 ， 加 强 对 员工 尤其 是 采购 业务 人 员 的 培训 和 警示 教育 ， 不 断 增强 法 律 观 念 ， 重 视 职 
业 道 德 建设 ， 做 到 依法 办 事 ， 培 养 企业 团队 精神 ， 增 强 企业 内 部 的 风险 防范 能 力 ， 从 根本 上 
杜绝 人 为 风险 。 

5， 加强 对 采购 过 程 的 管理 和 监督 审查 

1 ) 加 强 物料 需求 计划 和 物资 采购 计划 的 管理 

主要 审查 以 下 几 方 面 内 容 : 调查 预测 是 否 存 在 偏离 实际 的 情况 ?物资 采购 计划 的 编制 依 
据 是 否 科学 ? 采购 数量 、 采 购 时 间 、 运 输 计划 、 使 用 计划 、 质 量 计划 是 否 有 保证 措施 ? 

2 ) 做 好 采购 合同 的 管理 

(1) 合同 签订 的 审查 。 审 查 主要 内 容 包括 签订 经 济 合 同 当事人 主体 资格 、 经 济 合 同 主要 
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条 款 合法 与 否 、 合 同 主要 条 款 完备 程度 、 文 字 表述 准确 程度 等 。 例 如 , 在 合同 付款 条 件 方面 ， 
作为 需求 方 ， 应 争取 移交 货 后 付款 ; 一 定 要 预付 款 的 ， 要 降低 预付 款 比例 ; 对 大 型 的 项 目 ， 
要 留 有 10% 的 尾款 ， 作 为 质量 保证 金 。 具 体内 容 参 见 项 目 6 任务 6.3 采购 合同 签订 。 

通过 审查 ， 可 以 及 时 发 现 和 纠正 在 合同 订立 过 程 中 出 现 的 不 合理 、 不 合法 现象 ; 可 以 提 
请 当事人 对 缺少 的 必 备 条 款 予以 补充 ; 可 以 对 显 失 公平 的 内 容 予 以 修改 ， 从 而 减少 和 避免 经 
济 合同 纠纷 的 发 生 。 

(2 ) 合同 执行 的 审查 。 审 查 主要 内 容 包括 合同 审批 权限 、 合 同 的 交 货 期 执行 和 付款 情况 、 
物资 验收 工作 执行 情况 、 对 不 合格 品 控制 情况 及 对 合同 异议 的 处 理 。 在 合同 履行 过 程 中 ,各 
种 异议 客观 存在 ， 必 须 及 时 按照 规定 程序 对 其 进行 处 理 ， 以 便 尽 可 能 地 降低 风险 。 

一 般 来 说 ， 企 业 领 导 应 对 合同 的 可 行 性 负责 ,合同 管理 员 则 应 对 合同 的 合法 性 负责 。 具 
om 《办 























6， 风险 分 散 
风险 分 散 是 处 理 风 险 的 一 种 目标 导向 方法 ， 企 ome 
生 的 不 利 影响 而 不 是 减少 不 利 事 件 发 生 的 可 能 性 

1 ) 存货 管理 


存货 管理 即 企业 对 自己 本 身 所 拥有 at 
当 水 平 的 安全 存货 。 对 存货 进行 管理 减缓 供应 风险 的 不 利 影响 。 
2 ) 供应 商 代 管 存货 

企业 分 散 供应 风险 还 可 必 求 供应 商 代 管 式 来 实现 。 将 存货 交 由 供应 商 代 
的 人 上 上 办 的 责任 。 选择 代 管 存货 有 可 能 是 由 于 企业 没有 自己 


Nn 只是 3 代 管 所 需 成 本 较 低 。 当 然 ， 供 应 商 花 在 
人 高 价格 的 形式 购 企业 身上 。 









) 多 家 

使 用 cA 虽然 选用 多 家 供应 商 ， 会 造成 订单 难以 
形成 规模 而 无 法 获得 批量 折扣 ， 以 致 加 大 采购 成 本 的 不 利 形势 ， 但 从 另 一 个 角度 来 说 ， 避 免 
了 因 使 用 单一 供应 商 可 能 会 出 现 的 过 度 控制 .潜在 的 投机 主义 及 技术 革新 的 缺乏 等 不 利 情况 。 
同时 ， 多 家 供应 商 可 以 创造 一 个 更 具有 竞争 力 的 供应 环境 ， 以 及 减少 由 供应 中 断 和 价格 逐步 
上 涨 所 带 来 的 风险 。 

4) 实施 供应 链 管理 来 分 散 供应 风险 

通过 实施 供应 链 管理 ， 采 用 供应 商 管理 库存 和 联合 库存 的 方法 ， 将 存货 的 风险 分 散 到 供 
应 链 上 的 其 他 节点 企业 。 实施 供应 链 管理 来 分 散 供应 风险 ， 并 不 是 简单 地 将 风险 转移 到 供应 
商 身上 ， 而 是 使 供应 链 上 各 节点 企业 共 担 风险 。 这 就 好 比 是 一 条 小 船 板 很 难 抵御 大 风 大 浪 ， 
而 供应 链 形成 的 航空 母 舰 则 能 经 受 暴风 雨 的 考验 。 

7. 风险 转移 一 一 套 期 保值 


在 市 场 经 济 中 ， 商 品 生产 经 营 者 在 生产 经 营 过 程 中 会 不 可 避免 地 遇 到 各 种 各 样 的 风险 ， 
如 信用 风险 、 经 营 风险 、 价 格 风险 等 。 其 中 ,经常 面临 的 风险 就 是 价格 波动 风险 ， 而 商品 价 
格 波动 的 风险 如 果 得 不 到 有 效 的 转移 就 会 影响 企业 正常 的 生产 和 经 营 ， 企 业 利益 也 得 不 到 保 
障 。 为 了 避免 价格 波动 的 风险 ， 最 常用 的 手段 就 是 在 期 货 市 场 进行 套 期 保值 。 

套 期 保值 就 是 套用 期 货 合约 为 现货 市 场 上 的 商品 交易 来 进行 保值 。 正 确 运用 期 货 市 场 的 


























套 期 保值 交易 ， 就 可 以 将 供应 物品 的 价格 与 汇率 风险 转移 给 期 货 市 场 上 的 投资 者 ， 从 而 最 大 
限度 地 规避 这 类 风险 。 



















































套 期 保值 之 所 以 能 够 回避 价格 风险 ， 其 基本 原理 在 于 在 期 货 交 易 过 程 中 ， 期 货 价格 与 现 | 由 
货 价格 尽管 变动 幅度 不 会 完全 一 致 ， 但 变动 的 趋势 基本 一 致 。 现 货 价格 与 期 货 价 格 不 仅 变动 :中 
的 趋势 相同 ， 而 且 随 着 期 货 合约 到 期 日 的 临近 ， 两 者 会 趋 于 一 致 或 相等 。 套 期 保值 实现 了 用 采 
较 小 的 基 差 风险 替代 较 大 的 现货 价格 波动 风险 。 | 购 
9 风 
知识 拓展 险 

表 9-2 介绍 了 国际 采购 中 货物 交付 、 采 购 风险 、 采 购 相关 费用 知识 | 吕 

表 9-2 ”国际 采购 中 货物 交付 、 采 购 风险 、 采 购 相关 费用 知识 加 
货物 交付 | 风险 转移 | 费用 kN | 报 关 | 运输 | 洛 
WR 
[三 交 货 | 卖方 所 在 地 或 其 他 地 点 | 接收 货物 后 | 直 , 买方 负责 进口 | 任何 三 引 
货 交 承 | 卖方 在 指定 地 点 将 货物 | 承运 人 接收 | 艺 Ee 
运 人 | 交 给 买方 指定 的 承运 人 | 货物 后 买方 负责 进口 
OD 化 A 册 1 
| 接收 货物 后 的 一 切 | 卖方 负责 出口 ，| 
船 边 交 货 | 装运 港 码头 指定 地 点 Ee 六 次 时 ”| 水 运 
[| 本 WY i 
ee 后 生生 > 所 卖方 负责 出 口 ，| 
船上 交 货 | 装运 港 船 上 买方 负责 进口 水 运 
成 本 加 | 、 Ra . 
运 妆 | 于 志 治 舶 多 、 中 任 红 用 ， 除 间 合 同 约定 人 
SN | > 
成 本 、 运 |， 货物 越过 装 有 卖方 负责 出 口 ，| 
装运 港 秀 2 买方 负责 搬运 和 印 货 费 用 , 除 | 运 
由 人 从 | 装运 江 放 上 运 池 角 入 时 | 斑 负 责 绝 运 和 印 货 费用 , 除 | 负责 进 站 ”| 水 
非 合同 约定 
| | 第 一 承运 人 | 卖方 卖方 负责 出口， 
运费 付 至 | 卖方 向 第 一 承运 人 交 贷 | 人 
- | 卖方 负责 运费 、 最 低 保险 费 ; 。 
运费 、 保 | ow 人 训 信 | 第 一 承运 人 | 于 方 名 于 过 次、 入 信保 险 半 ;| 去 方 负责 出 口 ， 
六 得 | 实 放血 和 re 方才 ,了 | 
”| 卖方 负责 在 边境 将 运输 责 接收 货物 后 的 一 切 | 卖方 负 责 出 口 ，| 陆地 运 
边境 交 货 | 工具 上 的 货物 交 给 买方 | 接收 咒 物 后 买方 负责 进口 “| 输 
目的 洪 央 | 目的 港 印 | 买方 负责 接收 货物 后 的 一 切 | 卖方 负责 出，| 
sn 货 前 买方 负责 进口 。 | 水 二 
目的 港 码 | 货物 起 过目 | 买方 负责 接收 货物 后 的 一 切 | 卖方 负责 出 上， | 
关 奖 佛 | 的 兴国 类 的 港 船 航 买方 负责 进口 “| 水 和 
未 完税 | 严 广 指定 地 点 交 货 不 | ，，，， 一 | 买方 抽 责 接收 货物 后 的 一 切 | 实 方 负责 出 口 ，| 

交 货 | 负责 从 运输 工具 上 印 货 | 接收 损 物 后 买方 负责 进口 “| 任何 
| 买方 指定 地 点 交 货 ， 并 | ,| 赤 方 负责 接收 货物 后 的 一 切 | 卖方 负责 出 吕 
完税 交 货 | 负责 从 运输 工具 上 印 货 | 接收 货物 后 | 费用 和 进口 人 人 








采 
购 
要 
供 
应 
管 
理 
实 
务 
第 
Dm 
版 





会 职业 能 力 训练 
案例 分 析 : 麦德龙 采购 新 政 降低 采购 风险 


麦德龙 是 国际 大 型 贸易 和 零售 集团 , 其 在 2005 年 苦心 经 营 的 物流 新 政 出 台 , 导致 部 分 采 
购 人 员 不 满 采 购 新 政 的 “高 压 政策 ” 愤 而 出 走 。 实 质 上 ,麦德龙 试图 建立 起 一 个 更 加 有 效 的 
监控 体制 ， 向 采购 腐败 开刀 ， 从 而 对 旧 利 益 体 系 产 生 了 强烈 的 冲击 。 

2005 年 7 月 未 ,麦德龙 中 国 区 突然 颁布 采购 新 政 ， 打破 了 以 前 全 部 商品 都 由 上 海 总 部 说 
了 算 的 传统 ， 实 行 总 部 采购 部 门 与 区 域 采购 部 门 联合 采购 。 华 北 、 华 中 、 华 东 和 东北 四 大 区 
域 的 区 域 采购 部 ， 取 代 以 前 总 部 担负 起 的 收集 资料 、 与 当地 供应 商 洽 谈 业务 等 工作 ; 同时 也 
提出 专 为 采购 人 员 制 定 的 “量化 业绩 、 优 胜 劣 汰 ”的 业绩 考核 体系 。 正 是 这 个 考核 体系 ， 使 
OO 
臣下， 文人， 限 要 求 达 到 的 利润 指标 是 过 
去 的 好 几 倍 ， 一 些 人 就 觉得 没 办 法 干 下 去 。” 一 位 去 人 士 这 样 说 道 。 事实 上 ， 麦德龙 
早 就 已 在 着 手 策划 此 事 ， 将 以 前 由 总 部 统一 管理 给 前 涡 目录 数据 库 分 类 之 后 交付 给 四 大 区 域 
中 心 各 自 管理 。 有 

该 举措 打破 了 麦德龙 全 球 通 行 的 中 名 体系 。 元 区 是 入 加 玉龙， 还 是 法 国 的 
,在 基站 为 VN 1905 入 中 之 所 二 对 人 
为 最 高 目标 ， 将 中 国 市 场 分 为 ,5 ， 各 个 大 区 各 生 油 政 ， 实 行 分 区 采购 。 据 介绍 ， 麦 德 
龙 之 所 以 将 采购 权 下 放 ， 是 由 和 Ts 有 
模仿 之 意 。 
2003 年 年 初 , 痰 交 志 中 国 区 在 上 海 ;和 a 的 全 国 配送 中心 ，“ 到 续 龙 原本 布 纪 卫 过 
心 介入 到 供应 一 人 > 即 把 不 同 供应 商 盘 物 汇集 到 一 起 再 配送 各 个 门店 。 麦 德 龙 以 为 ， 自 
己 送 货 ， 物流 减少 很 多 。” 一 位 业内 人 士 说 。 实际 上 ， 麦德龙 试图 将 其 德国 的 全 套 做 法 
都 搬 到 中 国 来 : 以 中 央 采 购 为 主 ， 再 辅 以 配送 中 心 的 集中 配送 ， 从 而 达到 降低 成 本 的 目的 。 

物流 效益 的 体现 是 以 规模 经 济 为 前 提 的 。 在 德国 ， 麦 德 龙 物流 体系 不 仅 包含 现 购 自 运 制 
商场 ， 而且 包括 超级 市 场 和 百货 商店 。 在 德国 ， 麦 德 龙门 店 总 数 已 超过 1 700 家 ， 并 且 从 配 
送 中 心 到 门店 的 平均 距离 少 于 250km。 而 在 中 国 ， 麦 德 龙 同 一 区 域内 平均 送 货 距离 接近 
500km， 且 18 家 店 散布 于 全 国 各 地 ， 相 对 于 它们 在 德国 本 土 以 至 于 欧洲 开店 的 密度 终究 差 之 
千里 。 实 际 上 ， 麦 德 龙 的 物流 成 本 不 降 反 升 ， 此 次 采购 新 政 的 目的 之 一 就 是 降低 成 本 ， 另 外 
一 个 非常 重要 的 原因 是 麦德龙 原来 的 采购 管理 体系 漏洞 百出 ， 给 采购 腐败 造成 了 可 乘 之 机 。 

据 麦 德 龙 的 一 位 供应 商 反 映 ， 在 没有 配送 中 心 的 时 候 ， 供 应 商 们 在 跟 麦 德 龙 的 采购 经 理 
谈 好 价格 后 ， 自 己 会 负责 把 货 送 到 各 个 卖场 。 现 在 采购 经 理 来 跟 他 们 谈 好 商品 价格 后 ， 同 时 
也 给 供应 商 提供 进入 物流 配送 中 心 的 选择 。 于 是 ， 这 个 全 国 配送 中 心 的 建设 ， 给 麦德龙 采购 
经 理 们 创造 了 一 个 获 利空 间 。 据 一 位 知情 者 透露 ,麦德龙 的 配送 中 心 沿用 了 它 在 德国 的 一 套 
成 本 核算 方法 ， 在 这 套 方法 之 下 ， 供 应 商 的 商品 在 进入 麦德龙 的 配送 中 心 之 后 ， 无 论 是 运 到 
上 海 还 是 运 到 哈尔滨 的 卖场 ， 价 格 都 一 样 。 由 于 是 由 采购 经 理 和 供应 商 来 决定 商品 是 否 进 物 
流 中 心 ， 所 以 采购 经 理 们 为 了 能 够 跟 供应 商 获得 更 多 的 “返点 "， 便 跟 供 应 商 达 成 交易 ， 如 进 
哈尔滨 卖场 的 货品 全 部 进入 了 物流 中 心 ， 上 海 卖场 则 由 供应 商 直 接送 ， 长此以往， 麦德龙 物 
流 中 心里 大 量 聚集 着 供应 商 运 至 哈尔滨 、 沈 阳 等 远 距离 的 商品 。 





根据 麦德龙 中 国 区 的 内 部 流程 ， 采购 部 门 决 定 了 进 物流 中 心 的 商品 价格 之 后 ， 会 在 系统 
中 标注 一 个 “进入 ”的 记号 ， 物 流 部 门 就 会 在 下 一 环节 当中 扣除 一 定 比 例 的 物流 费用 。 但 如 
果 采 购 部 更 改 记录 , 将 “进入 ”收成 “不 进 ” 后 ,物流 费用 会 自动 归 零 。 如 果 采 购 部 再 将 “不 
进 ” 改 成 “进入 ”之 后 ， 物 流 部 门 的 系统 上 就 不 会 有 任何 显示 ， 在 这 种 情况 下 ， 商 品 其 实 已 
经 进 了 物流 中 心 ， 但 物流 部 却 浑然 不 知 。 一 些 采 购 经 理 与 物流 部 门 相关 人 员 “ 串 通 ”， 不 计 成 | 
本 地 为 供 货 商 降低 商品 物流 费用 。 麦 德 龙 曾 因 物 流 部 员工 工作 失职 而 导致 物流 部 亏损 人 民 币 | 
100 余万元 ， 据 麦德龙 内 部 人 士 反映 ， 采 购 新 政 下 ,很 大 一 部 分 商品 将 实行 区 域 采购 和 配送 ， | 
采购 中 心 的 权力 大 大 被 剖 弱 。 同 时 ， 采 购 权 力 下 放 到 地 区 ， 也 造成 了 新 的 风险 ， 所 以 才 配 合 
以 严格 的 业绩 考核 体系 ,“ 采 购 腐败 的 问题 还 是 不 能 完全 杜绝 。 采 购 权力 向 区 域 下 放 后 ， 如 果 
管理 不 善 ， 将 会 比 集中 采购 更 加 严重 。” 分 析 人 士 说 。 


分 析 : 

( 1 ) 麦德龙 原 有 采购 体制 存在 的 主要 问题 是 什么 ? 论 
(2 ) 麦德龙 的 采购 新 政 采取 了 哪些 措施 来 降低 采购 感知 

(3 ) 采购 新 政 对 于 麦德龙 的 经 营 有 何 意义 ? 将 


讽 辜 海 小 是 胶 达 柄 沼 池 灯 6 四 电 


(1) 企业 供应 风险 的 管理 程序 。 


人 党 外 课程 重点 


(2 ) 企业 供应 风险 的 控制 与 





具备 对 采购 绩效 进行 初步 管理 的 能 力 

能 运用 采购 绩效 评估 指标 对 采购 部 门 及 人 员 进 行 考核 
了 解 采购 绩效 评估 的 目的 和 方式 

明确 采购 绩效 评估 的 基本 要 求 和 标准 

掌握 采购 绩效 评估 的 方法 





而 | ama 和 


“我 明明 知道 采购 员 们 收取 好 处 费 ， 可 是 我 既 没 证 据 查 ,也 没 法 管 。 因 为 这 一 切 是 在 私下 
进行 的 ,而 且 普 遍 存 在 。” 很 多 国内 企业 管理 者 对 人 为 造成 的 、 采 购 中 的 腐败 行为 深 感 痛 恨 却 
又 束手无策 ， 因 为 这 些 行为 都 是 隐蔽 的。 采购 中 的 腐败 不 仅 侵蚀 着 企业 的 利益 ， 而 且 对 整个 
企业 文化 会 造成 破坏 性 的 影响 。 

讨论 : 

(1) 采购 中 出 现 腐败 的 根源 是 什么 ? 

(2 ) 如 何 通过 采购 绩效 考核 杜绝 或 减缓 采购 腐败 现象 ? 
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采购 过 程控 制 是 为 了 保证 采购 计划 实施 ， 降 低 企 业 采 购 成 本 。 而 要 控制 采购 过 程 ， 必 须 
对 采购 过 程 进 行 绩效 考核 ， 制 定 采购 绩效 的 量化 指标 ， 量 化 采购 工作 ， 以 便于 采购 管理 。 


念 下 相关 知识 


9.2.1 采购 绩效 评估 概述 


1. 采购 绩效 评估 的 定义 

采购 绩效 评估 是 指 建立 一 套 科学 的 评估 指标 体系 ， 用 来 爹 面 反映 和 检查 采购 部 门 工作 业 
绩 、 工 作 效 率 和 效益 。 从 

2. 采购 绩效 评估 的 目的 

通过 采购 绩效 评估 ， 可 以 清楚 采购 部 门 及 个 E 表 现 ， 从 而 找到 现状 与 预 设 目标 的 
差距 ， 也 可 奖 勤 罚 懒 ， 提 升 工作 效率 ， 促 进 日 实现 。 

1 ) 确保 采购 目标 的 实现 








各 企业 的 采购 目标 互 有 不 同 。 例 和 采购 的 采购 单位 偏重 “ 防 次 "， 采购 作业 以 “如 
期 "“ 如 质 *“ 如 量 ” 为 目标 , 而 


采购 单位 则 注重 肥 素 利 "。 采 购 工 作 除 了 维持 正常 的 产 
销 活动 外 ， 非 常 注重 产销 成 。 因 此 ， 各 企 对 采购 单位 所 追求 的 主要 目标 加 


以 评估 ， et 

2 ) 提供 改 WY 

RE ne 采购 目标 是 否 达成 ， 也 可 以 确定 采购 部 门 目 
Winn > 6 纺 绩效 评估 ， 于 指出 采购 作业 的 缺失 所 在 ， 而 据 以 拟订 改善 措 
生息 到 “检讨 过 去 生来 

) 作为 个 人 或 部 门 奖惩 参考 

es 能 将 采购 部 门 的 绩效 ， 独 立 于 其 他 部 门 而 凸显 出 来 ， 并 反映 出 采 
购 人 员 的 个 人 表现 ,作为 各 种 人 事 考 核 的 参考 资料 。 依据 客 观 的 绩效 评估 ,达成 公正 的 奖惩 ， 
可 以 激励 采购 人 员 不 断 前 进 ， 发 挥 团队 合作 精神 ， 使 整个 部 门 发 挥 合作 效能 。 

4) 协助 人 员 甄 选 与 训练 

根据 绩效 评估 结果 ， 可 针对 现 有 采购 人 员 的 工作 能 力 缺 陷 ， 拟 订 改 进 的 计划 ， 如 安排 参 
加 专业 性 的 教育 训练 等 。 若 发 现 整个 部 门 缺乏 某 种 特殊 人 才 ， 则 可 另行 由 公司 内 部 额 选 或 向 
外 界 招募 ， 如 成 本 分 析 员 或 机 械 制 图 人 员 等 。 

5 ) 促进 部 门 关系 

采购 部 门 的 绩效 ， 受 其 他 部 门 能 否 配 合 的 影响 非常 大 。 故 采购 部 门 的 职责 是 否 明确 ， 表 
单 、 流 程 是 否 简单 、 合 理 ， 付 款 条 件 及 交 货 方式 是 否 符合 公司 的 管理 制度 ， 各 部 门 目标 是 否 
一 致 等 ， 均 可 透 过 绩效 评估 而 予以 判定 ， 并 可 以 改善 部 门 间 的 合作 关系 ， 增 进 企业 整体 的 运 
作 效 率 。 

6 ) 提高 人 员 士 气 

有 效 且 公平 的 绩效 评估 制度 ， 将 使 采购 人 员 的 努力 成 果 能 获得 适当 的 回馈 与 认定 。 采 购 














人 员 透 过 绩效 评估 ， 将 与 业务 人 员 或 财务 人 员 同样 ， 对 公司 的 利润 贡献 有 客观 的 衡量 尺度 ， 
成 为 受到 肯定 的 工作 伙伴 ， 对 其 士气 之 提升 大 有 帮助 。 
9.2.2 ”采购 绩效 评估 的 方式 

越 来 越 多 的 企业 管理 者 认识 到 ， 一 个 配备 了 有 能 力 的 雇员 和 恰当 组 织 的 采购 部 门 在 整个 
企业 中 发 挥 的 巨大 作用 。 采 购 人 员工 作 绩效 的 评估 方式 ， 可 以 分 为 定期 和 不 定期 两 种 。 

1. 定期 评估 

定期 评估 是 配合 公司 年 度 人 事 考核 制度 进行 的 。 一 般 来 说 ， 如 果 能 以 目标 管理 的 方式 ， 
也 就 是 从 各 种 工作 绩效 指标 中 选择 年 度 重要 性 比较 高 的 项 目 中 的 几 个 定位 绩效 目标 ， 年 终 按 


实际 达到 的 程度 加 以 考核 ， 那 么 一 一 定 能 够 提升 个 人 或 部 门 的 采购 绩效 。 并 且 ， 这 种 方法 因为 
所 除了 “人 ”的 抽象 因素 ， 以 “ 事 ” 的 具体 成 就 为 考核 重点 ,4 如 就 比较 客观 、 公 正 。 




















2， 不 定期 评估 
不 定期 绩效 评估 是 以 专案 的 方式 进行 的 ， oa 项 特定 产品 的 采购 成 本 降低 10%。 
当 设 定期 限 一 到 ， 评 估 实 际 的 成 果 是 否 高 于 或 并 就 此 成 果 给 予 采购 人 员 适 当 的 奖 
励 或 处 分 。 0 提升 作用 , 特别 适用 于 新 产品 开发 计划 、 
资本 支出 预算 、 成 本 降低 的 专案 。 RK 


9.2.3 ”采购 绩效 评估 的 基本 要 


nt 3 能 力 
采购 主管 对 商品 采购 习作 负 有 领导 和 监 ， 故 采购 主管 的 业务 素质 和 道德 素质 对 


整个 采购 工作 的 优 1 非常 重要 的 作用 3 有 合理 地 对 采购 人 员工 作 绩效 进行 评估 是 一 名 


Wy f 
2、 采 购 绩效 评估 必须 遵循 的 基本 原则 


) 持续 性 。 评 估 必 须 持续 进行 ， 要 定期 地 检讨 目标 达成 的 程度 ， 当 采购 人 员 知 道 会 被 
评估 绩效 ， 自 然 能 够 致力 于 绩效 的 提升 。 
(2 ) 整体 性 。 评 估 必 须 从 企业 整体 目标 ,来 进行 绩效 评估 。 
(3 ) 开放 性 。 采 购 作业 的 绩效 ,会 受到 各 种 外 来 因素 所 左右 。 评 估 时 不 但 要 衡量 绩效 ， 
也 要 检讨 各 种 外 来 因素 所 产生 的 影响 。 
(4) 评估 尺度 。 评 估 时 ， 可 以 使 用 过 去 的 绩效 为 尺度 ， 也 可 将 其 作为 评估 的 基础 ， 更 可 
以 采用 与 其 他 企业 的 采购 绩效 比较 的 方式 来 进行 评估 。 


9.2.4 ”采购 绩效 评估 的 标准 
史 绩 效 标准 


选择 公司 以 往 的 绩效 作为 评估 目前 绩效 的 基础 ， 是 相当 正确 、 有 效 的 做 法 。 但 只 有 在 公 
司 采购 部 门 组 织 、 职 责 或 人 员 等 都 没有 重大 变动 的 情况 下 ， 才 适合 使 用 此 项 标准 。 


2.， 预算 或 标准 绩效 标准 
如 果 过 去 的 绩效 难以 取得 或 采购 业务 变化 甚大 ， 则 可 以 用 预算 绩效 或 标准 绩效 作为 衡量 
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基础 。 设 定 标准 绩效 有 下 列 3 项 原则 : 

(1) 固定 的 标准 。 评 估 的 标准 一 旦 建立 ， 则 不 再 做 改动 。 

(2 ) 理想 的 标准 。 指 在 完美 的 工作 条 件 下 ， 应 有 的 绩效 。 

(3 ) 可 达成 的 标准 。 在 现 况 下 应 该 可 以 做 到 的 水 平 ， 常 依据 当前 的 绩效 加 以 考量 设 定 。 

3. 行业 平均 绩效 标准 

若 企 业 与 其 他 同行 业 公司 在 采购 组 织 、 职 责 及 人 员 等 方面 相似 , 则 可 与 其 进行 绩效 比较 ， 
以 辨别 彼此 在 采购 工作 成 效 上 的 优势 ; 若 个 别 公司 的 绩效 资料 不 可 得 ， 则 可 用 整个 行业 绩效 
的 平均 水 准 来 比较 。 

4. 目标 绩效 标准 

预算 或 标准 绩效 代表 在 现 况 下 ，" 应 该 " 可 以 达成 的 工作 py 而 目标 绩效 则 是 在 现 况 下 ， 























若 不 经 过 一 番 特 别 努 力 的 话 ， 无 法 完成 的 较 高 境界 。 上 月 标 公司 管理 当局 ， 对 工作 人 
员 追 求 最 佳绩 效 的 “期 望 值 ”。 


9.2.5 ”采购 绩效 评估 的 指标 了 





采购 人 员 在 其 工作 职责 上 ， pe ， 因 此 ， 其 绩效 评估 应 以 “5S” 为 中 
心 ， ee 
.质量 绩效 六 
A et 记录 指 供应 商 交 货 时 ， 为 公司 所 
(或 拒 收 ) 的 采购 或 百分比 ; 这 于 者 交 货 后 ， 在 生产 过 程 发 现 质量 不 合 
ee 
和 验收 指标 二 合 拒 收 ) 数量 二 检验 数量 


可 从 ( 


乓 制品 验收 指标 或 拒 收 ) 数量 ~ 使 用 数量 


当 采 购 人 员 为 争取 数量 折扣 ， 以 达到 降低 价格 的 目的 时 ， 却 可 能 导致 存货 过 多 ， 甚 至 发 
生 有 呆 料 、 废 料 的 情况 。 

(1 ) 储存 费用 指标 。 现 有 存货 利息 及 保管 费用 与 正常 存货 水 准 利息 及 保管 费用 之 差额 。 

(2 ) 果 料 、 废 料 处 理 损失 指标 。 处 理 呆 料 、 废 料 的 收入 与 其 取得 成 本 的 差额 。 

存货 积压 的 利息 及 保管 的 费用 越 大 ， 呆 料 、 废 料 处 理 的 损失 越 高 ， 显 示 采 购 人 员 的 数量 
绩效 就 越 差 。 不 过 此 项 数量 绩效 ， 有 时 受到 公司 营业 状况 、 物 料 管理 绩效 、 生 产 技术 变更 或 
投机 采购 的 影响 ， 并 不 一 定 完全 归咎 于 采购 人 员 。 

3. 时 间 绩 效 

这 项 指标 是 用 以 衡量 采购 人 员 处 理 订单 的 效率 ， 以 及 对 于 供应 商 交 货 时 间 的 控制 。 延 迟 
交 货 ， 固 然 可 能 形成 缺 货 现象 ,但 是 提早 交 货 ， 也 可 能 导致 买方 不 必要 的 存货 成 本 或 提前 付 
款 的 利息 费用 。 

(1 ) 紧急 采购 费用 指标 。 紧 急 运 输 方式 ( 如 空运 ) 的 费用 与 正常 运输 方式 的 差额 。 

2 ) 停工 断 料 损失 指标 。 停 工期 间作 业 人 员 的 薪资 损失 。 

除了 上 述 指标 所 显示 的 直接 费用 或 损失 外 ， 还 有 许多 间接 损失 。 例 如 ， 经 常 停工 断 料 ， 


























造成 顾客 订单 流失 、 员 工 离职 ， 以 及 恢复 正常 作业 的 机 器 必须 做 的 各 项 调整 《包括 温度 、 压 
力 等 ); 紧急 采购 会 导致 购 入 的 价格 偏 高 、 质 量 欠 佳 , 连带 也 会 产生 赶 工时 间 必 须 支 付 额 外 的 
加 班 费用 。 这 些 费用 与 损失 ， 通 常 都 没有 估算 在 本 项 指标 内 。 








一 汽 大 众 采 用 SAP 公司 的 ERP 系统 后 ,在 采购 上 根据 主 生产 计划 和 物料 清单 对 库存 量 进行 查 对 ， 由 计 
算 机 快速 计算 出 所 缺 物 料 的 品种 、 数 量 和 进货 时 间 ， 将 采购 进货 下 达到 各 个 厂 。 然后， 由 采购 人 员 从 系统 
中 查看 各 供应 商 的 历史 信息 ， 根 据 其 价格 、 供 货 质 量 、 服 务 等 指标 来 选择 供应 商 。 这 既 能 准确 、 高 质量 地 
实现 物料 采购 ， 又 大 大 缩短 了 采购 周期 。 

由 于 采购 的 准确 和 及 时 ， 库 存量 大 大 降低 。 公 司 在 使 用 ERP 系统 之 后 ， 库 存 资金 由 原来 的 1.2 亿 元 降 
ro 
出 报警 信号 ， 物 料 无 法 再 进入 仓库 ; 而 达到 下 限时 ， 系 统 也 会 提 立即 补充 库存 ， 即 起 到 了 自动 





提示 和 上 监督 的 作用 。 Dl 

4， 价 格 绩效 NN 

价格 绩效 是 企业 最 重视 及 最 常见 的 \ 透 过 价格 指标 ， 可 以 衡量 采购 人 员 议价 的 
能 力 以 及 供需 双方 势力 的 消长 情形 。 的 指标 通常 有 以 下 几 种 : 

(1 ) 实际 价格 与 标准 成 本 的 2 

(2 ) 实际 价格 与 过 去 移 的 差额 。 

(3 ) 比较 使 用 时 的 价格 汪 彩 购 时 的 价格 之 间 前 业 额 , 

(4 ) 将 当期 采 期 采购 价格 之 比 汇 与 当期 物价 指数 与 基期 物价 指数 之 比率 相互 


宫 








俗话 说 : “' 卖 的 ”不 如 “ 买 的 ” 精 "。 不 过 只 要 实行 物资 采购 比价 管理 ， 就 可 以 取得 明显 的 经 济 效益 。 
江苏 镇 纺 集团 有 限 责任 公司 是 一 家 拥有 2 亿 元 资产 的 国有 棉纺 企业 ， 每 年 要 花 1.3 亿 多 元 采购 品种 原材料 ， 
仅 1998 年 就 亏损 298.68 万 元 ， 是 江苏 省 的 脱困 重点 户 - 为 加 快 脱困 进程 ， 它 们 首先 从 采购 环节 入 手 。 它 们 
仅 花 2 000 元 在 当地 报纸 上 发 布 的 招标 采购 消息 ， 一 下 子 引 来 了 80 多 个 供 货 厂商 。 经 过 竞价， 这 个 企业 今 
年 的 原材料 质量 普遍 提高 了 ， 而 价格 却 下降 了 5% ~ 15%， 其 中 编织 袋 价 格 更 是 下 降 了 26%。 江 苏 镇 纺 集团 
董事 长 说 :“ 一 年 下 来 ， 我 们 的 原材料 成 本 由 原来 的 占 总 成 本 的 70% 下 降 到 60%， 一 年 降下 成 本 600 万 元 。” 
镇 纺 集团 企业 管理 也 逐步 进入 良性 循环 的 发 展 轨道 。 








5. 采购 效率 绩效 

以 上 质量 、 数 量 、 时 间 及 价格 绩效 衡量 的 是 采购 人 员 的 工作 效果 。 采 购 效 率 可 以 用 以 下 
指标 来 衡量 : 

(1 ) 采购 金额 。 

(2 ) 采购 金额 占 销售 收入 的 百分比 。 

(3 ) 订购 单 的 件数 。 

















峭 只 渤 茧 灯 脐 叶 枉 洒 光 漂 ”6 劝 部 
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(4) 采购 人 员 的 人 数 。 
(5 ) 采购 部 门 的 费用 。 
(6 ) 新 开发 供应 商 个 数 。 
(7) 采购 完成 率 。 
(8 ) 错误 采购 次 数 。 
(9 ) 订单 处 理 的 时 间 。 


9.2.6 ”采购 绩效 评估 的 人 员 
1, 采购 部 门 主管 
eg 并 兼 收监 督 与 训练 的 效果 。 

. 会 计 部 门 和 财务 部 门 丛 
采购 金额 占 公 司 总 支出 的 比例 甚 高 ， es 影响 很 大 ， 会 计 和 财务 部 门 
不 但 掌握 公司 的 产销 成 本 数据 ， 对 资金 的 取得 与 付出 盘 控 制 ， 故 对 采购 部 门 的 工作 绩 


效 ， 这 两 个 部 门 可 以 参与 评估 。 

3. 工程 部 门 或 生产 控制 部 门 过 

若 采 购 项 目的 质量 与 数量 ， 心 出 影响 很 大 时 ， 有 时 可 以 由 工程 或 生产 控制 
人 员 评 估 采 购 部 门 的 绩效 。 








4 供应 商 a 
公司 通过 正式 或 非 通过 供应 ee 以 间接 了 解 采购 
伐 - 


RON 
5. 外 界 理 顾问 


RE 
问 ， 针 对 全 盘 的 采购 制度 、 组 织 、 人 员 及 工作 绩效 ， 作 客观 的 分 析 与 建议 。 





二 入 一 过 全 癌 半 
类 企 业 的 采购 信 员 绩 效 考核 实施 方案 


1， 目的 

为 贯彻 企业 绩效 考核 管理 制度 ， 全 面 评价 采购 人 员 的 工作 绩效 ， 保 证 企业 经 营 目标 的 实现 ， 同 时 也 为 
员工 的 薪资 调整 、 教 育 培训 和 晋升 等 提供 准确 、 客 观 的 依据 ， 特 制定 采购 人 员 绩 效 考 核实 施 方案 。 

2. 遵循 原则 

1) 明确 化 、 公 开化 原则 

考评 标准 、 考 评 程序 和 考评 责任 都 应 当 有 明确 的 规定 ， 而 且 在 考评 中 应 当 遵守 这 些 规定 。 同 时 ， 考 评 
标准 、 程 序 和 对 考评 责任 者 的 规定 在 企业 内 部 应 当 对 全 体 员工 公开 。 

2 ) 客观 考评 的 原则 

明确 规定 考评 标准 ， 针 对 客观 考评 资料 进行 评价 ， 避 免 掺 入 主观 性 和 感情 色彩 。 做 到 “用 事实 说 话 ”， 
考评 一 定 要 建立 在 客观 事实 的 基础 上 。 其 次 要 做 到 把 被 考评 者 与 既定 标准 作 比较 ， 而 不 是 在 人 与 人 之 间 进 
行 比较 。 


3 ) 差别 的 原则 

考核 的 等 级 之 间 应 当 有 鲜明 的 差别 界限 ， 针 对 不 同 的 考评 评语 在 工资 、 晋 升 、 使 用 等 方面 应 体现 明显 
差别 ， 使 考评 带 有 和 刺激 性 ， 激 励 员 工 的 上 进 心 - 

4) 反馈 原则 | 

考评 结果 ( 评语 ) 一 定 要 反馈 给 被 考评 者 本 人 。 在 反馈 考评 结果 的 同时 ， 应 当 向 被 考评 者 就 评语 进 
行 说 明 解 释 ， 肯 定 成 绩 和 进步 ,说 明 不 足 之 处 ， 提 供 其 今后 努力 方向 的 参考 意见 等 。 | 
3， 适 用 范围 





适用 于 本 企业 采购 部 人 员 ， 以 下 人 员 除 外 

(1) 考核 期 开始 后 进入 本 企业 的 员工 

(2) 因 私 、 因 病 、 因 伤 而 连续 缺勤 30 日 以 上 者 

(3 ) 因 公 伤 而 连续 缺勤 75 日 以 上 者 

(4) 虽然 在 考核 期 任职 ， 但 考核 实施 日 已 经 退职 者 

4， 绩 效 考核 小 组 成 员 恰 

人 力 资源 部 负责 组 织 绩效 考核 的 全 面 工作 ， 其 主要 成 员 包 括 人 K 灰 资源 部 经 理 、 采 购 部 经 理 、 采 购 部 主 
、 人 力 资 源 部 绩效 考核 专员 、 人 力 资 源 部 一 般 工 作 人 员 

5。 采 购 绩效 考核 实施 人 

1 ) 采购 人 员 绩效 考核 指标 演 : 

采购 人 员 绩 效 考 核 以 适时 、 适 质 、 适 量 、i RS 方式 进行 ， 并 用 量化 指标 作为 考核 的 尺度 。 主 


要 利用 采购 时 间 、 采 购 品 质 、 采 购 数 量 、 采 
其 量化 指标 见 表 9-3。 


下放 表 933 采购 人 员 绩效 让 


~ 


J | 
绩效 考核 方面 。 | 权重 |  _《 捕 、, 光一 考核 指标 /指标 说 明 


| 喘 乱 订购 “( 如 空运 ) 的 费用 差额 


进 料 品质 合格 率 


呆 料 物料 金额 

有 呆 料 物料 损失 金额 

库存 金额 

库存 周转 率 

实际 价格 与 标准 成 本 的 差额 

实际 价格 与 过 去 平均 价格 的 差额 
价格 绩效 30% 比较 使 用 时 价格 和 采购 时 价格 的 差额 

将 当期 采购 价格 与 基期 采购 价格 的 比率 同 当 期 物价 指数 与 基 

期 物价 指数 的 比率 进行 比较 

采购 金额 

采购 收益 率 

采购 部 门 费 用 
效率 绩效 10% 新 开发 供应 商 数量 

采购 完成 率 

错误 采购 次 数 

订单 处 理 时 间 


讽 辜 海 小 是 胶 万 柄 沼 池 灯 6 四 电 


碎 


购 效 率 5 个 方面 的 指标 对 采购 人 员 进行 绩效 考核 。 


二 3 








数量 绩效 30% 























2 ) 绩效 考核 周期 

采购 部 经 理 对 于 短期 内 工作 产 出 较 清 晰 的 记录 和 印象 及 对 工作 的 产 出 及 时 进行 评价 和 反馈 ， 有 利于 及 
时 地 改进 工作 ， 以 月 度 为 周期 进行 考核 ; 对 于 周边 绩效 指标 ， 以 季度 或 年 度 进行 考核 

3 ) 绩效 考核 方法 及 说 明 

采购 人 员 绩效 考核 采用 量化 指标 与 日 常 工 作 表现 考核 相 结合 来 进行 ， 量 化 指标 占 考 核 的 70%， 日 常 工 
作 表 现 考核 占 30%。 两 次 考核 的 总 和 即 为 采购 人 员 的 绩效 。 采 购 人 员 绩 站 考核 计算 方式 为 

采购 人 员 绩效 考 核 分 数 一 量化 指标 综合 考核 得 分 x70% 十 日 常 工作 表现 x30% 

4 ) 绩效 考核 实施 

绩效 考核 小 组 工作 人 员 根 据 员工 的 实际 工作 情况 展开 评估 ， 员 工本 人 将 自己 的 考核 期 间 的 工作 报告 在 
考核 期 间 交 于 人 力 资 源 部 ， 人 力 资 源 部 统计 结果 ， 在 绩效 反馈 阶段 将 考核 结果 告知 被 考核 者 本 人 

5 ) 考核 结果 应 用 

考核 结果 分 为 5 个 层次 ， 划 分 标准 见 表 9-4， 其 结果 为 人 力 资源 部 奖金 发 放 、 薪 资 调整 、 员 工 培训 、 岗 
位 调整 、 人 事变 动 等 提供 客观 的 依据 








训 计 划 ， 提 高 培训 的 有 效 性 ， 使 员工 到 提高 ， 最 终 为 管理 水 平 的 提高 打下 坚实 的 基础 


6 ) 绩效 考核 实施 工具 % 
对 采购 人 员 的 绩效 考核 \ 主要 的 考核 实施 工具 aa 见 表 9-5 


和 表 9-6 7 
个 表 9-5 pn 效 考 核 表 


CZ 
根据 员工 绩效 考核 的 结果 ， ee > 际 准 要 求 的 差距 ， 从 而 制订 有 针对 性 的 员工 发 展 计划 和 培 


























项 目 | 权 重 后 二 | 自我 评分 | 综合 得 分 
、。 | 时 间 绩 效 15% 
是 质量 绩效 15% 
数量 绩效 30% 
标 | 价格 绩效 | 。 30% 

效率 绩效 10% 

定量 指标 权重 为 70% 

定 | 责任 感 30% 





性 | 合作 度 30% 
省 主动 性 20% 
标 | 纪律 性 20% 



































考核 补充 : 


考核 人 : 被 考核 人 : 考核 日 期 : 年 月 日 


表 9-6 等 级 标准 说 明 表 





指标 等 级 划分 说 明 





项 目 | 考核 指标 






有 待 提高 急需 提高 































时 间 绩 效 | 是 否 导致 停工 i 无 记录 3 次 以 下 3 次 以 上 
,| 进 料 品质 合格 率 90% 85% 65% 60% 以 下 
质量 绩效 
物料 使 用 不 良 率 5% 以 下 5% ~ 10% 10% ~ 15% 15% 以 上 
数量 绩效 rr 元 万 元 ~ 万 元 ~ 万 元 RE 
库存 周转 率 %~_ % % 以 








| 























有 
全 职业 能 力 训练 
技能 训练 : i » 


奥 托 有 限 公 同 是 一 家 为 商业 组 织 和 eg 公司 主要 提供 
3 种 机 型 的 设备 : 第 一 种 供应 冷 热 饮料 ; 第 二 种 提供 各 种 食品 ， 例 如 三 明治 、 巧 克 力 、 人 饼干 
以 及 各 类 蓝 片 小 食品 ; 第 三 种 为 综合 机 型 ， 同 时 提供 饮料 和 食品 。 

该 公司 成 立 以 来 发 展 迅速 ， 现 在 为 400 家 机 构 提 供 服务 ， 拥 有 900 台 贩 卖 机 ， 实 现年 营 
业 收 入 5 400 万 美元 ， 纯 利润 1 200 万 美元 。 目 前 ， 该 公司 有 40 名 员工 ， 其 中 采购 部 有 4 名 
员工 。 

该 公司 的 成 功 主要 源 于 其 对 客户 需求 的 及 时 响应 及 注重 服务 质量 ， 每 个 客户 都 有 一 名 客 
户 经 理 负 责 。 客户 反馈 显示 , 他 们 能 得 到 高 度 个 性 化 的 服务 。 该 公司 已 经 推行 IPP( Intel Premier 
Provider， 英 特 尔 卓 越 供应 商 ) 认证 ( 投资 人 力 认 证 ， 英 国 著名 的 企业 员工 培训 发 展 认 证 ) 多 
年 ， 在 对 员工 的 支持 与 关怀 方面 享有 良好 声誉 。 

其 采购 团队 由 柯 瑞 斯 塔 负责 ， 她 6 个 月 前 刚 进 入 公司 ， 主 要 负责 固定 资产 采购 ， 包 括 贩 
卖 机 和 为 贩卖 机 配 货 用 的 配送 车 辆 。 她 的 采购 部 有 3 名 采购 员 ， 各 司 其 职 : 艾 薇 负责 采购 贩 
卖 机 上 的 饮料 产品 ; 山姆 负责 采购 三 明治 ; 哈 森 负责 采购 小 食品 。 下 个 月 公司 将 对 采购 部 的 
员工 进行 年 度 绩效 考核 ， 柯 瑞 斯 塔 收集 了 3 名 员工 的 相关 信息 ， 见 表 9-7。 
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表 9-7 采购 部 员工 相关 信息 














项 目 险 森 
在 公司 服务 年 数 1 年 
是 否 具 备 采购 职业 证 书 完成 部 分 课程 
所 管理 的 供应 商 数量 36 
每 周 处 理 的 订单 数量 95 
年 度 采购 总 额 1150 万 
上 一 年 度 审核 合同 数量 2 
上 一 年 度 实现 的 采购 成 本 节省 额 40 万 
受 销售 部 门 投诉 的 次 数 2 次 
【 实 训 要 求 】 





以 小 组 为 单位 完成 以 下 任务 : 

( 1) 柯 瑞 斯 塔 在 进行 采购 部 门 员工 年 度 考核 前 

(2 ) 柯 瑞 斯 塔 在 员工 年 度 考核 面谈 时 需要 

) 根据 表 9-7 的 信息 ， 指 出 柯 瑞 

(4) 根据 表 9-7 的 信息 ， EN 
考核 目标 。 







年 度 可 以 为 采购 部 门 设 定 的 两 个 目标 。 
下 一 年 度 该 项 如 何 为 部 门 的 每 个 员工 设 定 绩 效 


【 实 训 组 织 党 
人 ee > 组 ， 以 小 
(2) 各 小 组 将 < Ss 6 
(3 ) 教师 点 
二 | mi 


(1) 采购 绩效 评估 的 方式 。 
(2 ) 采购 绩效 评估 的 指标 。 


Ce 


On 
) 简 述 采购 风险 的 控制 与 处 理 措施 。 

全 前 站 是 大 人 罗 下 本 全 

(4 ) 简 述 采购 纯净 评估 指标 。 





[BT 











能 正确 理解 准时 化 采购 的 基本 思想 
能 初步 运用 准时 化 采购 技术 

了 解 准时 制 采购 的 原理 和 特点 
熟悉 准时 制 采购 的 实施 条 件 

掌握 准时 制 采购 的 流程 、 步 又 
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副 #9a 入 


采购 物流 是 生产 过 程 的 前 段 ， 也 是 整个 物流 活动 的 起 点 。 目 前 ， 很 多 企业 仍 在 困惑 的 是 
用 什么 样 的 办 法 可 以 快速 、 高 效 地 组 织 自己 的 采购 物流 ? 当今 社会 中 很 多 企业 也 上 了 一 些 物 
流 系统 ， 但 作用 甚 小 。 而 在 海尔 ， 物 流 已 经 帮助 了 其 实现 了 革命 性 “ 零 库存 、 零 距离 、 零 营 
运 资本 ”的 运作 目标 ,而 JIT 采购 、JIT 送料 、JIT 配送 是 海尔 实现 零 库存 的 武器 。 物 流 也 使 
得 海尔 能 够 一 只 手 抓 住 用 户 的 需求 ， 一 只 手 抓 住 可 以 满足 用 户 需求 的 全 球 供 应 链 ， 把 这 两 种 
能 力 结合 在 一 起 ， 形 成 的 就 是 海尔 所 期 望 达到 的 核心 竞争 力 。 

1. 海尔 的 3 个 JIT 

(1)JIT 采 购 。 何 时 需要 就 何 时 采购 ， 采 购 的 是 订单 ， 不 是 库存 ， 是 需求 拉动 采购 。 这 就 
会 对 采购 提出 较 高 的 要 求 ， 要 求 原 有 的 供应 网 络 要 比较 完善 ,和 绿 以 保证 随时 需要 随时 能 采购 
得 到 。 

2) JIT 生产 。JIT 生产 也 是 生产 订单 ， 不 生产 库 态 。 下 了 订单 以 后 ， 开 始 生产 。 答 
应 5 天 或 者 6 天 交 货 , 在 这 个 期 限 内 可 以 安排 生产 字 完成 生产 计划 需要 怎样 的 原料 供应 ， 
只 要 原料 供应 的 进度 能 够 保证 ， 生 产 计 划 就 成 。 

(3 ) JIT 配送 。 三 者 有 机 地 结合 在 一 起 > 证 它 完全 是 
一 体 化 的 运作 ， 而 且 海尔 物流 与 一 般 流 还 有 比较 大 的 差别 ， 海 尔 对 物流 高 度 重视 ， 
把 它 提升 到 战略 高 度 ， eth 尔 现场 人 都 会 对 它 的 立体 仓储 挑 指 称赞 。 
流程 化 、 数 字 化 、 一 体 化 是 流程 的 一 个 基 

2， 海尔 怎 ey 

(1 ) 全球 统一 ek 万 个 品种 ， 这 1.5 万 个 品种 的 原材料 基本 
上 要 进行 统一 采 人 样 做 不 仅 能 达到 规模 经 济 ， 而 且 要 寻找 全 球 
范围 的 最 低 价 栓 和 它 的 JIT 采购 会 于 范围 里 最 低 价格 进行 统一 采购 ， 采购 价格 的 降 
eh ec 

(2 ) 招标 竞价 。 海 尔 每 年 的 采购 金额 差不多 有 100 多 亿 元 人 民 币 ， 它 通过 竞标 、 竞 价 ， 
要 把 采购 价格 下 降 5%。 每 年 下 降 100 亿 的 5%， 就 可 以 直接 提高 利润 ， 或 者 说 其 价格 在 市 场 
上 就 更 有 竞争 力 。 

(3 ) 网 络 优化 供应 商 。 网 络 优化 供应 商 就 是 通过 网 络 ,通过 IT 平台 在 全 球 选择 和 评估 供 
应 商 。 网 络 优化 供应 商 比 单纯 压价 要 重要 得 多 ， 因 为 它 的 选择 余地 很 大 ， 真 正 国际 化 的 企业 
在 国际 大 背景 下 运作 ， 就 可 以 有 很 多 资源 供 它 选 择 。 海 尔 的 JIT 采购 实现 了 网 络 化 、 全 球 化 
和 规模 化 ， 采 取 统一 采购 ， 而 且 是 用 招标 竞标 的 方式 来 不 断 地 寻求 物流 采购 成 本 的 降低 。 

3， 海尔 怎么 做 JIT 生产 ? 

在 ERP 模块 ， 它 由 市 场 需求 来 拉动 生产 计划 ,由 生产 计划 来 拉动 原料 采购 ， 再 要 求 供应 商 
直送 工 位 ， 一 环 紧 扣 一 环 。 其 基础 是 ERP 的 操作 平台 ， 有 IT 技术 作为 舞台 ， 在 这 个 舞台 上 演 
JIT 生产 这 台 戏 。 其 前 提 就 决定 了 生产 速度 会 快 ， 成 本 会 低 ， 效 率 会 高 ; 相反 ， 如 果 人 靠 传统 模 
式 去 实现 JIT 生产 难度 就 会 很 大 。 海 尔 完全 是 物流 的 一 体 化 ， 包 括 采购 、 生 产 、 销 售 、 配 送 等 
的 一 体 化 ， 物 流 部 门 的 组 织 结构 已 经 调整 过 来 ， 由 物流 部 门 来 控制 整个 集团 下 面 的 物流 。 

4. 海尔 怎么 做 JIT 配送 ? 

目前 ,海尔 物流 部 门 在 中 国内 地 有 4 个 配送 中 心 ， 在 欧洲 的 德国 有 配送 中 心 ， 在 美国 也 






有 配送 中 心 ， 通 过 这 些 总 的 中 转 驿站 一 一 配送 中 心 来 控制 生产 。 不 做 JIT 采购 就 做 不 了 JIT 
生产 ,而 要 做 JIT 生产 和 JIT 采购 ,还 必须 有 JIT 配送 。 是 JIT 配送 而 不 是 JIT 运输 ， 因 为 运 
输 是 长 距离 的 ， 配送 是 短 距离 的 ， 是 当地 的 。 怎 样 做 到 按照 生产 的 需要 在 当地 做 配送 ， 随 时 
需要 随时 送 到 ， 而且 数量 、 规 格 要 符合 需要 ， 这 就 对 物流 提出 了 上 比较 高 的 要 求 。 货 物 配送 时 
间 要 扣 得 准 ，JIT 生产 、JIT 采购 、JIT 配送 就 是 要 达到 零 库 存 。 零 库存 不 是 库存 等 于 零 ， 而 
是 在 于 库存 的 周转 速度 ， 周 转速 度 越 快 ， 相 对 来 说 库存 量 就 越 少 。JIT 配送 是 这 一 切 的 基础 ， 
采购 、 生 产 与 配送 必须 同时 具备 JIT 的 条 件 ， 因 此 叫 同 步 流程 ， 流 程 再 造 的 时 候 就 要 考虑 到 
这 3 个 方面 。 

3 个 JIT, 实 现 同步 流程 由 于 物流 技术 和 计算 机 信息 管理 的 支持 ,海尔 物流 通过 3 个 JIT， 
即 JIT 采购 、JIT 配送 和 JIT 分 拨 物 流 来 实现 同步 流程 。 目 前 ,通过 海尔 的 BBP 采购 平台 ， 
所 有 的 供应 商 均 在 网 上 接受 订单 ， 并 通过 网 上 查询 计划 与 库存 ,r 及 时 补 货 ; 货物 入 库 后 ， 物 
流 部 门 可 根据 次 日 的 生产 计划 利用 ERP 信息 系统 进行 配料 二 
工 位 ; 生产 部 门 按照 B2B、B2C 订单 的 需求 完成 订单 以 用 户 个 性 化 需求 的 定制 产品 
通过 海尔 全 球 配送 网 络 送 达 用 户 手 中 。 目 前 ， 海 尔 人 市 实现 8 小 时 配送 到 位 ， 区 域内 
24 小 时 配送 到 位 ， 全 国 4 天 以 内 到 位 。 

讨论 : 海尔 推行 的 准时 化 采购 是 如 何 进 络 的 


诺 | 亲 加 时 字 SN 
化合 模式 ， 坟 人 加 展 而 来 的 ， 也 和 准时 化 生产 一 样 ， 
ws 洲 壳 而 进行 的 持续 性 慌 法， 形成 的 一 种 先进 的 采购 模式 。 
到 * 
Ee 区 
10.1.1 准时 化 采购 的 产生 和 基本 思想 


准时 化 采购 又 叫 JIT 采购 ， 它 是 由 著名 的 准时 化 生产 的 管理 思想 演变 而 来 的 。 最 初 JIT 
只 是 作为 一 种 减少 库存 水 平 的 方法 ， 而 今 已 发 展 成 为 一 种 内 涵 丰 富 ， 包 括 特定 知识 、 原 则 、 
技术 和 方法 的 管理 哲学 。 这 种 管理 哲理 的 精髓 ,就 在 于 它 的 “非常 准时 化 ”“ 最 大 限度 地 消除 
浪费 ”的 思想 。 现 在 越 来 越 多 的 人 把 这 种 管理 思想 运用 到 各 个 领域 ， 形 成 各 个 领域 的 准时 化 
管理 方法 。 因 此 ,现在 除了 JIT 生产 之 外 ， 又 逐渐 出 现 了 JIT 采购 、JIT 运输 、JIT 储存 及 JIT 
预测 等 新 的 应 用 领域 。 实 际 上 ， 现 在 JIT 应 用 已 经 形成 了 一 个 庞大 的 应 用 体系 。 

准时 化 采购 是 从 准时 化 生产 发 展 而 来 的 ， 也 和 准时 化 生产 一 样 ， 是 为 了 消除 库存 和 不 
必要 的 浪费 而 进行 的 持续 性 改进 ， 不 但 能 够 最 好 地 满足 用 户 的 需要 ， 而 且 可 以 最 大 地 消除 
库存 、 最 大 限度 地 消除 浪费 。 它 的 基本 思想 是 : 在 恰当 的 时 间 、 人 恰当 的 地 点 ， 以 恰当 的 数 
量 、 恰 当 的 质量 提供 恰当 的 物品 。 要 进行 准时 化 生产 必须 有 准时 的 供应 ， 因 此 ， 准 时 化 采 
购 是 准时 化 生产 管理 模式 的 必然 要 求 。 它 和 传统 的 采购 方法 在 质量 控制 、 供 需 关 系 、 供 应 
商 的 数目 、 交 货 期 的 管理 等 方面 有 许多 不 同 ， 其 中 供应 商 的 选择 ( 数量 与 关系 )、 质 量 控制 
是 其 核心 内 容 。 

准时 化 采购 包括 供应 商 的 支持 与 合作 以 及 制造 过 程 、 货 物 运输 系统 等 一 系列 的 内 容 。 准 
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时 化 采购 不 但 可 以 减少 库存 ， 还 可 以 加 快 库存 周转 、 缩 短 提 前 期 、 提 高 购物 的 质量 、 获 得 满 


10.1.2 ”准时 化 采购 的 原理 和 特点 


1. 准时 化 采购 的 原理 


(1 ) 与 传统 采购 面向 库存 不 同 ， 准 时 化 采购 是 一 种 直接 面向 需求 的 采购 模式 。 送 货 是 直 
接送 到 需求 点 上 。 

(2 ) 用 户 需要 什么 ， 就 送 什么 ， 品 种 规格 符合 客户 需要 。 

(3 ) 用 户 需要 什么 质量 ， 就 送 什么 质量 ， 品 种 质量 符合 客户 需要 ， 拒 绝 次 品 和 废品 。 

(4) 用 户 需 要 多 少 ， 就 送 多 少 ， 不 少 送 也 不 多 送 。 

(5 ) 用 户 什么 时 候 需要 ， 就 什么 时 候 送 货 ， 不 晚 送 也 不 非常 准时 。 

(6) 用 户 在 什么 地 点 需要 ， 就 送 到 什么 地 点 。 

这 几 条 ， 既 做 到 了 极 大 地 满足 用 户 的 需求 ， 又 使 库存 量 极 小 ， 用 户 不 需要 设 库 
存 ， 只 在 货架 上 ( 或 在 生产 线 边 ) 有 一 些 临时 的 天 销售 完毕 ( 一 天 工作 完 ， 生 产 线 
停止 时 )， 这些 临 时 存放 就 消失 ， 库 存 完全 为 3 实现 了 零 库 存 。 

依据 准时 化 采购 的 原理 ， 一 个 企业 舌 动 只 有 当 需 要 进行 的 时 候 才 接受 服务 ， 才 
是 最 合算 的 。 即 只 有 在 需要 的 时 候 ， RR 才 是 最 节省 、 


最 有 效率 的 。 因 此 ， 准 时 化 采购 节省 、 最 有 采购 模式 。 


2 准时 化 采购 的 特点 疡 允 x 
队 时 化 末 风 作风 式 有 许多 不 入 具体 见 表 10-1. 
从 表 10-1 准 与 传统 采购 的 区 别 


比较 项 目 准时 化 采购 













对 供应 商 的 选择 方式 
对 交 货 及 时 性 的 要 求 
对 信息 交流 的 要 求 
采购 驱动 因素 分 析 


“经 济 批量 " “数量 折 扣 ”, 以 
降低 采购 成 本 


采购 批量 策略 





10.1.3 ”准时 化 采购 的 实施 条 件 、 流 程 及 步骤 

1. 准时 化 采购 的 实施 条 件 

1 ) 距离 越 近 越 好 

供应 商 和 用 户 企业 的 空间 距离 小 ， 越 近 越 好 ; 太 远 了 ， 操 作 不 方便 ， 发 挥 不 了 准时 化 采 
购 的 优越 性 ， 很 难 实现 零 库存 。 


) 制造 商 和 供应 商 建立 互利 合作 的 战略 伙伴 关系 

LR a a 
系 ， 相 互信 任 ， 相 互 支持 ， 共 同 获 益 。 

3 ) 注重 基础 设施 的 建设 

良好 的 交通 运输 和 通信 条 件 是 实施 准时 化 采购 策略 的 重要 保证 。 企 业 间 通用 标准 的 基础 
设施 建设 ， 对 准时 化 采购 的 推行 也 至 关 重 要 。 所 以 ， 要 想 成 功 实施 准时 化 采购 策略 ， 制 造 商 
和 供应 商都 应 注重 基础 设施 的 建设 。 当 然 ， 这 些 条 件 的 改善 不 仅仅 取决 于 制造 商 和 供应 商 的 
努力 ， 各 级 政府 也 要 加 大 投入 。 

4 ) 强调 供应 商 的 参与 

准时 化 采购 不 只 是 企业 物资 采购 部 门 的 事 ， 它 也 离 不 开 供 应 商 的 积极 参与 。 供 应 商 的 参 
与 ， 不 仅 体现 在 准时 、 按 质 按 量 供应 制造 商 所 需 的 原材料 和 外 购 件 上 ， 而 且 体现 在 积极 参与 
制造 商 的 产品 开发 设计 过 程 中 。 ER 








动 生产 效率 ， 降 低 供 货 成 本 。 





5 ) 建立 实施 准时 化 采购 策略 的 组 织 A- 

企业 领导 必须 从 战略 高 度 来 认识 准时 化 采 A 并 建立 相应 的 企业 组 织 来 保证 该 采 
购 策略 的 成 功 实施 。 

6 ) 制造 商 向 供应 商 提供 综合 优 计 划 和 作业 数据 

综合 的 、 稳 定 的 生产 计划 和 Ce 精心 安排 其 生产 ， 确 保 
准时 、 按 质 按 量 交 货 。 > 


7 ) 着 重 教育 与 培训 


na 应 商 充 ee 
准 He 








准时 化 采购 的 技术 以 便 对 准时 了 不断 的 改进 。 

8 ) 加 强 信 应 用 

准时 化 采 立 在 有 效 信息 交换 的 基础 上 的 ， 信 息 技术 的 应 用 可 以 保证 制造 商 和 供应 
商 之 间 的 信息 交换 。 因 此 ， 制 造 商 和 供应 商都 必须 加 强 对 信息 技术 ， 特 别 是 EDI 技术 的 应 用 
投资 ， 以 更 加 有 效 地 推行 准时 化 采购 策略 。 

2， 准时 化 采购 的 流程 

图 10.1 所 示 为 准时 化 采购 流程 的 示意 图 。 


供应 商 采购 部 生产 部 
准备 供 货 产生 订单 准备 生产 
丽 
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供应 商 快速 供 货 





图 10.1 采购 的 流程 图 
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3. 准时 化 采购 的 步骤 

1 ) 创建 准时 化 采购 班组 

准时 化 采购 班组 的 作用 ， 就 是 全 面 处 理 JIT 有 关 事 宜 。 要 制定 准时 化 采购 的 操作 规程 ， 
协调 企业 内 部 各 有 关 部 门 的 运作 ,协调 企 业 与 供应 商 之 间 的 运作 。 准 时 化 采购 班组 除了 采购 
科 有 关 人 员 之 外 ， 还 要 由 本 企业 及 供应 商 企 业 的 生产 管理 人 员 、 技 术 人 员 、 搬 运 人 员 等 共同 
组 成 。 一 般 应 成 立 两 个 班组 ， 一 个 是 专门 处 理 供应 商事 务 的 班组 ， 该 班组 的 任务 是 培训 和 指 
导 供 应 商 的 准时 化 采购 操作 、 衔 接 供应 商 与 本 企业 的 操作 流程 、 认 定 和 评估 供应 商 的 信誉 、 
能 力 ， 与 供应 商谈 判 签订 准时 化 订货 合同 ， 向 供应 商 发 放免 签证 等 ;另外 一 个 班组 专门 协调 
本 企业 各 个 部 门 的 准时 化 采购 操作 、 制 定 作业 流程 、 指 导 和 培训 操作 人 员 ， 并 且 进 行 操作 检 
验 、 监 督 和 评估 。 这 些 班 组 人 员 ， 对 准时 化 采购 的 方法 应 有 充分 的 了 解 和 认识 ， 必 要 时 要 进 
行 培训 。 

2 ) 制订 计划 ， 确 保 准时 化 采购 策略 有 计划 、 有 步骤 

要 制定 采购 策略 及 改进 当前 采购 方式 的 措施 ， 如 
供应 商 发 放 签证 等 。 在 这 个 过 程 中 ， Cor 


持 经 常 性 的 信息 沟通 。 A 
3 ) 精进 少数 几 家 供应 商 建立 伙伴 关系 








应 商 的 数量 、 供 应 商 的 评价 、 向 
时 化 采购 的 目标 和 有 关 措施 ， 保 


供应 商 和 制造 商 之 间 互 利 的 伙伴 次 .eg 种 紧密 合作 、 主 动 交 流 、 
相互 信赖 的 和 谐 气氛 ， 共 同 承担 新 义务 。 在 这 种 关系 的 基础 上 ， 发 展 共同 的 目标 ， 
分 享 共同 的 利益 。 

当然 ， hl tap 作 相 处 ， 要 求 双方 有 坚定 的 决心 和 
奉献 精神 ; 同时， 一 全 应 商 作 为 了 解 对 象 ， 抓 住 一 切 机 会 加 强 
与 他 们 之 间 的 业务 

4 ) 进行 i 

先 从 某 种 a 进行 零 部 件 或 原材料 的 准时 化 供应 试点 。 在 试 
点 过 程 中 ， 取 得 企业 各 个 部 门 特别 是 生产 部 门 的 支持 是 很 重要 的 。 通 过 试点 、 总 结 经 验 ， 为 
正式 的 准时 化 采购 实施 打下 基础 。 





5 ) 搞 好 供应 商 的 培训 ， 确 定 共 同 目标 

准时 化 采购 是 供需 双方 共同 的 业务 活动 ， 单 靠 采购 部 门 的 努力 是 不 够 的 ， 需 要 供应 商 的 
配合 。 只 有 供应 商 也 对 准时 化 采购 的 策略 有 了 认识 和 理解 ， 才 能 获得 供应 商 的 支持 和 配合 ， 
因此 ， 需 要 对 供应 商 进行 教育 培训 。 通 过 培训 ， 大 家 达到 一 致 的 目标 ， 相 互 之 间 就 能 够 很 好 
地 协调 ， 做 好 采购 的 准时 化 工作 。 

给 供应 商 颁发 产品 免检 证 书 
在 实施 准时 化 采购 策略 时 ， 核 发 免检 证 书 是 非常 关键 的 一 步 。 颁 发 免检 证 书 的 前 提 是 供 
应 商 的 产品 100% 合 格 。 为 此 ， 核 发 免检 证 书 时 ,要 求 供应 商 提供 最 新 的 、 正 确 的 、 完 整 的 产 
品质 量 文件 ， 包 括 设计 蓝图 、 规 格 、 检 验 程序 及 其 他 必要 的 关键 内 容 。 

7 ) 实现 配合 节拍 进度 的 交 货 方式 

向 供应 商 采购 的 原材料 和 外 购 件 ， 其 目标 是 要 实现 这 样 的 交 货 方式 : 当 正 好 需要 某 物资 
人 该 物资 就 运 抵 印 货 月 台 ， 并 随 之 直接 送 至 生产 线 。 生 产 线 拉动 它 所 需 的 物资 ， 并 在 制造 

品 时 使 用 该 物资 。 


























) 继续 改进 ， 扩 大 成 果 

准时 化 采购 是 一 个 不 断 完 善 和 | 需要 在 实施 过 程 中 不 断 总 结 经 验 教训 ， 从 降 
低 运 输 成 本 、 提 供 交 货 的 准确 性 、 提 高 产品 的 质量 、 降 低 供应 商 库存 等 各 个 方面 进行 改进 ， 
不 断 提 高 准时 化 采购 的 运作 绩效 。 


10.1.4 ”准时 化 采购 的 实证 分 析 


为 了 对 准时 化 采购 的 意义 和 影响 准时 化 采购 的 相关 因素 有 一 个 初步 的 了 解 ， 下 面 以 实例 
来 说 明 在 现实 中 准时 化 采购 的 应 用 情况 





美国 加 利 福 尼 亚 州立 大 学 的 研究 生 对 汽车 、 电 子 、 机 械 等 企业 经 营 准时 化 采购 者 作 了 一 
次 效果 问卷 调查 ， 共 调查 了 67 家 美国 公司 ， 这 些 公 司 有 大 有 人 小， 


党 果 公司 等 。 这 些 公司 有 的 是 制造 商 ， 有 的 是 分 销 商 ， 有 的 是 服务 商 ， 调 查 的 对 象 为 公司 的 
采购 与 物料 管理 经 理 。 调 查 的 有 关内 容 和 类 别 分 别 见 表 102 dos. 


表 10-2 ”准时 化 采购 成 功 的 





长 期 的 合同 协议 


AAA WW 
到 10-3 准时 son 


34.5% 
改进 用 户 服 34.5% ee 34.5% 

缺 货 问题 17.2% 改进 资金 流 17.2% 
提前 期 减少 





表 10-4 ”实施 准时 化 采购 的 困难 因素 











问 题 肯定 回答 率 问 题 肯定 回答 率 
缺乏 供应 商 的 支持 23.6% 部 门 之 问 协调 性 差 20.0% 
缺乏 对 供应 商 的 激励 18.2% 采购 物品 的 类 型 16.4% 
进货 物品 质量 差 12.7% 特殊 政策 与 惯例 7.1% 





表 10-5 与 供应 商 有 关 的 准时 化 采购 问题 








问 题 肯定 回答 率 问 题 肯定 回答 率 
很 难 找到 好 的 供应 商 35.6% 供应 商 不 可 靠 31.1% 
供应 商 太 远 26.7% 供应 商 太 多 24.4% 














供应 商 不 想 频繁 交 货 17.8% 
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从 以 上 调查 报告 不 难得 出 以 下 几 个 方面 的 结论 : 

(1) 准时 化 采购 成 功 的 关键 是 与 供应 商 的 关系 。 供 应 链 管理 所 倡导 的 战略 伙伴 关系 为 实 
施 准 时 化 采购 提供 了 基础 性 条 件 ， 因 此 ， 在 供应 链 环境 下 实施 准时 化 采购 比 传统 管理 模式 下 
实施 准时 化 采购 更 加 有 现实 意义 和 可 能 性 。 

(2 ) 很 难 找到 “好 ”的 合作 伙伴 是 影响 准时 化 采购 的 第 二 个 重要 因素 ， 如 何 选择 合适 的 
供应 商 就 成 了 影响 准时 化 采购 的 重要 条 件 。 在 传统 的 采购 模式 下 ， 企 业 之 间 的 关系 不 稳定 ， 
具有 风险 性 ， 影 响 了 合作 目标 的 实现 。 供 应 链 管理 模式 下 的 企业 是 协作 性 战略 伙伴 ， 因 此 ， 
为 准时 化 采购 黄 定 了 基础 。 

(3 ) 缺乏 对 供应 商 的 激励 是 准时 化 采购 的 另外 一 个 影响 因素 。 要 成 功 地 实施 准时 化 采购 ， 
必须 建立 一 套 有 效 的 供应 商 激励 机 制 ， 使 供应 商 和 用 户 一 起 分 享 准 时 化 采购 的 好 处 。 

4 ) 准时 化 采购 不 单 是 采购 部 门 的 事情 ， 企 业 的 各 部 门 实施 准时 化 采购 创造 有 利 
的 条 件 ， 为 实施 准时 化 采购 而 共同 努力 。 


< 职业 能 力 训 练 和 
案例 分 析 : 通用 公司 和 一 : | 
上 兴隆 司 类 四 昨 人 着 元 





建 的 中 外 合资 企业 , 主要 生产 高 相 so 中 远 承担 通用 汽车 零 部 件 的 供应 任务 ， 
ean 组 成 部 分 ， 双 观 “ 门 到 门 ” 供 应 协议 。 上 海通 用 
汽车 有 限 公 司 采 用 的 是 相 di oo 际 知名 的 物流 咨询 公司 设计 零 库 存 管 
理 系统 。 按照 该 系统 入 汽 零 部 件 的 库存 于 这 给 途中 ， 不 再 有 大 型 仓库 ， 而 是 在 生产 
线 旁 边 设立 再 中 心 只 需 维持 安全 库存 数 即 可 。 中 远 集 团 立 足 于 中 国 物 
人 


也 就 是 使 配送 中 心 的 库存 维持 在 平衡 状态 ， 并 且 逐 渐 减 少 ， 每 天 按照 零件 拉动 计划 收取 装 有 
汽车 零 部 件 的 木 箱 ， 多 余 的 木 箱 仍然 留 在 中 远 集 团 的 仓库 里 。 这 样 ， 就 使 “再 配送 中 心 ” 可 
以 在 低 负 荷 库存 水 平 下 来 安全 运行 。 
中 国 第 一 汽车 制造 厂 利 用 看 板 对 其 生产 作业 进行 调整 ， 实 现 了 在 制品 零 库 存 的 极限 。 早 
在 1982 年 用 看 板 送 货 的 零 部 件 就 已 达到 总 数 的 43%, 并 在 此 基础 上 , 又 实行 了 零 部 件 直送 工 
位 制度 。 一 汽 与 周边 15 个 协作 厂 ， 就 2 000 种 原材料 签订 了 直送 工 位 的 协议 ， 改 变 了 厂 内 层 
层 设 库 储 备 的 老 办 法 ， 从 而 取消 了 15 个 中 间 仓 库 。 例 如 潭 车 蹄 片 ， 过 去 由 石棉 厂 每 月 分 4 
次 送 往 供应 处 总 仓库 ， 再 由 总 仓库 分 发 到 分 仓库 ， 再 从 分 仓库 分 发 到 生产 现场 ， 现 改 为 直送 
生产 现场 , 减少 了 重复 劳动 ， 当 年 就 节约 了 流动 资金 15 万 元 。 橡胶 厂 供应 的 轮胎 过 去 集中 发 
货 , 最 多 时 一 次 发 货 20 火车 皮 , 使 轮胎 库存 况 高 达 2 万 套 。 现在 实行 多 批 分 发 ,使 轮胎 储备 
从 过 去 的 15 天 降 到 现在 的 两 天 ， 共 节约 流动 资金 高 达 190 万 元 。 轴 承 座 生产 线 的 7 道 工序 ， 
只 由 1 个 人 操作 ， 把 扎 在 生产 线 第 一 道 工 序 上 的 信号 灯 作为 看 板 ， 每 当 后 一 道生 产 线 取 走 
一 个 零件 时 ， 信 号 灯 显 示 为 绿色 ， 工 人 即 按 步 骤 地 进行 生产 。 该 生产 线 7 道 工序 除了 工序 上 
加 工 的 工件 外 ， 只 有 1 个 待 加 工 工件 ， 工 序 件 的 在 制品 基本 为 零 。 


分 析 : 
) 请 简要 阐述 以 上 两 家 公司 是 如 何 实施 准时 化 采购 的 ? 
(2 ) 实施 准时 化 采购 为 公司 带 来 哪些 成 效 ? 
从 中 课程 重点 
(1) 准时 化 采购 的 实施 条 件 。 
(2 ) 准时 化 采购 的 流程 和 实施 步骤 。 


六 任务 10.2 ”电子 商务 采购 
六 学 习 目 标 NN 


能 正确 认识 电子 商务 采购 
会 初步 运用 电子 商务 采购 
熟悉 电子 商务 采购 的 模型 
熟悉 电子 商务 采购 方 

了 解 电子 商务 的 未 来 发 


















知识 目标 






各 | ma 和 We WE 

下 公司 ( 网 络 海 办 事 处 与 Wr ) 联合 进行 了 一 次 基于 Internet 
nh 购 ， et 用 于 该 厂 的 本 季度 实际 生产 ; 由 EE 公司 和 M 公 
司 共同 确定 供应 按照 新 的 流程 成 功 完成 了 此 次 采购 任务 ; 在 线 采购 结果 比 预期 节约 费用 
32%， 时 间 80% 以 上 。 

在 传统 模式 下 ，M 公司 的 采购 是 通过 物料 部 的 采购 师 进行 的 : 首先 由 采购 师 组 织 供应 商 
的 认证 工作 ， 通 过 上 门 调查 、 产 品 认证 、 试 生产 、 供 货 跟踪 等 手段 ， 在 供应 商 资 料 库 中 确认 
出 能 供应 该 产品 的 供应 商 。 之 后 ， 在 某 一 约定 的 时 间 段 内 ， 通 过 电话 询问 或 招 投标 的 方式 ， 
en a et 
全 过 程 较 长 、 重 复工 作 很 多 ， 且 由 于 传统 模式 的 报价 方案 不 适应 于 价格 变化 较 快 的 产品 ， 
往 会 在 经 济 上 受到 损失 。 在 使 用 了 了 公司 提供 的 服务 后 ，M 公司 逐渐 与 EE 公司 开展 更 进 一 记 
的 合作 。 在 新 的 流程 中 ，M 公司 只 需 告 知 所 需要 的 产品 名 称 、 数 量 和 质量 、 规 格 、 交 货 期 等 
商务 条 款 ， 就 可 直接 等 待 E 公司 给 出 的 结果 报告 ， 并 根据 E 公司 提供 的 报告 及 建议 择优 选取 
供应 商 签订 合同 。 这 种 先进 的 采购 方式 把 客户 从 传统 的 模式 中 解脱 出 来 。 

除了 前 期 的 认证 之 外 ， 在 线 服务 公司 的 服务 为 买方 带 来 的 最 大 利益 在 于 成 本 的 节省 。 由 
于 采用 了 在 线 逆 向 竞价 的 先进 概念 ， 不 同 的 供应 商 可 以 在 网 络 上 看 到 价格 的 不 断 下 降 ， 激 烈 

竞争 和 轮流 领先 的 赛跑 感觉 将 促使 供应 商 不 断 降低 价格 ， 在 相当 短 的 时 间 内 ， 把 价格 降 到 
询 价 或 招 投标 无 法 达到 的 程度 。 而 与 此 同时 ， 卖 方 也 降低 了 营销 成 本 、 获 得 了 市 场 机 会 。 

讨论 : M 公司 运用 在 线 竞价 给 公司 带 来 的 好 处 有 哪些 ? 
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随 着 科学 技术 的 突飞猛进 和 网 络 技术 的 迅速 普及 ， 电 子 商 务 采 购 作为 一 种 新 型 的 采购 方 
式 ， 在 国内 外 采购 活动 中 成 为 了 一 道 亮丽 的 风景 线 。 由 于 电子 采购 具有 公开 性 、 广 泛 性 、 交 
互 性 、 低 成 本 、 高 速度 和 高 效率 等 特点 ， 正 被 越 来 越 多 的 企 事 业 单位 所 广泛 应 用 。 


全 区 相关 知识 
10.2.1 电子 商务 采购 概述 


电子 商务 采购 是 一 种 非常 有 前 途 的 采购 模式 ， 它 主要 依赖 于 电子 商务 技术 的 发 展 和 物流 
技术 的 提高 ， 依 赖 于 人 们 思想 观念 和 管理 理念 的 改变 。 我 国 经 有 不 少 企 业 及 政府 采用 
了 网 上 采购 的 方式 , 对 降低 采购 成 本 、 提 高 采购 效率 、 杜绝 8 败 起 到 了 十 分 积极 的 作用 ， 
因此 ， 应 该 大 力 提倡 这 一 新 的 采购 方式 。 将 - 


1， 电 子 商 务 采购 的 含义 
电子 商务 采购 是 指 利 用 电子 商务 形式 进 招 活动 。 因 为 电子 商务 主要 是 在 网 络 上 进 
行 的 ， 所 以 电子 商务 采购 也 被 称 为 网 


2. 电子 商务 采购 产生 的 条 件 > 
网 络 技术 尤其 是 互联 网 ; 生 ， 为 采购 电 对 岗 提 供 了 充分 的 技术 保障 。 自 互 


联网 技术 应 用 于 商业 以 以 极其 积 徇 前 发 展 并 保持 着 良好 的 发 展 势头 和 潜 
力 。 终 庸 置疑 的 是 ,> 无 论 在 全 球 还 是 在 中 国 ,\ 小 来 越 多 的 商业 交易 将 透 过 互联 网 进行 ， 即 交 
易 电 子 化 。 而 在 这 妥 狗 思 子 化 的 价值 链 荣 六 电子 化 采购 作为 最 前 端的 发 生 点 ， 对 整个 交易 链 
起 到 举足轻重 上 1 

3. 电子 商务 采购 的 优势 


(1) 有 利于 扩大 供应 商 范围 、 提 高 采购 效率 、 降 低 采 购 成 本 、 产 生 规模 效益 。 由 于 电子 
商务 面 对 的 是 全 球 市 场 ， 可 以 突破 传统 采购 模式 的 局 限 ， 从 货 比 三 家 到 货 比 多 家 ， 在 比 质 比 
价 的 基础 上 找到 满意 的 供应 商 ， 大 幅度 地 降低 采购 成 本 。 由 于 不 需要 出 差 ， 可 以 大 大 降低 采 
购 费 用 ， 通 过 网 站 信息 的 共享 ， 可 以 节省 纸张 、 实 现 无 纸 化 办 公 ， 大 大 提高 采购 效率 。 

(2 ) 有 利于 提高 采购 的 透明 度 ， 杜 绝 采购 过 程 中 的 腐败 。 由 于 电子 商务 是 一 种 不 谋面 的 
交易 ， 通 过 将 采购 信息 在 网 站 公开 ， 采购 流程 公开 ,避免 交易 双方 有 关 人 员 的 私下 接触 ， 由 
计算 机 根据 设 定 标准 自动 完成 供应 商 的 选择 工作 , 有 利于 实现 实时 监控 , 避免 采购 中 的 黑洞 ， 
使 采购 更 透明 、 更 规范 。 

(3 ) 有 利于 实现 采购 业务 程序 标准 化 。 电 子 商 务 采购 是 在 对 业务 流程 进行 优化 的 基础 上 
进行 的 ， 必 须 按 软件 规定 的 标准 流程 进行 ， 可 以 规范 采购 行为 ， 规 范 采购 市 场 ， 有 利于 建立 
一 种 比较 良好 的 经 济 环境 和 社会 环境 ， 大 大 减少 采购 过 程 的 随意 性 。 

(4) 即时 响应 用 户 需求 ， 降 低 库存 ， 提 高 物流 速度 和 库存 周转 率 。 为 了 满足 不 断 变化 的 
市 场 需求 ， 企 业 必 须 具 有 针对 市 场 变化 的 快速 反应 能 力 ， 通 过 电子 商务 网 站 可 以 快速 收集 用 
户 订单 信息 ， 然 后 进行 生产 计划 安排 ， 接 着 根据 生产 需求 进行 物资 采购 或 及 时 补 货 。 

(5 ) 实现 采购 管理 向 供应 链 管理 的 转变 。 由 于 现代 企业 的 竞争 不 再 是 单个 企业 之 间 的 竞 





















































争 ， 而 是 供应 链 与 供应 链 之 间 的 竞争 。 电 子 商 务 采购 模式 可 以 使 参与 采购 的 供需 双方 进入 供 
应 链 ， 从 以 往 的 “输赢 关系 ” 变 为 “双赢 关系 "。 采购 方 可 以 及 时 将 数量 、 质 量 、 服 务 、 交 货 
期 等 信息 通过 商务 网 站 或 EDI 方 式 传送 给 供应 方 ， 并 根据 生产 需求 及 时 调整 采购 计划 ， 使 供 
方 严格 按 要 求 提供 产品 与 服务 ， 实 现 准时 化 采购 和 生产 ， 降 低 整个 供应 链 的 总 成 本 。 

(6 ) 实现 本 地 化 采购 向 全 球 化 采购 的 转变 。 由 于 世界 经 济 的 一 体 化 ， 全 球 化 采购 成 为 企 | 
降低 成 本 的 一 种 必然 选择 ， 其 基本 模式 就 是 应 用 电子 商务 进行 采购 。 许 多 跨国 公司 陆续 把 
展 物资 采购 电子 商务 工作 列 人 了 企业 发 展 战略 目标 ， 通 过 电子 商务 建立 全 球 采 购 系统 , 连 | 
国内 外 两 个 资源 市 场 ， 已 成 为 标准 化 的 商业 行为 。 

(7) 有 利于 信息 的 沟通 ， 为 决策 提供 更 多 、 更 准确 、 更 及 时 的 信息 。 
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区 ma 
电子 商务 采购 与 传统 采购 方式 的 主要 区 别 是 什么 ? 


时 通用 汽车 、 万 事 达 信用 卡 3 个 极 具 行 


1 互联 网 技术 前 后 的 采购 流程 成 本 控制 。 图 10.2 


有 篇 ) 过 他 内 读 
位 于 美国 波士顿 著名 的 Mercer 2 


业 代表 性 的 企业 , 作 了 详尽 的 电子 化 采购 调 
为 3 家 公司 运用 电子 商务 采购 前 后 的 采 Sa 





口 运用 电子 采购 前 采购 流程 成 本 
日 运用 电子 采购 后 采购 流程 成 本 


1. 施乐 (下 降 83%) 2. 通用 汽车 〈 下 降 90%) 3. 万 事 达 信用 卡 〈 下 降 68%) 


图 10.2 三 大 公司 采购 流程 成 本 控制 比较 


人 们 通常 会 很 容易 地 意识 到 在 采购 领域 中 运用 互联 网 技术 后 ， 产 品 成 本 方面 会 得 到 非常 有 效 的 控制 和 
节省 ， 却 很 少 留 意 到 电子 化 采购 对 采购 自身 流程 所 带 来 的 巨大 利益 。 通 过 这 个 例子 可 以 看 到 ， 通 用 汽车 取 
得 了 令 人 难以 想象 的 非 产品 成 本 的 成 本 节约 ， 再 加 上 产品 成 本 的 节省 ， 足 以 保证 其 与 同业 对 手 竞争 的 强劲 
优势 。 


10.2.2 ”电子 商务 采购 的 形式 


因为 电子 商务 的 方式 多 种 多 样 ， 所 以 电子 商务 采购 也 有 多 种 形式 ， 一 般 可 以 分 为 3 类 ， 
见 表 10-6。 
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表 10-6 ”电子 商务 采购 的 方式 


标准 类 别 概念 

完全 通过 网 上 电子 商务 采购 完成 采购 的 全 
部 活动 ( 除 运输 配送 ) 

在 网 上 完成 部 分 采购 活动 ， 例 如 发 布 采购 消 
网 上 和 网 下 相 结合 采购 | 息 、 招 标 公告 等 ， 而 其 他 活动 如 采购 谈判 、 
供应 商 调查 、 交 易 支 付 等 则 在 网 下 进行 
企业 自己 建立 网 站 ， 进 行 电子 商务 采购 活动 


不 是 自己 建立 网 站 ,而 是 利用 别人 的 网 站 进 


按 采购 主体 
代理 网 上 采购 。 | 行 电子 商务 采风 
i 由 采购 商 自 忆 登录 网站， 在 网 上 寻找 供应 商 
网 上 查询 采购 。 | 和 所 需要 先入 品 而 进行 的 网 上 采购 





完全 网 上 采购 





按 利用 计算 机 网 络 的 程序 





网 生 AR 采 直 启 风 在 癌 上 发 布 招标 公告 由 供应 商 主 
[ 动 来 疫 标 而 进行 的 采购 活动 


< 
10.2.3 网络 采购 操作 模式 及 其 选择 -> 


1， 网 络 采 购 操作 模式 NS 
1 ) 卖方 模式 


卖方 模式 是 指 供应 商 在 Sowa pre 
re a 方 能 够 比较 容易 获得 所 需 采 购 的 产品 







的 商品 信息 ， 然 后 做 出 3 


信息 , 但 为 了 进行 供 启 商 选择 ,必须 寻找 量 的 供应 商 网 站 , 这些 网 站 有 各 自 的 界面 、 
布局 、 格 式 ， 太 和光 比较 总和 多方 人 使 有 相同 的 系统 标 闪 ， 电 子 来 
统 与 后 端的 企业 内 部 信息 系统 很 好 地 集成 ， 将 会 极 大 地 简化 该 过 程 。 

2 ) 买方 模式 

买方 模式 是 指 采购 方 在 互联 网 上 发 布 所 需 采购 的 产品 信息 ， 由 供应 商 在 采购 方 的 网 站 
上 投标 登录 ， 供 采购 方 进行 评估 ， 通 过 进一步 的 信息 沟通 和 确认 ， 从 而 完成 采购 业务 的 全 
过 程 。 在 这 个 模式 中 ， 采 购 方 通过 限定 采购 产品 目录 中 的 种 类 和 规格 、 给 不 同 的 员工 设 定 
访问 权限 和 决策 权限 来 控制 整个 采购 流程 。 供 求 双方 通过 采购 方 的 网 站 进行 文档 传递 ， 因 
此 有 利于 采购 网 站 与 后 端的 信息 系统 进行 有 效 的 连接 ， 使 这 些 文档 能 够 流畅 地 被 后 台 系 统 
识别 并 加 以 处 理 。 

3 ) 市 场 模式 

市 场 模式 是 指 供应 商 和 采购 方 通过 第 三 方 设立 的 专业 采购 网 站 进行 采购 。 在 这 个 模式 中 ， 
无 论 是 供应 商 还 是 采购 方 都 只 需 在 第 三 方 网 站 上 发 布 提供 或 需要 的 产品 信息 ， 第 三 方 网 站 负 
责 对 这 些 信 息 进行 归纳 和 整理 ， 然 后 反馈 给 用 户 使 用 。 

2. 采购 模式 的 选择 


企业 究竟 选择 何 种 采购 模式 ， 主 要 取决 于 两 方面 的 因素 : 一 是 企业 规模 的 大 小 ， 二 是 企 
业 采 购物 料 的 种 类 和 数量 。 表 10-7 为 大 中 小 企业 采购 模式 选择 的 一 个 建议 。 





























表 10-7 大 中 小 企业 采购 模式 选择 的 建议 

















中 小 企业 
wil 直接 物料 采购 MRO 物料 采购 直接 物料 采购 MRO 物料 采购 
卖方 模式 y 
买方 模式 y y 
市 场 模式 y 


1 ) 大 型 企业 的 直接 物料 采购 

大 型 企业 可 依靠 其 成 熟 可 靠 的 企业 信息 管理 系统 ， 使 电子 采购 系统 与 之 有 良好 的 集成 
性 ， 能 够 保持 信息 流 快速 流畅 。 一 般 来 说 ， 大 型 企业 在 供应 链 上 往往 处 于 优势 地 位 ， 有 上 比较 
稳定 的 供应 商 ， 双 方 的 合作 关系 也 十 分 密切 。 同 时 ， 大 型 企业 也 有 能 力 承担 建立 、 维 护 和 更 
新 产品 目录 的 工作 。 因此， 建立 买方 模式 的 电子 采购 系统 对 相 我 内 料 进行 集中 采购 比较 合适 。 

2 ) 大 型 企业 的 MRO 物料 采购 

入 十 入 和 MRO 条 有 的 一 仅 能 够 满足 大 型 企业 对 系统 集成 
性 的 要 求 ， 省 却 非常 复杂 的 产品 目录 工作 ， 而 其 多 时 计 提 供 完整 的 供应 商 目 录 ， 方 便 进行 多 
品种 、 小 批量 的 MRO 物料 采购 。 因 此 ， 对 韦 侈 注油 部 通用 的 MRO 物料 可 以 实行 集中 采购 ， 
而 其 他 MRO 物料 则 可 由 下 属 单位 根 采购 。 























3 ) 中 小 企业 的 直接 物料 采购 
由 于 中 小 企业 不 具备 完整 Na 很 高 的 系统 集成 性 不 是 决定 直接 
物料 采购 模式 的 关键 因素 ， + 采购 方 与 供应 2 实力 和 关系 成 为 决定 问题 的 关键 。 
如 果 供 应 商 是 一 家 大 企业 $~ 邓 购 方 的 采购 量 肉 是 供 竹 商 销售 量 的 一 小 部 分 ， 则 采购 方 一 般 最 
和 ” 则 可 采用 卖方 模式 或 买方 模式 ， 具 体 视 双 
方 实施 信息 化 向 定 。 人 

4 ) 中 小 企业 的 MRO 物料 采购 

对 于 众多 中 小 企业 来 说 ,第 三 方 市 场 模式 是 进行 MRO 物料 采购 唯一 的 理想 途径 。 


10.2.4 ”电子 商务 采购 的 程序 


1. 采购 前 的 准备 工作 

在 网 络 环境 条 件 下 ， 采 购 前 的 准备 过 程 就 是 供应 商 积极 把 自己 产品 的 信息 资源 ( 如 产品 
价格 、 质 量 、 公 司 状况 、 技 术 支 持 等 ) 在 网 上 发 布 ， 企 业 则 随时 上 网 查询 并 掌握 自己 所 需要 
的 商品 信息 资源 。 供 需 双方 推拉 互动 ， 共 同 完成 商品 信息 的 供需 实现 过 程 。 在 网 络 环境 中 ， 
通过 登录 和 浏览 对 方 的 网 站 和 主页 完成 信息 的 交流 ,其 速度 和 效率 是 传统 方式 所 无 法 比拟 的 。 

2.， 供需 双方 的 磋商 

在 网 络 环境 下 ， 传 统 采购 磋商 的 单据 交换 可 以 演变 为 记录 、 文 件 或 报 文 在 网 络 中 的 传输 
过 程 。 各 种 网 络 工具 和 专用 数据 交换 协议 自动 地 保证 了 网 络 传递 的 准确 性 和 安全 可 靠 性 。 企 
业 一 旦 选择 了 合适 的 能 保证 最 佳 产品 质量 、 最 合理 价格 、 最 优质 服务 的 供应 商 ， 就 可 以 在 网 
上 与 其 进行 磋商 、 谈 判 。 各 种 商贸 单据 、 文 件 ( 如 价目 表 、 报 价 表 、 询 盘 、 发 盘 、 订 单 、 订 
购 单 应 答 、 订 购 单 变更 要 求 、 运 输 说 明 、 发 货 通知 、 付 款 通知 、 发 票 等 ) 在 网 络 交易 中 都 变 
成 了 标准 的 报 文 形式 ， 减 少 了 漏洞 和 失误 ， 规 范 了 整个 采购 过 程 。 












































并 洲 遂 闲 训 仁 证 兴 ”01 外 芒 






采 
购 
与 
供 
应 
管 
理 
实 
务 
第 
Dd 
局 





3. 合同 的 制订 与 执行 

磋商 过 程 完 成 之 后 , 需要 以 法 律 文书 的 形式 将 磋商 的 结果 确定 下 来 , 以 监督 合同 的 履行 ， 
此 ， 双 方 必须 以 书面 形式 签订 采购 合同 。 这 样 一 方面 可 以 杜绝 采购 过 程 中 的 不 规范 行为 ， 
另 一 方面 也 可 以 避免 因 无 效 合同 引起 的 经 济 纠纷 。 因 为 网 络 协议 和 网 络 商务 信息 工具 能 够 保 
证 所 有 采购 磋商 文件 的 准确 性 和 安全 可 靠 性 ， 所 以 双方 都 可 以 通过 磋商 文件 来 约束 采购 行为 
和 执行 磋商 的 结果 

4. 支付 与 清算 

采购 完成 以 后 ， 货 物 人 库 ， 企 业 要 与 供应 商 进行 支付 与 结算 活动 。 企 业 支付 供应 商 采购 
价款 的 方式 目前 主要 有 两 大 类 : 一 类 是 电子 货币 类 ,包括 电子 现金 、 电 子 钱包 和 电子 信用 卡 
ee 

















商 之 间 的 小 额 支付 ， 比 较 简 单 ; 后 者 主要 用 于 企业 与 供应 商 大 额 资金 结算 ,比较 复杂 。 
10.2.5 ”电子 商务 采购 的 实施 步骤 
we， Re 制 
各 





定 出 适宜 网 上 交易 的 标准 采购 流程 。 
建立 网 站 。 这 是 进行 电子 商务 要 按照 采购 标准 流程 来 组 织 页 面 。 
可 以 通过 虚拟 主机 、 主 机 托管 、 自 6 Ee 特别 是 加 入 一 些 有 实力 的 采购 


网 站 ， 通 过 它们 的 专业 服务 ， DA 非常 丰富 的 供求 信息 ， 起 到 事半功倍 的 作用 。 
扣 和 扫 术 果 有 信 息 和 es 示 书 或 招标 公告 ， 详 细 说 明 对 物料 


的 要 求 ， Te 2 ee 对 供应 质 要 求 等 ; 也 可 以 通过 搜索 引 警 寻找 
供应 商 ， 主 动向 它 邓 邮 件 ， 对 所 进行 询 价 ， 广 泛 收集 报价 信息 
(4) 资料 。 供 应 商 登录 位 网 站 ， 进行 网 上 资料 填写 和 报价 。 


(5 ) 第 选 : sw ， 版 全 投标 书 或 进行 贸易 洽谈 。 

(6) 网 上 评 标 。 由 程序 按 设 定 的 标准 进行 自动 选择 或 由 评 标 小 组 进行 分 析 评比 选择 。 

(7 ) 中 标 公布 。 在 网 上 公布 中 标 单位 和 价格 ， 如 有 必要 可 以 对 供应 商 进行 实地 考察 后 再 
与 其 签订 采购 合同 。 

(8 ) 采购 实施 。 中 标 单位 按 采 购 订单 通过 运输 交付 货物 ， 采 购 单位 支付 货款 ， 处 理 有 关 
善后 事宜 。 按 照 供应 链 管理 思想 ， 供 需 双 方 需要 进行 战略 合作 ， 实 现 信息 的 共享 。 采 购 单位 
可 以 通过 网 络 了 解 供应 单位 的 物料 质量 及 供应 情况 ， 供 应 单位 可 以 随时 掌握 所 供 物料 在 采购 
单位 中 的 库存 情况 及 采购 单位 的 生产 变化 需求 ， 以 便 及 时 补 货 ， 实 现 准时 化 生产 和 采购 。 


10.2.6 ”电子 商务 采购 在 中 国 


1. 电子 商务 采购 在 中 国 的 应 用 中 存在 的 问题 

) 网 络 安全 性 问题 

1 ) 计算 机 网 络 安全 。 包 括 计 算 机 网 络 设备 安全 、 计 算 机 网 络 系统 安全 、 数 据 库 安全 等 。 
其 特征 是 针对 计算 机 网 络 本 身 可 能 存在 的 安全 问题 ， 实 施 网 络 安全 增强 方案 ， 以 保证 计算 机 
网 络 自身 的 安全 性 为 目标 。 

(2 ) 商务 交易 安全 。 商 务 交 易 安全 则 紧 紧 围绕 传统 商务 在 互联 网 络 上 应 用 时 产生 的 各 种 
安全 问题 ， 在 计算 机 网 络 安全 的 基础 上 ， 如 何 保障 电子 商务 过 程 的 顺利 进行 ， 即 实现 电子 商 



































务 的 保密 性 、 完 整 性 、 可 鉴别 性 、 不 可 伪造 性 和 不 可 抵赖 性 。 

计算 机 网 络 安全 与 商务 交易 安全 实际 上 是 密 不 可 分 的 ， 两 者 相辅相成 ， 缺 一 不 可 。 没 有 
计算 机 网 络 安 全 作为 基础 ， 商 务 交 易 安全 就 犹如 空中 楼 阅 ， 无 从 谈 起 ; 没有 商务 交易 安全 的 
保障 ， 即 使 计算 机 网 络 本 身 再 安全 ， 仍 然 无 法 达到 电子 商务 所 特有 的 安全 要 求 。 

3 ) 信息 安全 。 信 息 安全 本 身 包 括 的 范围 很 大 ， 大 到 国家 军事 政治 等 机 密 安 全 ， 小 到 如 
防范 商业 企业 机 密 泄 露 、 防 范 青少年 对 不 良 信息 的 浏览 、 个 人 信息 的 泄露 等 。 网 络 环境 下 的 
信息 安全 体系 是 保证 信息 安全 的 关键 ,包括 计算 机 安全 操作 系统 、 各 种 安全 协议 、 安 全 机 制 
(数字 签名 、 信 息 认证 、 数 据 加 密 等 )， 直 至 安全 系统 ， 其 中 任何 一 个 安全 漏洞 便 可 以 威胁 全 
局 安全 。 信 息 安 全 服务 至 少 应 该 包括 支持 信息 网 络 安全 服务 的 基本 理论 ， 以 及 基于 新 一 代 信 
息 网 络 体系 结构 的 网 络 安全 服务 体系 结构 。 








传统 的 签字 方式 ， 所 以 在 辨别 真 伪 上 存在 新 的 风险 。 电 4 成 功 与 否 取决 于 消费 者 对 网 


2 ) 信用 风险 
8 池 条 下 ， 和 于 电报、 电子、 电子 人 四 后， 天 
上 交易 的 信任 程度 ， 电 子 商 务 的 信任 风险 实质 是 由 nT a 


用 风险 ,在 网 络 中 个 人 可 以 任意 伪造 信息 ， 可 以 4 i ee he 
来 风险 。 然 后 是 卖方 信用 风险 ， 由 于 信息 ， 消 费 者 不 可 能 全 部 掌握 商家 商品 信 
息 。 卖 方 商品 信息 不 完全 、 不 准确 或 slat 另外 ,卖家 


单方 面 毁 约 ， 不 履行 交易 ， 也 会 对 买 损失 。 电子 商务 应 用 过 程 中 遇 到 的 信用 风 
rr 


) 法 律 问题 
a 电 可 以 看 做 是 无 纸 贸易 ， 是 一 个 虚拟 环境 
的 交易 ， 当 前 对 这 虞 伪 拟 交易 的 法 律 监 er, 这 些 问 题 使 得 电子 商务 认证 、 交 易 全 
有 不 受 法 律 保 搞 师 风险 。 





男 外， 电子 ae 网 络 是 一 个 开放 的 平台 ， 资 源 在 网 络 中 的 
传播 具有 共享 性 。 在 网 络 中 资源 的 共享 性 使 得 有 知识 产权 的 资源 受 保护 的 力度 被 降低 ,因此 ， 
可 能 带 来 电子 商务 交易 的 知识 产权 纠纷 等 法 律 的 风险 问题 。 

2， 电子 商务 采购 在 中 国 的 应 用 现状 


在 中 国 ， 由 于 互联 网 的 普及 和 人 们 对 电子 化 采购 的 理解 与 西方 一 些 发 达 国 家 相 比 有 一 些 
滞后 ， 所 以 电子 化 采购 的 应 用 正 处 在 一 个 起 步 阶 段 ， 尚 未 到 达 尽善尽美 的 地 步 。 同 时 ， 在 这 
个 起 步 阶 段 ， 人 们 对 新 兴 的 网 络 采购 存在 疑虑 ， 这 也 是 每 一 个 电子 化 采购 服务 商 所 必须 面临 
的 挑战 。 






































少 防 ) 雪 例 阅读， 


图 10.3 所 示 为 一 项 针对 电子 商务 采购 存在 问题 的 分 析 图 示 。 从 图 中 可 以 清晰 地 看 到 缺乏 有 效 的 本 土 解 
决 方案 和 本 土 供应 商 是 目前 存在 的 比较 主要 的 两 大 问题 。 
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2 3 4 
口 被 调查 者 的 比例 
1. 缺乏 有 效 的 本 土 解决 方案 2. 缺乏 有 效 的 本 土 供应 商 
3.， 网 络 基础 设施 不 完善 4. 运用 成 本 高 ” 5. 缺乏 运作 人 员 


图 10.3 ”电子 商务 采购 存在 问题 的 双人 2 


全 职业 能 力 训练 R 
案例 分 析 : 惠普 的 供 应 协同 解决 方 3 由 了 化 有 风 


惠普 和 康 柏 合并 后 ， thr 00 亿美 元 ,每 个 季度 有 多 于 10 亿美 元 的 现金 流 ， 
研发 费用 40 亿美 元 。 et 真正 的 国际 化 就 是 说 有 60% 的 营业 额 是 来 自 于 
美国 之 外 ， 它 的 文化 也 是 多 档 a 

这 么 大 一 2 朋 购 量 ， 它 需 同 的 地 方 去 综合 各 种 采购 能 力 、 采 购 
优势 和 各 种 技术 优 i 串 首 自己 的 优 物 。 ph 内 存 
方面 的 采购 量 a 磁盘 使 用 第 一 位 。 作 为 这 样 一 个 大 型 的 跨国 
公司 ， 有 这 么 容量 的 公司 ， 它 是 怎么 样 来 解决 它 的 采购 问题 和 制定 采购 战略 呢 ? 

早期 惠普 存在 着 跟 其 他 企业 同样 的 问题 ， 有 很 多 产品 部 门 、 很 多 业务 部 门 ， 它 们 的 采购 、 
它们 的 物流 ， 甚 至 它们 的 供应 链 都 是 各 自 为 政 ， 不 同 的 业务 部 门 有 不 同 的 供应 链 ; 不 同 的 部 
门 有 不 同 的 采购 计划 、 采 购 策略 。 因 此 ， 怎 么 样 来 整合 就 成 了 一 个 问题 ， 这 是 制造 业 尤 其 是 
高 科技 制造 业 中 很 多 企业 面临 的 共性 问题 。 

从 惠普 来 说 有 很 多 的 层次 ， 总 部 、 亚 太 、 中 国 ; 然后 有 很 多 的 区 域 ， 而 且 生产 有 很 多 方 
面 是 通过 外 包 、 人 合同、 制造 商 等 来 达成 的 。 供 应 商 从 全 球 来 看 也 是 非常 大 的 集群 ， 怎 么 整合 
这 么 大 的 集群 ? 这 些 要 求 使 惠普 当时 的 领导 层 认 识 到 ， 维 护 世界 级 的 成 本 结构 ， 才 是 新 惠普 
在 将 来 取得 成 功 的 一 个 关键 因素 。 因 此 ， 基 于 这 样 的 情况 ， 患 普 高 层 领 导 就 决定 要 创新 采购 
流程 、 创 新 采购 策略 、 创 新 采购 系统 ， 这 就 是 当时 提出 来 的 电子 化 采购 的 目的 。 

电子 化 采购 的 目的 是 要 形成 一 流 的 采购 流程 和 进行 采购 工具 的 创新 ， 进 而 形成 供应 链 的 
竞争 优势 和 成 本 优势 。 远 景 有 两 个 方面 ， 一 方面 是 作为 跨国 公司 在 采购 供应 链 方面 要 有 全 球 
的 可 见 性 ， 即 可 以 从 总 部 的 物流 部 门 看 到 每 个 地 区 采购 链 上 、 供 应 链 上 的 情况 ， 可 以 做 一 些 
合并 ,来 达到 规模 经 济 ， 降 低 成 本 的 效益 。 另 一 方面 ， 也 不 能 丧失 串 普 每 个 业务 系统 所 具有 
的 灵活 性 和 要 发 展 各 个 业务 部 门 的 声誉 ,维护 各 个 部 门 能 力 的 分 散 的 权利 。 所 以 目标 很 简单 ， 
首先 是 降低 库存 成 本 ， 其 次 是 降低 采购 成 本 ， 最 后 是 提高 效率 。 

在 惠普 这 样 的 大 公司 ， 要 推动 这 么 一 个 计划 其 实 不 容易 。 惠 普 采 取 的 方法 就 是 先 制定 出 








统一 的 远景 ， 然 后 制定 出 原则 ， 即 这 个 战略 要 达到 的 目的 ， 还 要 制定 出 各 个 部 门 和 战略 投资 
的 关系 ,最 后 还 要 保证 很 清晰 的 “我 现在 要 做 什么 ? ”“ 将 来 要 做 什么 ? ”思路 ， 同 时 要 在 兼 
顾 每 个 职能 部 门 的 业务 和 利益 的 同时 来 进行 推广 工作 。 

其 实 企业 投资 最 容易 见效 的 地 方 在 哪里 ? 就 在 物料 采购 成 本 、 库 存 成 本 这 一 块 ， 这 部 分 
成 本 的 降低 能 够 直接 反映 到 企业 的 利润 率 上 面 去 ， 所 以 这 个 计划 从 一 开始 就 要 求 在 每 年 是 正 
的 投资 回报 。 摘 自 话说 ， 当 年 投资 就 要 当年 见效 。 

在 这 些 情况 、 这 些 战略 的 指导 下 ， 惠 普 开 始 设计 电子 采购 系统 ， 这 个 系统 由 4 个 主要 的 
方面 来 组 成 : 第 一 个 是 订单 和 预测 协同 ， 惠 普 的 电子 化 采购 强调 预测 和 协同 ， 利 用 互联 网 的 
功能 ， 来 做 网 上 的 订单 处 理 和 预测 的 处 理 ; 第 二 个 是 库存 协同 ， 尽 量 把 原 厂商 自己 的 库存 最 
小 化 ， 在 理论 上 是 可 以 越 来 越 小 ， 要 知道 供应 商 有 多 少 库存 ， 在 需要 的 时 候 能 够 满足 你 ， 无 
论 在 质量 上 、 数 量 上 还 是 价钱 上 ， 这 就 需要 有 一 个 系统 来 做 交接 ;第 三 个 是 拍卖 ， 就 是 用 电 
和风、 了 于 扩 内， 下 是 过 的 由于 化 宙 市 场 ， 并 和 丢人 信和 
所， 过 衬 有 风 电 了 化 下， 站 个 并、 下 了 、 杞 闪光、 
这 里 面 主要 是 一 些 基 于 供应 链 的、 智能 的 分 析 ， 这 邵 移 应 钴 是 多 层 的 ， 惠 普 供应 链 下 面 不 仅 
要 看 到 第 一 层 的 供应 商 ， 还 要 看 到 第 二 层 、 第 志 仿 的 向 应 商 ， 原 则 上 是 要 看 到 整个 供应 链 ， 
然后 找到 最 优化 的 资源 配置 ， We 竞争 力 。 

和 






ro gi 可 能 从 哪些 方面 为 企业 


re 
结合 4 人 从 “390 人 类 和 2 如 何 保证 各 业务 部 门 、 


人 Os 
从 
划 WEN | 
(1) 电子 商务 采购 的 优势 。 


(2 ) 网 络 采购 的 具体 操作 模式 。 
(3 ) 电子 商务 采购 的 程序 和 实施 步骤 。 


ce 


(1 ) 简 述 准时 化 采购 的 基本 思想 。 
2 ) 简 述 准时 化 采购 的 原理 。 

(3 ) 准时 化 采购 与 传统 采购 的 区 别 有 哪 些 ? 
(4 ) 简 述 准时 化 采购 的 步 又 。 

(5 ) 电子 商务 采购 有 哪些 优势 ? 

(6) 电子 商务 采购 有 哪 几 种 具体 的 形式 ? 
(7) 简 述 电子 商务 采购 的 程序 和 实施 步骤 。 et nd 
(8 ) 简 述 电子 商务 采购 在 我 国 的 发 展 情况 。 【项 目 小 结 】 





并 洲 遂 闲 训 仁 证 灌 ”01 四 芒 






